ТЕМПУС

Проект Еврокомиссии Темпус

« Разработка и введение устойчивых структур по воспитанию

предпринимательского духа в Российской Федерации и  Таджикистане»
М О Д У Л Ь

Л О Г И С Т И К А

Д У Ш А Н Б Е

2012
ТЕМПУС

Проект Еврокомиссии Tempus
«Разработка и введение устойчивых структур по воспитанию  предпринимательского духа в Российской Федерации и Таджикистане»

М О Д У Л Ь

Л О Г И С Т И К А

Автор-разработчик:

Насиров Наби

Материалы разработаны в рамках ТЕМПУС - проекта

Проект финансируется при поддержке Европейской Комиссии

Душанбе

Российско-Таджикский (славянский) университет

2012
Модуль «Логистика». Теоретическая часть
ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

ПО МОДУЛЮ

«ЛОГИСТИКА»

Целевая группа:    учителя, учащиеся. 

Содержание:         теория по отдельным темам модуля;

                               информация / содержательная основа дидактических 
                               материалов.

Разработка:           информационный текст на уровне среднего образования,

                               включая структуры и иллюстративные примеры.

                                                  Содержание

Понятие и задачи логистики
Функциональные элементы и категории логистики

Логистики снабжения

Логистика складирования

Сбытовая логистика

Транспортировка продукции

                                                                                      Разработано: Насиров Наби
3

Модуль «Логистика» Теоретическая часть
Понятие и задачи логистики
    Новый для экономики слово «Логистика»  имеет далекое историческое прошлое, оно происходит от древнегреческого слова «Logistea», что означает «искусство практического проведения расчетов». В античной науке под логистикой понимали совокупность вычислительных (в арифметике) и измерительных (в геометрии) алгоритмов. В древных Афинах существовало государственное учреждение логистерия, его служащих называли логистами, они, являясь государственными контролерами, занимались проверкой финансовых отчетов афинских должностных лиц. В Древнем Риме, титул логистов носили служители, которые распределяли продукты питания. В Византии логистику считали способом организации военного снабжения и управления армией. 

    Создателем первых научных трудов по логистике считается французский военный специалист начала XIX века Анри Жомини (1779-1869гг.),      представивший логистику как науку не только выполняющую вышеуказанные задачи, но и планирование, управление, строительство военных объектов по четким конкретным графикам и расчетам, и определял логистику как: «Логистика – это практическое искусство маневра войсками».
    Логистика активно применялась в период второй Мировой войны Советским Союзом, США в сфере материально-технического снабжения армии на Европейском театре военных действий. Только после второй Мировой войны логистические методы и терминология стали применяться в экономике.
    Для предпринимательских структур логистика как управление цепями поставок становится составным элементом их деятельности. Логистика дает возможность предпринимателю свести к минимуму затраты на производство и реализацию продукции и получить больше доходов за счет лучшего управления материально-техническими ресурсами и готовой продукции, тем самым добываться положительного результата. 
   На сегодняшний день возникло множество определений понятия логистика.
Это объясняется тем, логистика включает множество направлений, и акцентирование внимания на одном из них существенно меняет смысл и содержание самого определения. Имеющиеся в литературе практически все определения понятия логистики вполне отражают в целом её смысл. На наш взгляд нижеследующее определение наиболее полно характеризует это понятие: «Логистика – это наука и практическая деятельность по организации и управлению экономическими потоками (материальными, информационными, финансовыми, кадровыми, сервисными и др.) в хозяйственных системах с целью минимизации совокупных затрат на продвижение товаров и услуг из сферы производства в сферу потребления
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 при максимально возможном полезном эффекте функционирования этих 
систем».                                                                      
    Новизна логистического подхода в управлении ресурсами заключается в том, что во главу угла ставится не продукция, а единый непрерывный процесс её трансформации в форме потока (материалы, информация, финансы, кадры, сервис и др.). Управление потоками, их интеграция и преобразование является новой формой управления, отдача от которого проявляется в ощутимом экономическом эффекте в виде сокращения издержек и времени в сферах производства и обращения.
    Цель логистической деятельности предпринимателя считается достигнутой, если нужная продукция, необходимого качества, в необходимом количестве будет доставлена потребителю в нужное время и место с минимальными затратами.
    Главная задача логистики - это обеспечение наибольшей эффективности работы предприятия, получение преимущества перед конкурентами, создание эффективной системы регулирования и контроля экономических потоков.
    Основными задачами логистики  являются:
а) своевременное и комплектное обеспечение производства всеми необходимыми материальными ресурсами;

б) удовлетворение потребностей производства в материальных ресурсах, товарах и услугах;

в) своевременное удовлетворение потребности потребителей в готовой продукции;

г) сокращение времени перевозок путем четкой организации отправки готовой продукции и своевременной доставки материальных ресурсов на предприятии; 
д) снижение издержек производства и повышение рентабельности работы предприятия;

е) экономия материальных ресурсов, и в целом ресурсосбережение в экономических потоках;

ж) экологическая и социально-этическая ориентация логистики.

    В целом, выполнение и правильное решение всех перечисленных задач обеспечивает конкурентоспособность, как самой продукции, так и всего предприятия.
    Предметом дисциплины логистики являются экономические отношения и хозяйственные процессы, возникающие при организации материальных и связанных с ними потоков, которые определяются как экономические потоки, возникающие от внутрипроизводственных до международных систем.
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    Объектом дисциплины логистики являются сложные динамические производственно-коммерческие комплексные системы материально-технического обеспечения и сбыта, включающие организационно-экономическую и технологическую (снабженческую) деятельности, организационно- заготовительную и производственно-технологическую, организационно- технологическую и коммерческо-сбытовую деятельности.                                            Задачей дисциплины «Логистика» является освоение слушателями знаний и навыков эффективного управления потоками сырья, материалов, оборудования, готовой продукции, информации, финансов, услуг и др.               Методологический аппарат логистики наряду с общеизвестными методами планирования и управления производственными и экономическими системами, базируется также на таких научных основах как: системный анализ, методы теории исследования операций, экономико-математические и статистические методы, информационные технологии, прогностика (моделирование). Применение этих методов позволяет прогнозировать материальные потоки, создавать интегрированные системы управления и контроля за их движением, разрабатывать системы логистического обслуживания, оптимизировать запасы и решать ряд других задач.

    Методологической основой логистических систем служат эвристические подходы, т.е. применение экспертных оценок, она основана на опыте решения родственных задач и аналогиях хозяйственных ситуаций, а также профессионализме ответственных лиц.

    Экономической основой логистики являются: наличие независимых товаропроизводителей, развитая рыночная инфраструктура, естественное и свободное ценообразование, конъюнктура спроса.

Чтобы реализовать свои цели и задачи логистики, предприятия должны также располагать соответствующей системой обеспечения:

а) социально-экономическое обеспечение – рынок, спрос, сферы производства и обращения;
б) материально-техническое обеспечение – совокупность материальных и технических средств по реализации логистических задач: транспортные средства, средства связи и компьютерной техники, подъемное оборудование, здания, сооружения и подъездные пути, тара, упаковка и.т.д.

в) технологическое обеспечение - техника и технология, обеспечивающие процессы производства и управления материальными и информационными потоками на всех этапах их продвижения.
Функциональные элементы и категории логистики
    Исходя из определения логистики и её основных задач, можно выделить 
следующие функциональные элементы:
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1. Транспортировка и доставка закупаемого сырья и материалов на склады предприятия и готовой продукции до потребителей.

2. Управление складским хозяйством и размещением складов по видам сырья и материалов.

3. Содержание, хранение и управление запасами сырья и материалов и готовой продукции.

4. Управление информационными потоками.

5.Другие функциональные элементы: обслуживание производства (сортировка, подготовка к производственному потреблению и др.), кадровое обеспечение.

Все эти элементы составляют сферу деятельности системы логистики, следовательно, на её эффективное применение могут существенно влиять такие факторы как: структурные изменения в транспорте (автомобильное, железнодорожное, воздушное и др.), цены на топливо, сырье материалы, научно-технический прогресс, особенно в области информационной технологии.
    Экономическая категория – важнейшее понятие экономической науки, отражающее важнейшие стороны экономических процессов и явлений.  Составляющими науки логистики цепей поставок являются её категории.
    Материальный поток – представляет собой, находящиеся в состоянии движения, материальные ресурсы, незавершенное производство и готовая продукция, к которым применяются логистические операции и/или функции, связанные с физическим перемещением в пространстве: погрузка, разгрузка, затаривание, перевозка, сортировка, консолидация, разукрупнение и т.п. Материальный поток, не находящийся в состоянии движения, переходит в материальный запас.
    Материальные запасы – это находящиеся на разных стадиях производства и обращения продукция производственно-технического назначения, предметы личного потребления и другие товары, ожидающие вступления в процесс производственного и личного потребления.
  Информационный поток совокупность возникающих в логистической системе, между ней и внешней средой сообщений (информаций), необходимых для управления и контроля логистических операций и функций. Информационный поток соответствует материальному потоку и может существовать в виде речевой, документной (бумажной и электронной), магнитной (ленте, дисках) в виде электронных видеограмм и другой форме. 
    Финансовый поток – это направленное движение финансовых средств, циркулирующих в логистической системе, а также между логистической системой и внешней средой, необходимых для обеспечения эффективного движения определенного товарного потока.
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    Сервисный поток - вид логистического потока, в котором в качестве совокупности объектов выступает определенный набор нематериальных благ, получаемый клиентами в соответствии с их потребностями.

    Логистическая операция – самостоятельная элементарная часть технологического или организационного процесса логистики, неделимая на дальнейшие элементы и выполняемая на одном рабочем месте с помощью одного технического устройства, направленная на преобразование материального и /или информационного потока (погрузка, разгрузка, хранение, комплектация, разукрупнение, расчеты с поставщиками и потребителями, складирование, упаковка, реконсигнация (передача права на получение груза другому лицу), затаривание, уплотнение и т.д.).
   Логистическая функция – укрупненная группа процедур и/или операций
направленных на реализацию целей логистической деятельности. 
    Логистический цикл – период времени между оформлением заказа на поставку ресурсов и их доставкой на склад потребителя. 
    Критерием эффективности выполнения логистических функций является степень достижения конечной цели логистической деятельности, выраженной следующими правилами логистики:
1. Груз – нужная продукция (Right product).

2. Качество – необходимого качества (Right condition).

3. Количество – в необходимом количестве (Right quantity).

4. Время – должен быть доставлен в нужное время (Right time).

5. Место – в нужное место (Right place).

6. Затраты – с минимальными затратами (Right cost).

7. Потребитель – доставить конкретному потребителю (Right customer).                           Цель логистической деятельности считается достигнутой если эти семь правил (условий) выполнены, то есть, нужная продукция, необходимого качества, в необходимом количестве доставлена потребителю в нужное время и место с минимальными затратами. 
    Логистическая система – адаптированная система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции.

    Звено логистической системы – это обособленный объект, не подлежащий дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной задачи анализа или синтеза логистической системы, выполняющий свою локальную целевую функцию, связанную определенными логистическими действиями. В качестве звеньев логистической системы выступают:

- предприятия – поставщики материальных потоков;
- производственные подразделения предприятий;
- посреднические, сбытовые, торговые и др. организации;

- транспортные и экспедиционные предприятия;

- биржи;
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- банки и другие финансовые учреждения;

- предприятия информационно-компьютерного сервиса, связи и др.                                                                              
    Логистический канал  – это совокупность организаций или отделенных лиц, которые принимают на себя или помогают передать другому право
собственности на конкретный товар или услугу на пути продвижения от производителя к потребителю.
    Логистическая цепь – это совокупность участников логистического процесса, осуществляющих логистические операции по доведению внешнего материального потока от одной логистической системы до другой.
    Логистическая сеть – полное множество звеньев логистической системы, взаимосвязанных между собой в рамках исследуемой логистической системы.      СХЕМА ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ЦЕПИ  
Поставщик-транспорт-складир.-призв.-складир.-транспорт-потребитель
Логистика снабжения
    Закупочная работа является одной из основных функциональных областей деятельности служб логистики по своевременному и комплектному снабжению предприятия необходимыми материально-техническими ресурсами. 
    В условиях свободного рынка обеспечение предприятий материальными ресурсами осуществляется через закупки, т.е. куплю-продажу по рыночным ценам.
    Чтобы осуществить необходимый закуп, необходимо предварительно, проводить следующие работы:

1) изучить рынок и выбрать поставщиков:

2) организовать с поставщиками хозяйственные связи на основе заключения с ними договоров на поставку продукции.

3) организовать доставку материальных ресурсов, вести учет и контролировать их поступление.
   Вся эта работа должна базироваться на принципах маркетинга, которые позволяют определить, где осуществить закупки по более низким ценам, приемлемого качества и надежности поставщика.

     Основной целью логистики снабжения является удовлетворение потребностей производства в материальных ресурсах с максимально возможной экономической эффективностью.
    Эффективное удовлетворение потребностей производства достигается решением следующих задач:

- выдерживание обоснованных сроков закупки сырья, материалов и комплектующих изделий;

- обеспечение точного соответствия между количеством поставок и 
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потребностями в них;
- соблюдение требований производства по качеству сырья, материалов и комплектующих изделий.

    Решение вышеуказанных задач достигается выполнением таких функций, как: 
• исследование рынка закупок.

    При этом учитываются: размеры издержек, состояние программы сбыта, использование технического прогресса, удельный вес предприятия на рынке, конкуренции, надежность поставщика, размеры предложения товаров и др.

    При исследовании рынка закупок определяется тип рынка:

- непосредственные рынки (обеспечивающие потребности в сырье и материалах);

- опосредованные рынки (рынки, используемые поставщиками);

- рынки заменителей (полностью или частично заменяемых материалов);

- новые рынки (для производства новой продукции).

• определение потребности предприятия в поставках.

    Оно производится двумя методами: на основе заказов и расходов. Определение потребностей на основе расходов производится тогда когда метод определения потребности на основе заказов является нецелесообразным. В этом случае можно использовать опыты прошлых периодов. 
    Закупочная продукция может классифицироваться по видам товаров и способам их закупки. По видам: сырье и основные материалы, топливо, комплектующие, оборудование и др. По способам: товары длительного хранения потребность на них конкретно неизвестна – закупаются в сроки близкие к потреблению; товары разового и постоянного потребления, требуемые к определенному моменту – закупаются на условиях точного времени доставки.

• анализ цены закупаемых товаров.

    Анализ цены учитывает кроме цены закупаемых товаров также дополнительные работы и услуги, т.е. проведение консультаций, подготовку документации, упаковку, таможенные пошлины, транспортировку и др.

    При закупках товаров сторонами согласовываются: слагаемые цены продукта у поставщика; транспортные расходы (дальность перевозок, вид транспорта, скорость доставки, партионность грузов, способ их упаковки, метод перегрузки в случае смешанных сообщений); затраты на хранение материалов (в условиях дефицита и отсутствия дефицита).

• выбор поставщика.
    Выбор поставщика может осуществляться: торговым агентом, коллегиальным решением и при производстве новой продукции пользуются услугами посредника.
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• планирование процесса приобретения материально-технических ресурсов и услуг.

• разработка основных положений стратегии закупок, при этом учитываются важность предполагаемой закупки (воздействие на характеристики производимой продукции, сокращение производственных издержек, увеличение прибыли) и особенности рынка поставок (ограниченности рыночных возможностей, наличие барьеров на пути проникновения на рынок, монопольного и олигопольного характера рынка).

• обеспечение качества закупаемых сырья, материалов и комплектующих изделий.

· доведение материальных ресурсов до производственных подразделений;

· обеспечение нормативного уровня запасов на складах.

    При закупках материально-технических ресурсов используются различные методы закупок, их выбор зависит от сложности конечного продукта, от состава комплектующих изделий и товаров, они следующие: оптовые закупки, частые закупки мелкими партиями, закупки по мере необходимости и смешанные методы закупок.

    В организации закупочной деятельности имеет значение документальное оформление заказа, где указываются реквизиты, показывающие необходимые удобства сторонам. К ним можно отнести примерно такие реквизиты: название документа (заказ на поставку); порядковый номер; название и адрес компании; ответственность за заказ; дата, наименование и адрес поставщика; сроки поставки и количество поставляемых товаров; описание товаров; адрес поставки; цена; расчетный счет.
    Получение продукции - это приёмка товара, документальное оформление поставок, проверка качества и количества товара.

- приёмка товара – при этом необходимо удостовериться, что товар был необходимого качества и количества, поступал от поставщика в установленное время и за оговоренную цену.

    Для эффективной работы необходимо, чтобы складские помещения располагались максимально ближе к производственным цехам; места разгрузки соответствовали требованиям механизации и автоматизации работ; зоны приёмки, хранения и отгрузки товаров находились рядом друг с другом.           Для эффективной работы складов, транспортных средств и производства

должно разрабатываться графики приёмки грузов, согласованные с поставщиками.
- документальное оформление поставок – при поступлении груза от поставщика должны быть соблюдены процедуры по документальному их оформлению. Перечень документов должны быть примерно следующими: копия заказа со спецификацией (описание товара), уведомление об отгрузке,
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сопроводительное письмо, документ доставщика, подтверждение получения поставки, книга регистрации товара, документ о фиксировании несоответствия поступившего товара стандарту.
- проверка качества и количества полученной продукции – поступающие товары от поставщика, должны, тщательно проверены соответствующими подразделениями получателя товара при приёмке, т.к. не соответствие качества и количества к требованиям влечет за собой: дополнительные расходы, связанным с возвратом бракованных и недоброкачественных товаров; остановки производства; судебные разбирательства; потеря доверия потребителя к продукции поставщика. На практике используются множество методов контроля качества поступившего товара: сплошной и выборочный контроль.
    Однако, чтобы определить объем закупок необходимо разработать план закупок, исходя из общей потребности на различные виды сырья, материалов и комплектующих изделий.
    Однако, чтобы определить объем закупок необходимо разработать план закупок, исходя из общей потребности на различные виды сырья, материалов и комплектующих изделий.

    В эффективном функционировании логистики закупок необходимо знание конкретных материальных ресурсов для производства продукции и разработка плана закупок.

    Планированию закупок предшествует определение потребности в материально-технических ресурсах. В службе логистики (снабжения) поступают расчеты потребностей подразделений предприятия, потом в службе делается свод потребностей в ресурсах и составляется общая потребность предприятия в материально-технических ресурсах.

    В условиях рынка существенно меняется весь процесс производства продукции и расчетов потребности в закупаемых материалах. Он связан, прежде всего, с ориентацией на спрос продукции, при этом учитываются два момента: количество сырья и материалов, закупаемых со стороны и производимых за счет внутренних возможностей (если имеется). Уточняются время производства материалов собственного производства, далее, исходя из времени поставок готовой продукции потребителю, определяются:

- черновой вес (брутто) - потребность поставляемых материалов и собственного производства;

-  чистовой вес (нетто) – потребность в материалах.
При этом учитываются: наличный запас + заказанные материалы и уже 
запланированное собственное производство – уже предназначенный для предыдущей серии продукции заказ (остатки). После этого определяют время выполнения заказа. Это время с момента подачи заказа до момента поставки материала.
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    Если спрос потребителей колеблется, то используют метод сглаживания, он используется при сезонных колебаниях спроса на конечный продукт, т. е. сравнивается фактическое потребление в предшествующем периоде и прогнозными значениями этого периода.

    В логистике закупок можно использовать и другие методы определения потребности в материалах:
- детерминированный – если известны определенный период выполнения заказа и потребность в материалах по количеству и срокам;

- стохастический - основой для расчета является математико-статистические методы, дающие ожидаемую потребность;

- эвристический – определение потребности на основе опыта работников;

- прямого счета;

- по нормативным срокам износа;

- по рецептуре;

- по формулам химических реакций;

- экономико-математические.

    Выбор методов определения потребности зависит: от профиля предприятия, от возможностей заказчика, типа изделий, наличия и вида складов, системы контроля за состоянием запасов.

    При планировании закупок после определения потребности в ресурсах возникают вопросы, закупать ли те или иные материалы или производить самому. Для принятия решения сравниваются затраты на закупку или собственное производство.

    Там, где удобнее и выгоднее, то и нужно принять соответствующее решение.

    Затраты на покупку включает: цену поставщика на товар, стоимость транспортировки, страхования, упаковки, складирования, обработки (переработку, сортировку, комплектование и др.), погрузочно-разгрузочных работ и т.д.

    Затраты на производство состоят: из стоимости сырья, энергии, рабочей силы, хранения, накладных расходов и др.

    Для разработки плана закупок на различные материальные ресурсы необходимо определить общую потребность на них, состоящую из потребности на производство (Пплана производства), потребности на ремонтно-эксплуатационные и хозяйственные нужды (Прэн) и переходящего запаса (Пперех.запас), т.е
Побщ = П плана пр-ва + Прэн +Пперех. запас.
    Потребность на производство определяется по установленным нормам расхода (П план. пр-ва = Р пл. • Н расх), или конструкторским документам.
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    Потребность на ремонтно-эксплуатационные нужды Прэн определяется на основе статистики расходов (на 1 млн. рубль строительно-монтажных работ или тыс. тонно-километров проезда и т. д).

    Объем переходящего запаса Пперех.запас определяется по методике нормирования текущих запасов (см. тему «Управление запасами»).

    Далее составляется баланс материально-технического обеспечения (МТО), т.е. составляется баланс общей потребности и источников их покрытия, где уточняется, какая часть потребности, покрывается за счет ожидаемых остатков (Оожид. остат), какая часть покрывается за счет внутренних ресурсов (Мвнутр. ресурсы) и какая часть за счет нового закупа (Взакупа).

    При этом обязательно учитывается объем производственного запаса, который в бухгалтерском учете именуется переходящим запасом.

Таким образом, составляется следующий баланс МТО:

Пплана произ-ва + Прэн + Пперех.запас = Оожид. остат + Мвнутр. ресурсы + Взакупа.

Из этой формулы баланса определяется общий объем закупочных материальных ресурсов Взакупа.
Взакупа = Пплана произ-ва + Пперехзапас - Оожид.остат. - Мвнутр.ресурсы;

или

Взакупа = Побщ - Оожид. остат. - Мвнутр. ресурсы;

    Согласно выявленного объема закупа (В закупа) планируется сам закуп и устанавливается способ получения, т.е. какая часть приобретается непосредственно у поставщиков (транзитом) и какая часть приобретается через оптовых посредников, через бирж и т.д.

    Изучение рынка поставщиков сырья и материалов является одним из элементов планирования МТО промышленных предприятий.

    Цели изучения рынка это достижение прозрачности, обозримости рынка, т.е. выявления того, что в перспективе появляется новое на этом рынке, тип этого рынка.

    На практике рынок поставщиков изучается двумя способами непосредственно и косвенно.

    При непосредственном изучении рынка информацию можно получить из следующих четырех источников:

1. Контакты с поставщиками;
2. Контакты с посредниками;

3. Посещение ярмарок, выставок и бирж, где можно получить обширную информацию о новых технических разработках, ценах и качествах товаров.

4. Поездка на предприятия поставщиков и их осмотр, что дает необходимую
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информацию о способности предприятия выполнять заказы, о его технических возможностях по оказанию дополнительных услуг.

    При косвенном изучении рынка используются уже имеющиеся вторичные информации и документы, получаемые из следующих источников:

1. Обзоры состояния рынка, биржевые бюллетени о ценах, собственные отчеты.

2. Специальные журналы, газеты, сообщения по радио и телевидению.

3. Фирменные журналы, выпускаемые крупными поставщиками.

4. Предложения о продажах, содержащихся в специальных журналах, каталогах, брошюрах, проектах.

    Эти материалы можно изучать на своем рабочем месте.

Поэтому образно такое изучение материалов называется «кабинетное изучение».

    В результате изучения и исследования рынка поставщиков можно получить ответы на следующие вопросы:

а) Кто и что поставляет на внешний и внутренний рынки;

б) Какова возможность поставщика, насколько велика конкуренция;

в) Кто из покупателей приобретает этот материал дешевле;

г) Имеются ли возможности замены, и каковы пути их приобретения.

Также рассматривается и вопрос о возможностях их закупа по импорту.

    Далее, согласно собранной информации составляется общий список потенциальных поставщиков и из их числа выбирается наиболее подходящие.

    Если число поставщиков немного (три-четыре), то критериями для выбора могут служить сравнительные производственные мощности, цены на закупаемые материалы, надежность поставщика.

    Когда поставщиков очень много, то выбор наиболее подходящего из них целесообразно проводить в два этапа.

    На первом этапе производится предварительный отбор поставщиков по следующим критериям: производственная мощность, удаленность поставщика, форма расчетов, цена и качество продукции, комплектность поставка, форма расчетов, размер партии поставки. После анализа поставщиков часть из них, не соответствующая требованиям потребителя, исключается из списка.

    На втором этапе, из оставшихся в списке, выбор подходящего поставщика осуществляется по следующим критериям: финансовые условия, время поставки, наличие сервисного обслуживания, коммуникационные условия, складские условия.

При этом необходимо выяснить следующие вопросы:

    а) качество продукции в соответствии со спецификацией потребителя;

    б) возможные финансовые льготы;

    в) возможна ли модернизация продукции;
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    г) достаточно хорошая ли упаковка, которая предохраняет закупаемую продукцию, экологична ли она;

    д) контролирует ли поставщик качество продукции на каждом этапе производства, какие методы контроля качества он применяет. Такой путь выбора поставщиков теоретически возможен, когда потребитель только начинает свою деятельность и немало поставщиков.

    На практике, когда предприятие уже функционирует на рынке, то имеет своих традиционных поставщиков, с которыми он уже имел хозяйственные связи.

    На Западе крупные современные предприятия выбор поставщиков осуществляют на основе данных своего торгового агента. Он анализирует возможные варианты предложений поставщиков и выбирает их, прежде всего, исходя их низких закупочных цен и приемлемого качества. Все вопросы оперативно решает сам, используя все средства оперативной связи и обмена информации (по телефонам, факсу, электронной почте и т.д.).

    Однако наиболее распространенным способом выбора поставщиков является способ получения и оценки предварительного письменного предложения потенциальных поставщиков. Такое предварительное предложение называется офёртой. Она включает следующие реквизиты: наименование товара, количество и качество, цена, условия и сроки поставки, условия платежа, характеристика упаковки, порядок приема-сдачи. На практике офёрта бывает двух типов – твердая и свободная. 
    Твердая офёрта направляется только одному потребителю–покупателю с указанием срока действия, в течение которого поставщик-продавец не может изменить свои условия. Неполучение ответа в течение этого срока действия равноценно отказу. Если потребитель принимает предложения, то он направляет поставщику в пределах срока действия оферты подтверждения о

принятии предложения. Твердые оферты обычно высылаются традиционным партнерам.

    Свободная оферта не включает в себя никаких обязательств по отношению к потребителю-покупателю. Она может быть выслана неограниченному числу потенциальных потребителей. Однако, в этом случае, инициатива вступления в переговорах исходит от потребителя.

Он рассылает потенциальным поставщикам коммерческое письмо или запрос, в котором указываются все необходимые требования о качестве, сроках поставки, объемах закупа, условия платежа и т.д., кроме цены.
    Цена будет известна в ответном предложении поставщика.

После изучения всех этих предложений приступают к окончательному выбору поставщика и заключению с ним договора о поставках и организации хозяйственных связей.
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    Договор – двустороннее или многостороннее соглашение, в котором оговорены права и обязанности его участников, направленное на установление, изменение или прекращение прав и обязанностей. Договор является документом, регламентирующим отношения партнеров, выполняет следующие функции:

    а) закрепляет юридические отношения между партнерами;

    б) устанавливает порядок и способы выполнения обязательств;

    в) предусматривает способы защиты принятых обязательств на практике, договора бывают двух типов: договор о купле-продаже и договор, о поставке.
    К договору о поставках составляется спецификация, где указывается перечень предлагаемой или поставляемой продукции с указанием количества по каждому ассортименту и в необходимых случаях цен, качественных показателей.

    В целом, при организации хозяйственных связей большое значение имеет именно выбор поставщика, так как любая ошибка может, дорого обходится потребителю.

    В условиях рыночного хозяйства предложения поставщиков оценивается применительно выгодам обеих сторон, при этом поставщика выбирают также способом объявления тендера (конкурсных торгов). 
    Тендер (от англ. tend обслуживать) – означает конкурсную форму размещения заказа на закупку на рынке товара, оборудования или привлечения подрядчиков для сооружения комплексных объектов и выполнения других работ.

    Он является распространенной формой поиска потенциальных поставщиков. Проведению тендеров предшествует организационная работа:

- реклама;

- разработка тендерной документации;

- публикация тендерной документации;

- оценка тендерной документации;

- предложение и присуждение контракта.
    Победителем тендера признается участник, представивший наиболее выгодное, отвечающее квалифицированным требованиям тендерное предложение.
Логистика складирования
    Эффективность логической системы зависит не только от работы промышленности и вида применяемого транспорта, но и от состояния складского хозяйства, так как оно обеспечивает сохранность качества, количества сырья и материалов.

    Что такое склад? Склад – это здания, сооружения, устройства, 
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предназначенные для приема и хранения различных материальных ценностей и бесперебойного отпуска их потребителям. Они способствуют повышению
ритмичности и организованности производства, снижению простоя транспортных средств. Кроме того, склады способствуют преобразованию грузопотоков, изменяя параметры принимаемых и выдаваемых грузов по величине, составу, времени отправки транспортных средств, часто принимать и редко отправлять и наоборот. Склады могут быть классифицированы по следующим признакам:
1. По назначению: центральные, призаводские, цеховые, а также по видам сырья, материалов, оборудования, приборов, инструментов. Например, для крупного машиностроительного предприятия у таких складов может быть 15-20 названий;

2. По виду хранимых материалов: универсальные и специализированные;

3. По типу конструкций: закрытые, открытые, полузакрытые (навесы), бункерные сооружения, резервуары;

4. По степени огнестойкости: несгораемые, сгораемые, трудносгораемые;

5. По выполняемым задачам: хранение готовой продукции, производственного потребления.

6. По периоду хранения материалов, сырья и т.д.: постоянные, временные, сезонные.

    В целом, учитывая потенциальные возможности складского хозяйства, руководство логистической системы должно изучать и рассматривать следующие вопросы:

    а) какое количество запасов материалов сырья и комплектующих изделий необходимо содержать на каждом складском комплексе;

    б) где размещать текущие и страховые запасы;

    в) с какого склада организовать непосредственный отпуск продукции потребителям;

    г) как меняются затраты на содержание продукции в зависимости от количества, а также типов и видов склада.

    Поскольку на крупных предприятиях имеются различные виды складов, руководство логистической системы должно выбрать способы организации оперативной доставки материальных ресурсов к производственным участкам.
Каждое складское хозяйство оснащается различным оборудованием и приспособлениями для хранения материалов.

    Оборудование и приспособления различаются по роду и свойствам хранимых материалов: штучные, шипучие, жидкие, газообразные и другие.

    Штучные грузы могут храниться на складе в штабелях, в плоских, стоечных и ящичных поддонах или на стеллажах, типы и размеры которых зависят от вида груза.

    Сыпучие грузы, хранятся на открытых и закрытых складах, площадках и
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траншеях и бункерах различной формы.
    Жидкие грузы, могут храниться на складах в таре: бочках, бутылках и других резервуарах или наливом.

На больших складах, для подъема и перемещения грузов могут быть использованы наряду с техническими средствами малой механизации и автопогрузчики, автокраны, мостовые краны и другие, которые облегчают и ускоряют процессы товародвижения и погрузочно-разгрузочных работ.
    Для размещения материальных ресурсов очень важно определить общую площадь склада (Fобщ.), которая включает полезную площадь (fпол.) служебную площадь (fсл.) и вспомогательную площадь (fвсп.), т.е.

Fобщ. = f пол. + fсл. + fвсп.
    Полезная площадь fпол – это площадь непосредственно занятая хранимым материалом (стеллажами, штабелями). Она определяется по следующей формуле:

[image: image1.wmf]s

зап

макс

пол

q

f

=

 ,
где qмакс зап
[image: image2.wmf]- величина или объем установленного запаса материальных ресурсов на данном складе (т),  σ - перегрузка на 1 м2 площади пола (т).
    Служебная площадь склада (fсл.), занятая конторскими и другими службами рассчитывается в зависимости от числа работающих. При штате склада до 3-х работников, площадь конторы принимается по 5 м2 на каждого человека, от 3-х до 5-и человек

по 4 м2 и при штабе более 5 человек – по 3,25 м2. Вспомогательная площадь (fвсп.), занятая проездами и проходами. Определяется в зависимости от габарита хранимых материалов, размеров грузооборота, подъемно-транспортных средств. Для этой цели пользуются следующей формулой:
A = 2B + 3C ,

где А – ширина проезда в см; В – ширина транспортного средства: 

      С – ширина зазоров между транспортными средствами и стеллажами по обе стороны проезда (принимается по 15-20 см).

    Независимо от оснащенности и назначения складов логистика в целом рассматривает возможности снижения затрат при обеспечении процессов производства и удовлетворения потребности потребителей. Чем крупнее и масштабнее предприятие или фирма, тем важнее становятся вопросы
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размещения складов и выделения их по назначениям на центральные и заводские (собственные) или арендные (посреднических организаций).

    Цель размещения и назначения складов – это содержание необходимых запасов и возможность снижения общих затрат по доставке и содержанию запасов сырья, материалов и готовой продукции. При этом необходимо учитывать и стратегию управ-

ления запасами, так как излишнее содержание их приводит к замораживанию части ресурсов и оборотных средств, а недостаточное их содержание приводят к дефициту ресурсов и простоям производства.

    На практике эффективного использования оборотных средств и снижения затрат на содержание и хранение запасов применяют следующие способы размещения запасов:

    1. Если предприятие небольшое, то в пределах предприятия создаются собственные склады, где содержат необходимые запасы в полном комплекте, включая и страховые запасы преимущественно на собственных складах. Преимущество собственных складов состоит в том, что здесь можно поддерживать лучшие условия хранения и осуществлять своевременный контроль за состоянием и уровнем запасов, корректировать страте-

гию сбыта и расширить перечень предлагаемых услуг, «что укрепляет конкурентную позицию предприятия и фирм».

    2. Если склады традиционных посредников расположены в пределах доступности, то желательно их использовать в порядке аренды для улучшения качества обслуживания своих клиентов и содержания резервных запасов в счет ресурсов посредника. Следовательно, сокращаются инвестиции на развитие складского хозяйства. На собственных складах содержат, в основном, текущие запасы.

    3. Если крупное предприятие имеет самостоятельные филиалы, то желательно создать один центральный склад и предусмотреть содержание в нем страховых запасов и разно потребляемых материальных ресурсов. А на складах филиалов содержать только текущие запасы. При этом необходимо разработать порядок оперативной доставки ресурсов с центрального склада 
непосредственно к производственным цехам. Кроме этого, необходимо 
рассмотреть возможность использования метода АВС – анализа в зависимости от состояния спроса. Сырье, материалы, комплектующие изделия, которые имеют наибольший спрос, отнести к группе А и обеспечить их содержание на складах филиалов, а остальные, имеющие средний спрос (группа В) и редко потребляемые (группе С) содержать на центральном складе. Анализ состояния запаса желательно проводить каждый раз, когда резко меняется номенклатура выпускаемой продукции.
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Сбытовая логистика
    Сбытовая логистика – это неотъемлемая часть общей логистической системы, обеспечивающая наиболее эффективную организацию распределения и доведения конечной (промежуточной) произведенной продукции на рынок, её реализации потребителям. Объектом распределительной (сбытовой) логистики, являются материальные потоки на стадии распределения и реализации готовой продукции.

    Сбытовая логистика представляет собой комплекс организационных, плановых, оперативно-управленческих функций связанных с распределением, поставкой, продажей и продвижением материального потока от поставщика до потребителя.

    Основной целью сбытовой логистики является обеспечение доставки нужных товаров в нужное время, в нужное место с минимальными затратами.
    Принципиальное отличие сбытовой логистики от традиционных сбыта и продажи заключается в том, что:

- процесс управления материальными и информационными потоками подчиняется целям и задачам маркетинга;

- системно взаимосвязываются процессы сбыта, производства и закупок (в плане управления материальными потоками);

-системно взаимосвязываются все функции внутри самого сбыта.

    Сбытовая логистика выполняет комплекс задач, от степени, выполнения которых зависит её эффективность. Это - своевременность, ритмичность, комплектность и ассортимент поставок с минимально возможными затратами.
    Своевременность поставок означает, что поставщик в течение всего планового периода доставляет продукцию в установленные договором сроки. В зависимости от видов продукции производственно-технического и потребительского назначения, различают три варианта срока поставок:

1) поставки осуществляются в течение определенного периода – неделя, декада, месяц, квартал;
2) поставка продукции к установленной календарной дате;
3) немедленная (срочная) поставка по получении соответствующего указания потребителя.

    Ритмичность поставок является составной частью своевременности поставок, так как для потребителей важно получать необходимую продукцию не только в течение определенного периода, но и ритмично. Это означает, что поставки в пределах установленных сроков производятся через равные или близкие по величине промежутки времени (интервалы). Если в
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течение установленного срока осуществляется разовая поставка, то
ритмичность предполагает также, что одна поставка от другой отличается на интервал, равный или близкий по величине периодическому сроку поставки.
    Комплектность поставки означает, что поставки укомплектованных изделий или комплекта оборудования, деталей, запчастей, а также неоднородных видов изделий, требующих одновременного поступления к месту потребления. Комплектование продукции – это подбор всех деталей, узлов, агрегатов, принадлежностей, входящих в комплект готового изделия, согласно нормативным документам, регламентирующим комплектную поставку.

    Ассортимент продукции в зависимости от степени детализации отдельных позиций в части ассортиментного состава выпускаемой продукции подразделяются на развернутый ассортимент (номенклатуру) и групповой ассортимент. Развернутый ассортимент характеризует продукцию по маркам, профилям, сортам, типам, размерам, артикулам. Для отраслей с широким ас-

сортиментом продукции используется групповой ассортимент –укрупненный перечень продукции, полученный в результате сведения позиций развернутого ассортимента в отдельные группы по существенным техническим и экономическим признакам.

    Для успешного выполнения поставленных задач формулируются и функции распределительной (сбытовой) логистики на микроуровне, они следующие:

- нормирование запасов готовой продукции;

- планирование процесса реализации;

- получение, обработка и формирование портфеля заказов;

- организация работы склада готовой продукции, тарного хозяйства и эффективного использования соответствующего оборудования;

- организация сортировки, комплектации, маркировки и упаковки отгружаемой продукции;

- организация отгрузки продукции потребителю;

- организация доставки и контроль за транспортированием;

- организация послепродажного сервиса.

    На макроуровне выполняются:

- выбираются схемы распределения материального потока;
- определяются необходимое количество распределительных центров на обслуживаемой территории;

-определяется оптимальные места расположения распределительного центра на обслуживаемой территории.
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    Посредник представляет собой лицо или компанию, организацию, оказывающие содействие в установлении контактов и заключении сделок, контрактов между производителями и потребителями товаров и услуг. Они классифицируются следующим образом:

    Агент – это физическое или юридическое лицо, выступающее в роли доверенного лица, посредника, уполномоченного совершать определенный круг действий, как от своего имени, так и от имени другого лица по поручению и в интересах этого лица. Агенты бывают следующих разновидностей:

    агент промышленный – лицо, заменяющее собственный сбытовой аппарат предприятия, но получающий при этом не заработную плату, а комиссионное вознаграждение, принимает участие в реализации только части продукции поставщика;

    агент сбытовой – лицо, работающее с небольшими предприятиями в продолжении длительного периода времени и занимающееся сбытом их продукции, имеет значительные права в определении условий купли-продажи, чем агент промышленный;

    агент по продаже – лицо или представитель организации, уполномоченный заключать сделки по купле-продаже фирменной продукции или торгующий ею в розницу или по образцам.

    Коммерсант – лицо, осуществляющее операции по купле-продаже продукции от своего имени и, за свой счет. Различают следующие разновидности коммерсантов:

    коммивояжер – сбытовой посредник, разъездной представитель торговой фирмы, который по поручению фирмы ищет покупателей её товаров, предлагая им образцы, рекламируя товар, распространяя каталоги товаров;

    канвассер – лицо, распространяющее продукцию в местах массового проживания покупателей;

    реэкспортер – лицо, осуществляющее продажу с выводом за границу ранее импортированной и не подвергшейся переработке продукции.

    Маклер – посредник между продавцом и покупателем, лицо, постоянно и профессионально занятое посредничеством при покупке и продаже товаров, ценных бумаг, призванное способствовать заключению сделок купли-продажи путем сведения партнеров по сделке. Разновидности маклеров
следующие:

    маклер промышленный – посредник при заключении сделок на товарных биржах, действует по поручению клиентов и за их счет, за оказание посреднических услуг взимает комиссионные. 

    маклер биржевой – посредник при заключении сделок на фондовых
биржах;

    куртье – посредник, заключающий сделки на валютных рынках.
                                                                                      Разработано: Насиров Наби

Модуль «Логистика». Теоретическая часть
    Дистрибьютор – фирма, предприниматель, - осуществляющий, оптовую закупку и сбыт товаров определенного вида на региональных рынках. В логистической цепи дистрибьюторы обычно занимают положение между производителем и дилерами. Их разновидности:

    дистрибьютор генеральный – фирма-импортер, самостоятельно организующая сбытовую деятельность в стране или в ряде стран непосредственно своими силами либо через дилерскую сеть.

    дистрибьютор производственный – фирма, закупающая продукцию промышленных предприятий оптом и реализующая её через торговую сеть, имеет свои собственные склады;

    компрадор – местный торговец, посредник между развивающимся национальным рынком и владельцами иностранного капитала, проникающими на этот рынок.

    Дилер – физическое или юридическое лицо, ведущее операции по купле-продаже от своего имени и за свой счет, вкладывающее в операции собственные финансовые средства, закупает продукцию оптом и торгует ею в розницу или малыми партиями.

Известны такие дилеры как:

    дилер исключительный – сбытовой агент, торгующий продукцией только одного производителя;

    консигнатор – агент, продающий товар консигнанта за границей со своего склада и от своего имени за вознаграждение, получаемое от владельца товара;

    комиссионер – лицо (агент-посредник), обязующее выполнить комиссионную услугу;

    эксклюзивный – это единственный представитель, в регионе наделенный исключительными правами по реализации его продукции;

    авторизированный – сотрудничающий с производителем на условиях франшизы.

    Брокер – лицо, биржевой работник, участник рынка, агент рыночных отношений, выступающий в роли посредника между продавцами и покупателями товаров, ценных бумаг, действует по поручению своих клиентов и за их счет, получая плату или вознаграждение в виде комиссионных при заключении сделок (брокераж, куртаж). Брокеры бывают:
    брокер промышленный – заключает сделки за счет доверителя от его или 
своего имени, не соприкасается непосредственно с товаром (после заключения сделки продавец отправляет товар покупателю напрямую), доходы брокера формируются как за

счет определенного процента от стоимости реализованных товаров, так и путем выплаты фиксированного вознаграждения за каждую единицу проданного товара;
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    брокер транспортный – лицо, фирма, обеспечивающее поиск грузов для перевозчика;

    брокер биржевой – посредник, заключающий сделки между продавцами и покупателями ценных бумаг (могут выступать в роли кредиторов).
Транспортировка продукции
    Транспорт, являясь одной из основных подсистем логистики, обеспечивает движение материального потока между поставщиками и потребителями. Транспорт относят к отрасли материального производства в связи с тем, что он является продолжением процесса производства в фазе обращения, и его продукцией считается перемещение.
    Продукция на транспорте потребляется в процессе производства (перемещения), как его полезный эффект, а не вещь. Перемещая материальные ресурсы и готовую продукцию из сферы производства в сферу производственного или личного потребления, транспорт тем самым участвует в процессе воспроизводства материальных благ.

    Транспорт участвует в движении продукции производственно-технического назначения и предметов личного потребления, как на макро, так и в микрологистической уровне, и около 50% общих логистических затрат приходится на выполнение транспортных работ.

    По назначению транспорт делится на транспорт общего пользования и транспорт необщего пользования.

    Транспорт общего пользования – удовлетворяет потребности всех отраслей экономики в перевозках грузов и пассажиров и составляет систему путей сообщения. Транспорт общего пользования также называют и магистральным (магистраль – основная, главная линия в какой-нибудь системе). В транспорт общего пользования входят:

    • универсальный (железнодорожный, водный, автомобильный, воздушный);

    • специальный (трубопроводный);

    • внутренний (перевозка внутри страны); 
    • внешний (международные перевозки);
    • круглогодичный (железнодорожный, автомобильный);

    • сезонный (внутренний водный).
    В настоящее время используется различные модели перевозки грузов:

    Унимодальная – используется один вид транспорта, единые фрахт и проездные документы, один диспетчерский пункт. Метод организации перевозок – «От двери до двери»;

    Интермодальная – ответственность за груз распределяется между участниками перевозки грузов, различные тарифы и транспортные
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документы. Метод организации перевозок – «Система МРП» - толкающая плановая система.
    Мультимодальная – все участники перевозок используют один вид транспорта, единая ставка фрахта, единый транспортный документ, оплата услуг. Метод организации перевозок «Точно в срок» - тянущая позаказная система.

    Трансмодальная – единые транспортно-проездные документы на перевозку грузов различными транспортными средствами. Метод организации перевозок – «Движущееся шоссе» - непрерывный процесс перевозки.

    Амодальная – один диспетчерский пункт, различные маршруты движения транспортных средств, единая сквозная ставка фрахта, единая ответственность за груз. Метод организации перевозки - сочетание систем «МРП» и «Точно в срок» - метод быстрого реагирования.
    Транспорт необщего пользования – это внутрипроизводственный транспорт и транспортные средства всех видов, принадлежащие нетранспортным производственным предприятиям. 
    Задачи транспортной логистики охватывают логистические процессы, включающие транспортировку грузов, и они следующие:

    • выбор вида транспортного средства; 

    • выбор типа транспортного средства;

    • обеспечение технологического единства транспортно- складского процесса;

    • совместное планирование транспортного процесса со складским и производственным процессами;

    • создание транспортных систем, в том числе создание транспортных коридоров и цепей. Транспортный коридор – это часть национальной или международной транспортной системы, которая обеспечивает значительные грузовые перевозки между отдельными географическими районами. Транспортная цепь – это этапы перевозок груза на определенные направления, в течение определенного периода времени, с использованием транспортных средств одного или нескольких видов транспорта;

    • определение рациональных маршрутов доставки;
    • совместное проектирование транспортных процессов на различных видах
транспорта (при наличии смежных перевозок). 
     Для осуществления товародвижения на практике используются разнообразные виды транспорта. Однако, для эффективности логистической деятельности нужно, учитывая преимущества и недостатки каждого из них, выбрать соответствующий вид и тип транспортного средства.

   Железнодорожный транспорт является одним из крупнейших перевозчиков с достаточно развитой сетью железных дорог. Он насыщен высокопроизводительными перевозочными, погрузочно-разгрузочными и иными средствами.
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К достоинствам железнодорожного транспорта можно отнести:

- высокую провозную и пропускную способность,

- перевозка различных партий грузов при любых погодных условиях,

- доставка грузов на большие расстояния,

- относительно невысокая себестоимость и регулярность перевозок,

- возможность эффективной организации выполнения погрузочно-разгрузочных работ,

-возможность создания прямой связи между крупными промышленными узлами с использованием подъездных железнодорожных путей и обеспечение доставки грузов без дорогостоящих перевалок,

- значительные скидки для транзитных отправок.

К недостаткам относятся:

- низкая возможность доставки к пунктам потребления,

- большие капитальные вложения на сооружение пути,

-большие затраты металла,

-ограниченное количество перевозчиков,

- недостаточно высокая сохранность грузов.

    Автомобильный транспорт имеет значительную сферу применения как при доставке продукции на короткие и средние расстояния, так и на дальние расстояния, когда требуется перевезти специфичные виды грузов и при этом сократить время их доставки. Достоинствами этого вида транспорта являются:

- возможность перевозки практически всех видов грузов,

- используется для перевозок на короткие расстояния (200-300 км) с небольшими капиталовложениями в освоение малого грузооборота,

- большая маневренность, доступность и подвижность,

- осуществление прямых доставок без перевалок грузов или сведения количества погрузочно-разгрузочных операций к минимуму,

- высокая скорость доставки грузов точно в срок (уступает только воздушному транспорту),

- регулярность поставки,

- большая вероятность поставки малыми партиями,

- менее жесткие требования к упаковке продукции.

Недостатками можно считать:

- низкая производительность труда,

- сравнительно высокая себестоимость перевозок,

 - низкий уровень эксплуатационных показателей,
 - не всегда добротная дорожная сеть,

- зависимость от погодных и дорожных условий,

- недостаточная экологическая чистота.
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    Морской транспорт используется преимущественно в международных перевозках и внутренних каботажных (судоходство между портами одной страны) перевозок, и крупнейшим перевозчиком на международные сообщения.

Преимуществами морского транспорта являются:

- практически неограниченная линейная пропускная способность,

- обеспечивает массовые межконтинентальные грузовые перевозки,

- низкие грузовые тарифы,

- значительно меньшие провозные издержки.

Недостатки морского транспорта:

- зависимость от естественно-географических и навигационных условий,

- низкая скорость продвижения,

- жесткие требования к упаковке и креплению грузов,

- малая частота отправок,

- необходимость создания сложной портовой инфраструктуры.

    Внутренний водный (речной) транспорт обеспечивает поставку грузов в отдельные территориальные образования, не имеющие развитых сухопутных путей сообщения. Преимуществами данного вида транспорта считаются:

- сравнительно невысокая себестоимость перевозки грузов,

- высокая провозная способность,

- небольшие капитальные вложения на организацию работы,

- низкие грузовые тарифы (весом более 100 т. на расстояние более 200 км.).

К недостаткам относятся:

- сезонность перевозки грузов, - небольшая скорость перевозки,

 - низкая доступность в географическом плане, связанная с конфигурацией водных путей, неравномерностью глубин и навигационных условий,

    Воздушный транспорт. Основными преимуществами грузового воздушного транспорта являются:

- наивысшая скорость доставки,

- доставка срочных грузов,

- самый короткий путь следования,

- доставка грузов в труднодоступные районы,

- высокая сохранность грузов,

- достаточная маневренность в воздушном пространстве.

Недостатками этого транспорта являются:

- самый дорогостоящий вид транспорта,

- зависимость от метеорологических условий.

    Трубопроводный транспорт, его также называют специальным. К преимуществам относят: низкую себестоимость, высокую пропускную способность и высокую степень сохранности груза, к недостаткам: узкая 
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номенклатура транспортируемых грузов, недостаточная доступность малых объемов транспортируемых грузов.

    Для эффективности логистической деятельности имеет значение выбор перевозчика. Этот выбор, прежде всего, осуществляется логистическим менеджментом предприятия, при этом решается вопрос, создавать ли свой парк транспортных средств или использовать наемный транспорт (общего пользования или частный). 
    Характеристика достоинств и недостатков различных видов транспорта позволяет выработать основные факторы выбора транспортных средств, перечислим их:                                                                                 
• стоимость перевозки грузов;

• время доставки грузов;

• надежность соблюдения графика доставки грузов;

• частота отправлений груза;

• способность перевозить разные грузы; 

• способность доставить груз в любую точку территории.

На практике также используется метод выбора вида отправки на основе расчета равновыгодной дальности транспортировки (Др), которая определяется следующим образом:
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где Знк1, Знк2 – удельные затраты (тарифные ставки) на начальные и конечные операции транспортного процесса, включая расходы на погрузку и выгрузку, соответственно по первому и второму видам транспорта (условно постоянные затраты);

       Зд1, Зд2 – удельные затраты (тарифные ставки) на движенческие операции по первому и второму видам транспорта (условно переменные затраты).

    Числитель данной формулы представляет собой разность постоянных затрат, и в качестве уменьшаемого принимаются те удельные затраты, которые имеют большой размер.

    В знаменателе рассчитывается разность переменных затрат, уменьшаемым являются удельные движенческие затраты того вида транспорта, который в числителе является вычитаемым. Например:

    По железнодорожному транспорту Знкж = 400 руб/т, Здж = 0,4руб/ткм;

    По автомобильному транспорту Знка = 100 руб/т, Зда = 0,7руб/ткм;

    Равновыгодная дальность, т.е. расстояние, стоимость транспортировки на которое для автомобильного и железнодорожного транспорта будет одинакова:
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Основанием выбора перевозчика является учет системы критериев:                                                                                        
    -бесперебойность оказания транспортных услуг;

    -затраты на создание и эксплуатацию собственного парка транспортных средств;

    -оптимальная защита грузов от уничтожения;
    -затраты на оплату услуг транспортных, транспортно-экспедиционных предприятий и других логистических посредников в транспортировке;

-скорость (время) транспортировки;                                                                                          -качество транспортировки (надежность доставки, сохранность груза и др.).
    Выбор транспортного средства и перевозчика должен подтверждаться соответствующими технико-экономическими расчетами, основанными на анализе показателей транспортируемой продукции. Практика логистической деятельности показывает, что поставщики и потребители продукции часто пользуются услугами транспортно-экспедиционных и страховых компаний.
    Под экспедированием понимается обслуживание процесса

транспортировки грузов по проведению работ и услуг специализированной деятельности по организации доставки грузов потребителям транспортных услуг. Экспедирование выполняется самими грузовладельцами, перевозчиками или специальными

агентами-экспедиторами. Экспедитор – это физическое или юридическое лицо, действующее на основании договора получения или комиссии, организующее транспортно- экспедиторское обслуживание (приёмку грузов, их сопровождение, оформление перевозочных документов), но не принимающее непосредственного участия в процессе транспортировки  грузов.                                                                                      

    Эффективность работы транспортных организаций оценивается показателями их деятельности. На практике, показатели грузового транспорта делят на количественные и качественные.

    Количественные показатели состоят из большого числа натуральных, эксплуатационно-технических и экономических показателей, которые включают, общие для всех видов транспорта показатели:

- объем и дальность перевозок;

- величина спроса на транспортные услуги;

- грузооборот;

- грузонапряженность;

- уровень транспортной обеспеченности территории (частота транспортной сети);

- провозная или пропускная способность и производительность транспорта;

- скорость и сроки доставки грузов;

- тарифы на перевозку грузов и др.
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    Общие для всех видов транспорта качественные показатели включают такие показатели, как:

- сроки и регулярность доставки грузов потребителям;

- приспособленность к транспортным свойствам грузов;

- надежность работы и удобство использования транспортных средств грузовладельцами;
- экономичность;

- соблюдение синхронизации циклов «производство транспортировка – реализация»;

- обеспечение выполнения требуемых объемов грузовых работ;

-возможность выполнения грузовых перевозок с применением современных прогрессивных транспортных технологий при перевозке различных грузов;

- обеспечение доставки грузов по требованию грузовладельцев и др.

    Вышеуказанные технико-экономические показатели характеризуют в целом деятельность транспортных организаций, и рассматриваются в дисциплине «Экономика транспортных предприятий».

    Технико-экономические показатели транспорта необщего пользования (грузооборот, грузопоток, потребность в транспортных средствах и др.) рассматриваются в дисциплине «Экономики организации (предприятия, фирмы)».

    Тариф это заранее установленная провозная плата, опубликованная для общего сведения. Транспортные тарифы являются ценами за услуги по транспортированию грузов. Тарифы в логистике:

-выражают затраты и покрывают расходы транспортных организаций;

- формируют прибыль и доходы транспортных организаций;

-способствуют стимулированию развития и совершенствования производства;

-влияют на рациональное размещение производительных сил в государстве;

-решают проблему рационального распределения грузооборота между различными видами транспорта;

-дают возможность полного использования подвижного состава, ликвидации излишних дальних и встречных перевозок, максимальной загрузке транспортных средств;
-способствуют развитию экономических связей между предприятиями и районами страны.

    Установление тарифов – одна из важных областей принятия решений в логистическом бизнесе. Движение тарифов на рынке материального потока определяется спросом предложением. Под системой грузовых тарифов понимается совокуность взаимосогласованных и систематизированных в опредленном порядке ставок, применяемых для расчета платежей за перевозки грузов, а также за выполнение связанных с перевозками грузовых
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и коммерческих операций (погрузка, разгрузка, хранение грузов и др.).

    Тарифная система выражается в тарифных схемах, тарифных руководствах и правилах исчисления платежей, сборов по перевозкам грузов. Грузовые тарифы на различных видах транспорта имеют свои особенности.

    На железнодорожном транспорте грузовые тарифы классифицируются по видам, родам, и формам построения. По видам они бывают общие, исключительные, льготные и местные.

Общие тарифы – это основной вид тарифов, при помощи которых определяется стоимость перевозки основной массы грузов; исключительные тарифы – это тарифы, которые устанавливаются с отклонением от общих тарифов в виде специальных надбавок и скидок. Они применяются для стимулирования использования местного сырья, топлива, в развитии перевозок грузов в смешанном сообщении и др.; льготные тарифы – они нужны при перевозке грузов для определенных целей, принадлежащих определенным предприятиям и организациям, а также для грузов самих железнодорожных организаций; местные тарифы – устанавливают начальники отдельных железных дорог. Размеры платы и ставки сборов действуют в пределах данной железной дороги.

По родам отправок грузовые тарифы делятся:

    -повагонные – перевозка грузов целыми вагонами (кроме наливных),
    -мелкими (до 10 тонн и объемом до 1/3 вместимости вагона) и малотоннажными отправками (до 25 тонн и объемом до полувагона) – исчисляются за фактическую массу отправки,
    - контейнерные – на перевозку грузов в контейнерах,

    -потонные – применяются к наливным грузам в цистернах и бункерных полувагонах.

    По формам построения грузовые тарифы делятся на табличные и схемные. Табличные тарифы – это конкретные провозные платы за 1 вагон, 1 т груза или 1 контейнер при перевозке груза между данными станциями, сведенные в таблицы. Схемные тарифы основная форма железнодорожных тарифов, и могут быть дифференцированные и недифференцированные. Дифференцированные схемные тарифы - устанавливается плата в зависимости от расстояния перевозок. Недифференцированные схемные тарифы содержат однообразные ставки с тонны и километра (или вагона и километра) для всех расстояний перевозок.

    В железнодорожном транспорте, кроме провозной платы, устанавливаются платы за дополнительные услуги: за хранение, взвешивание, подачу и уборку вагонов, дезинфекцию, экспедирование грузов, погрузочно-разгрузочные работы и др.
    Размер платы при перевозке грузов зависит от ряда факторов:
1. Вид отправки – повагонный, малотоннажный, мелкой отправкой.
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2. Скорость перевозки – грузовой, большой скорости.

3. Расстояние перевозки – тарифное расстояние, пройденное расстояние (для негабаритных грузов).

4. Тип вагона – универсальный, специализированный, изотермический, цистерны, платформы.

5. Принадлежность вагона или контейнера – железной дороги, грузополучателя, грузоотправителя.

6. Количество перевозимого груза.

    Для определения провозной платы за перевозку груза на автомобильном транспорте устанавливаются на основе тарифных ставок и схем.

    Тарифная ставка – это установленная автотранспортным предприятием стоимость выполненной или установленной услуги. Тарифная схема – это установленный для определенной ситуации порядок расчета провозной платы за перевозку груза. В настоящее время, как правило, используются следующие три схемы: сдельная, повременная и условная расчетная единица
транспортной работы.

    Расчетная плата определяется по следующей формуле:

для сдельной схемы

Р1 = С1 + А х С2 + В х С3 ,

для повременной схемы

Р2 = С1 + Е1 х С2* + Т х С4 ,

для схемы расчета на условную расчетную единицу транспорт-

ной работы

Р3 = С5 х D ,

где С1 – тарифная ставка на заказ, руб. (сом.);

С2 – тарифная ставка за выполнение одной операции по погрузке или выгрузке, руб. (сом.);

А – количество операций по погрузке или выгрузке;

В – выполненная транспортная работа, т/км;

С3 – тарифная ставка платы за один тонно-километр для гру-

за данного класса, руб. (сом.);

Е1 – сверхнормативный пробег за смену, км;

Т – время работы автомобиля у заказчика, авто-часы;

С4 – тарифная ставка платы за один авто-час, руб. (сом.);

С*2 – тарифная ставка за 1 км сверхнормативного пробега, руб. (сом.);
С5 – тарифная ставка за условную расчетную единицу работы, руб. (сом.);

D – количество выполненных за определенный период условных расчетных единиц работы.

    Согласно ставкам и схемам используется следующие грузовые тарифы:

    - сдельные – предусматривают оплату груза за фактическую массу в зависимости от расстояния перевозок и класса груза;
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    - на условиях платных автотонно-часов – взимаются в зависимости от грузоподъемности автомобиля за каждый километр пробега;

    - исключительные – определяются за перевозку массовых навалочных грузов автомобилями-самосвалами;

    - покилометрового расчета – плата взимается только за каждый километр пробега;

    - повременные – оплату за каждый час работы и в зависимости от грузоподъемности транспортного средства;

    - на перевозку грузов мелкой отправкой;

    - за экспедиционные и другие услуги (погрузочно-разгрузочные работы, складские операции) – предусматривают оплату за дополнительные услуги (кроме собственной перевозки);
    - договорные.

    Размер платы устанавливается исходя из следующих факторов:

• грузоподъемность автомобиля;

• расстояние перевозки;

• масса груза;

• общий пробег;

• объемный вес груза;

• тип автомобиля;

• время использования автомобиля;

• район отправки груза и др.

Система грузовых тарифов водного транспорта, состоит из тарифных схем, номенклатуры грузов и тарифных руководств по определению тарифных расстояний, провозных платежей и сборов.

    Внутренний водный (речной) транспорт. Тарифы внутреннего водного транспорта делятся на: 

по сфере применения

    общие, исключительные, специальные и местные;

по виду перевозок

    сухогрузами, нефтеналивными судами; буксировку леса в плотах; буксировку судов и других плавучих средств;
по размерам отправки

    судовые, сборные, мелкие, и контейнерные;

по видам сообщениям

    внутренние водные, прямые водные, речные и морские пути, смешанные, заграничные;

по виду пути

    по магистральным речным путям и малым рекам;

по видам отправок

    судовые – при этом расчет производится по тоннажным ставкам, 
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исчисленным по схемам для сухогрузов за определенную тарифную норму загрузки судов, контейнерные и мелкие отправки – рассчитываются по более высоким ставкам, сборные отправки по вновь осваиваемым водным путям;
по внутреннему строению 

    однообразные – устанавливается единая неизменная ставка за 1 т/км, дифференциальные – изменением тонно-километровой ставки;
по внешнему виду

    табличные и схемные.

    Во внутреннем водном транспорте тарифы за все виды работ и услуг определяются пароходствами самостоятельно с учетом конъюнктуры рынка.

    На морском транспорте оплата либо по тарифу, либо по фрахтовой ставке. Фрахт – это провозная плата, устанавливаемая в каждом случае между судовладельцем, продавцом услуг (фрахтовщиком) и грузоотправителем, покупателем услуг (фрахтователем) на основе двустороннего соглашения на морские перевозки (чартере). Размер фрахта устанавливается в виде фрахтовой ставки, либо исчисляется на основе тарифа, обычно на один порт погрузки и один порт отгрузки, в зависимости от конъюнктуры фрахтового рынка. Фрахтовый рынок – рынок продукции судоходства. Он зависит от вида и транспортных характеристик груза, условий рейса и связанных с ним расходов. 
    Если груз следует по направлению устойчивого грузового потока – оплата по объявленному тарифу, если маршрут не связан с постоянными районами плавания – то оплата по фрахтовой ставке.

    Грузовые тарифы в морском транспорте основаны на двухставочной системе: одна ставка предназначена для возмещения расходов по движенческой операции (взимается за тонно-милю), другая – стояночная – для возмещения расходов по стояночной операции (взимается за 1 т).

    В общем виде провозная плата определяется по следующей формуле:

Р = (С1 х L + Со + Сн) х Q ,

где С1 – ставка движенческой операции на 1 тонно-милю, руб. (сом.);

L – среднее поясное расстояние перевозок, миль;

Со – стояночная ставка порта отправителя на 1 т, руб. (сом.);

Сн – стояночная ставка порта назначения на 1 т, руб. (сом.);

Q – масса перевозимого груза, т.

    По видам плавания морские тарифы, бывают тарифы малого каботажа – тарифы действуют на перевозку грузов между портами одного бассейна, тарифы большого каботажа – разных бассейнов, на экспортно-импортные перевозки, местные – перевозки внутри портов и на отдельные транспортные услуги.
За дополнительные услуги в морском транспорте устанавливаются платы и сборы (за погрузочно-разгрузочные работы, пожарную охрану, лоцманский 
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сбор, корабельный, причальный сборы и др.).

    Воздушный транспорт. При перевозках на внутренних воздушных линиях, оплата на перевозку грузов устанавливается авиационными предприятиями самостоятельно на основе расчета издержек и предельного уровня доходности в целом. Величина грузовых тарифов, как правило, устанавливается дифференцированно, и зависит от расстояния перевозки независимо от типа самолета и рода груза. В труднодоступных районах применяются повышенные тарифы на грузовые воздушные перевозки.
                                                                                      Разработано: Насиров Наби
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	Дидактические материалы

по модулю «Логистика»


Целевая группа    учителя / учащиеся

Содержание         дидактические материалы по отдельным темам модуля,
                              материалы для передачи знаний на занятиях.

Разработка           дидактические материалы на уровне среднего образования,

                              модульная структура по темам. 

	№
	Темы
	Время /
 ур = ч.
	Стр.

	1
	Логистика. Введение
	2
	?

	2
	Снабжение
	5
	?

	3
	Складирование
	2
	?

	4
	Сбыт
	4
	?

	5
	Транспортировка
	5
	?


Разработано Насиров Наби

Модуль «Логистика» Дидактические материалы

	Тема 1. Логистика. Введение


	№
	Темы
	Время / ур = ч.

	1
	Введение
	1

	2
	Понятие, цели и задачи логистики
	1


1.  Предпосылки___________________________________________________
Учащиеся…

· уже сталкивались с процессами логистики в бытовой жизни и сумели накопить опыт;
· в состоянии структурировано представлять комплексные процессы, узнавать их взаимосвязи.

2.  Учебные цели___________________________________________________
Учащиеся должны…

· четко представить себе проблему логистики и уметь применять её на практических примерах;

· уметь давать определение логистики, а также её исторического происхождения;

· уметь перечислить и объяснять элементы и категории логистики.

3.  Планирование занятия___________________________________________
	№
	Меры
	Средство*)
	Социальная форма
	Время \ мин

	1
	Введение:

В качестве вступления в тему «Логистика» выбирается простой пример бытовой ситуации: «Таджикский плов» для вечеринки. Учащиеся получают РЛ 1 и отвечают на вопросы вместе с партнёром. Затем в классе оговариваются возможные варианты решения.
	РЛ  1

РЛПР 1
	Работа в парах.

Класс

(дискуссия)


	10

	2
	Информационная фаза:

Работа над примером продолжается,  в более сложной форме. Учащиеся получают РЛ 2 и в условиях работы в парных группах пытаются найти ответы на те же вопросы, что и в РЛ 1. Возможные варианты решений обсуждаются в классе.
	РЛ 2

РЛПР 2
	Работа в парах.
Класс

(дискуссия)


	30
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	№
	Меры
	Свойство*)
	Социальная
    форма
	Время/ мин.

	3


	На основании двух примеров

- учитель объясняет основную     проблему логистики;

- рассказывает историю возникновения и дает определение термина логистика;

- поясняет самые важные элементы логистики.

Учащиеся получают ИЛ 1
	ПР 1-5

ИЛ 1
	Учитель

(доклад)
	20

	 4
	Задания:

РЛ 3 включает в себя два тренировочных задания, которые могут применяться по усмотрению.
Задание 1 должно использоваться в качестве импульса для дискуссии в классе, задание 2 предназначено для индивидуальной работы
	РЛ 3  РЛПР 3
	Класс

(дискуссия)

Индув. работа
	30


Пояснение:

ПП, ПР = слайды повер-пойнт, прозрачки  IВ = informationsblatter
ИЛ = информационные листы.

РЛ = рабочие листы.

РЛПР = рабочие листы: предложение решения.

4. Комментарий по планированию занятия___________________________
Введение. В качестве вступления был выбран пример из жизненной ситуации учащихся для наиболее лучшего использования имеющихся знаний, а также для стимулирования общего мышления и активного участия в работе.

Информационная фаза. Первым шагом является развитие примера. Ставя те же самые вопросы, учащиеся должны осмыслить, как сложны и комплексны, становятся решения, как только начинается производство в большом количестве. Всё сказанное словами учащихся переводится на производственно-экономическую основу. С помощью ПР 1-5 учитель излагает главную проблематику логистики, однако с постоянной опорой на пример Таджикский плов.
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Заключение учащиеся получают ИЛ 1 с информацией к наиболее важным разделам. Это является исходным требованием для изучения дальнейших тем модуля логистики. 
Задания. Эти два задания могут использоваться в зависимости от ресурса времени. Карикатура  (Задание 1) может послужить импульсом для дискуссии в классе, особенно в конце занятия. Инициативное предложение поиска дальнейших бытовых ситуаций, связанных с логистикой (Задание 2), можно также использовать в качестве заключения занятия или домашнего задания.

5. Список использованной литературы_______________________ 
Насиров Н.Н. Логистика. Курс лекций: Душанбе, РТСУ, 2009 
6. Учебные материалы для учителя / Учебные материалы для учащихся_________________________________________________
Содержание
Слайды                                  ПР 1: Понятие «логистика» - первое приближение

                                                ПР 2: История возникновения

                                                ПР 3: Понятие логистики
                                                ПР 4: Элементы логистики

                                                ПР 5: Элементы логистики

Информационные листы     ИЛ 1: Логистика – история возникновения, 

                                                          понятие и элементы.

Рабочие листы                      РЛ 1: Таджикский плов для вашей вечеринки.

                                               РЛ 2: Таджикский плов для свадьбы.
                                               РЛ 3: Тренировочное задание по логистике

Рабочие листы: про-            РЛПР 1: Таджикский плов fur ihre Party 
должение решений              РЛПР 2: Таджикский плов fur das wedding
                                               РЛПР 3: Тренировочное задание по логистике
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ПР 1: Понятие «Логистика» - начальное ознакомление________  

Логистика
Наука и практическая деятельность по управлению и пла-

нированию процессом движения материальным сопутст-

вующими с ним потоками от первичного источника воз-

никновения до конечного потребителя минимальными
затратами.
Нарисовать схему
Поставщики-склады СМ-производство-склады ГП-посредники-потребители
                             Закупочная логистика   Производственная логистика   Сбытовая логистика
Логистическая система
ПР 2: История возникновения______________________________
История возникновения
Новый для экономики слово «Логистика»  имеет далекое историческое прошлое, оно происходит от древнегреческого слова «Logistea», что означает «искусство практического проведения расчетов». В античной науке под логистикой понимали совокупность вычислительных (в арифметике) и измерительных (в геометрии) алгоритмов. В древных Афинах существовало государственное учреждение логистерия, его служащих называли логистами, они, являясь государственными контролерами, занимались проверкой финансовых отчетов афинских должностных лиц. В Древнем Риме, титул логистов носили служители, которые распределяли продукты питания. В Византии логистику считали способом организации военного снабжения и управления армией.
Создателем первых научных трудов по логистике считается французский военный специалист начала XIX века Анри Жомини (1779-1869гг.),      представивший логистику как науку не только выполняющую вышеуказанные задачи, но и планирование, управление, строительство военных объектов по четким конкретным графикам и расчетам, и определял логистику как: «Логистика – это практическое искусство маневра войсками».
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ПР 3: Понятие логистики___________________________________
Понятие логистики
На сегодняшний день возникло множество определений понятия логистика.

Это объясняется тем, логистика включает множество направлений, и акцентирование внимания на одном из них существенно меняет смысл и содержание самого определения.

На наш взгляд нижеследующее определение наиболее полно характеризует это понятие: «Логистика – это наука и практическая деятельность по организации и управлению экономическими потоками (материальными, информационными, финансовыми, кадровыми, сервисными и др.) в хозяйственных системах с целью минимизации совокупных затрат на продвижение товаров и услуг из сферы производства в сферу потребления при максимально возможном полезном эффекте функционирования этих
систем».
ПР 4: Элементы логистики_________________________________
Элементы логистики
    Материальный поток – представляет собой, находящиеся в состоянии движения, материальные ресурсы, незавершенное производство и готовая продукция, к которым применяются логистические операции и/или функции, связанные с физическим перемещением в пространстве: погрузка, разгрузка, затаривание, перевозка, сортировка, консолидация, разукрупнение и т.п. Материальный поток, не находящийся в состоянии движения, переходит в материальный запас.
    Материальные запасы – это находящиеся на разных стадиях производства и обращения продукция производственно-технического назначения, предметы личного потребления и другие товары, ожидающие вступления в процесс производственного и личного потребления.
    Логистическая операция – самостоятельная элементарная часть технологического или организационного процесса логистики, неделимая на дальнейшие элементы и выполняемая на одном рабочем месте с помощью одного технического устройства, направленная на преобразование 
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материального и /или информационного потока (погрузка, разгрузка, хранение, комплектация, разукрупнение, расчеты с поставщиками и потребителями, складирование, упаковка, реконсигнация (передача права на получение груза другому лицу), затаривание, уплотнение и т.д.).
   Логистическая функция – укрупненная группа процедур и/или операций
направленных на реализацию целей логистической деятельности. 
    Логистический цикл – период времени между оформлением заказа на поставку ресурсов и их доставкой на склад потребителя. 
    Логистическая система – адаптированная система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции.

    Логистический канал  – это совокупность организаций или отделенных лиц, которые принимают на себя или помогают передать другому право
собственности на конкретный товар или услугу на пути продвижения от производителя к потребителю.
    Логистическая цепь – это совокупность участников логистического процесса, осуществляющих логистические операции по доведению внешнего материального потока от одной логистической системы до другой.
    Логистическая сеть – полное множество звеньев логистической системы, взаимосвязанных между собой в рамках исследуемой логистической системы.
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ИЛ 1: Логистика. История возникновения, понятие и элементы

Задание «Приготовление Таджикского плова 

                                                      для большого количества людей на 400 чел-

                                                       овек» относится к сфере массового произво-

дства и его не так просто выполнить, как, на-

                                         пример, для 4 человек на вечеринке. 
повар                                             Пример этого задания дает сделать заключен-            

с продуктами                               ие о том, насколько важно для производства 

и инструментами                        иметь необходимое количество продуктов ну-

жного качества, в нужное время и нужном ме-

сте. Для производства большого объёма прод-

укции возникает проблема распределения фу-

нкций по выполнению работы, так как один че

ловек не в состоянии все выполнять самостоя-

                                                     тельно. Выполнение отдельных работ должны       быть согласованы друг с другом.
Как соединить все работы, чтобы:

· решения могли быть приняты быстро и правильно;
· совместная работа протекала без осложнений;

· обмен информации происходил надежно;

· был обеспечен поступление потока сырья;

· всё оптимально отвечало требованиям покупателей.

	Ответом является: Логистика

Логистика – это понятие, обобщающее в себе все те производственно-экономические меры, направленные на улучшение управления потоками, обеспечение нужным количеством, в нужное время, на нужном месте.                                      


История возникновения
    Слово «Логистика»  имеет далекое историческое прошлое, оно происходит от древнегреческого слова «Logistea», что означает «искусство практического проведения расчетов». В античной науке под логистикой понимали совокупность вычислительных (в арифметике) и измерительных (в геометрии) алгоритмов. В древных Афинах существовало государственное учреждение логистерия, его служащих называли логистами, они, являясь 
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государственными контролерами, занимались проверкой финансовых 
отчетов афинских должностных лиц. В Древнем Риме, титул логистов носили служители, которые распределяли продукты питания. В Византии логистику считали способом организации военного снабжения и управления армией. 

    Создателем первых научных трудов по логистике считается французский военный специалист начала XIX века Анри Жомини (1779-1869гг.),      представивший логистику как науку не только выполняющую вышеуказанные задачи, но и планирование, управление, строительство военных объектов по четким конкретным графикам и расчетам, и определял логистику как: «Логистика – это практическое искусство маневра войсками».

Понятие логистики
   На сегодняшний день возникло множество определений понятия логистика.

Это объясняется тем, логистика включает множество направлений, и акцентирование внимания на одном из них существенно меняет смысл и содержание самого определения. Имеющиеся в литературе практически все определения понятия логистики вполне отражают в целом её смысл. На наш взгляд нижеследующее определение наиболее полно характеризует это понятие: «Логистика – это наука и практическая деятельность по организации и управлению экономическими потоками (материальными, информационными, финансовыми, кадровыми, сервисными и др.) в хозяйственных системах с целью минимизации совокупных затрат на продвижение товаров и услуг из сферы производства в сферу потребления
 при максимально возможном полезном эффекте функционирования этих 
систем».                                                                      

Элементы логистики

    Материальный поток – представляет собой, находящиеся в состоянии движения, материальные ресурсы, незавершенное производство и готовая продукция, к которым применяются логистические операции и/или функции, связанные с физическим перемещением в пространстве: погрузка, разгрузка, затаривание, перевозка, сортировка, консолидация, разукрупнение и т.п. Материальный поток, не находящийся в состоянии движения, переходит в материальный запас.
    Материальные запасы – это находящиеся на разных стадиях производства и обращения продукция производственно-технического назначения, предметы личного потребления и другие товары, ожидающие вступления в процесс производственного и личного потребления.
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    Логистическая операция – самостоятельная элементарная часть технологического или организационного процесса логистики, неделимая на дальнейшие элементы и выполняемая на одном рабочем месте с помощью одного технического устройства, направленная на преобразование материального и /или информационного потока (погрузка, разгрузка, хранение, комплектация, разукрупнение, расчеты с поставщиками и потребителями, складирование, упаковка, реконсигнация (передача права на получение груза другому лицу), затаривание, уплотнение и т.д.).
   Логистическая функция – укрупненная группа процедур и/или операций
направленных на реализацию целей логистической деятельности. 
    Логистический цикл – период времени между оформлением заказа на поставку ресурсов и их доставкой на склад потребителя. 
    Логистическая система – адаптированная система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции.
    Логистический канал  – это совокупность организаций или отделенных лиц, которые принимают на себя или помогают передать другому право
собственности на конкретный товар или услугу на пути продвижения от производителя к потребителю.
    Логистическая цепь – это совокупность участников логистического процесса, осуществляющих логистические операции по доведению внешнего материального потока от одной логистической системы до другой.
    Логистическая сеть – полное множество звеньев логистической системы, взаимосвязанных между собой в рамках исследуемой логистической системы.
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РЛ 1: Таджикский плов для вечеринки______________________
Предположим, что на ближайшее выходные Вы устраива-

ете вечеринку. Ваших 16 друзей Вы уже пригласили. Не-

которые функции по организации вечеринки Вы распре-

делили между друзьями, один из них будет отвечать за             котёл
культурную программу и отвечает за музыкальное сопро-             с
вождение. Трое других будут заниматься покупкой про-           пловом
дуктов, овощей, фруктов и напитков. Вы как хозяин дома 
принимаетесь подготовкой помещения и должны приго-

товить ужин, то есть Таджикский плов. 

Таджикский плов – это старинное блюдо многих народов Востока, которого приготавливали для самых дорогих и уважаемых гостей. Плов сваривают по вкусу. Основными компонентами этого блюда являются: рис, мясо, морковь, лук и масло. 

	Таджикский плов

Рецепт для 4 персон
· 1 кг высококачественного риса 
· 300 г масла (лучше баранины жира) порезанной на кусочки по 1 см кубиками
· 1 кг мяса (баранины или говядины) порезанной на кусочки по 1,5 см  кубиками
· 850 г  моркови 
· 300 г  лука

· 2 пучка чеснока

· 10 г барбариса

· 10 г зиры

· 100 г намоченного таджикского гороха
· 2 столовой ложки соли

· 10 г молотого черного перца или 1 щепотка красного перца

· 1,5 литра воды




Ваша задача:
Поразмышляйте, опираясь на данные вопросы, как Вы поступите, чтобы воплотить Ваш замысел в жизнь.
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1. Как Вы приготовите это блюдо?
а)  где Вы купите нужные продукты и другие элементы? По какой       цене?  

б)  что Вы купите? Какого качества?

в)  сколько Вы купите?

г)  когда Вы будете закупать продукты?

д)  Вы умеете готовить или Вам нужна помощь?

     2.  Как Вы будете угощать?

          а)  Где Вы будете готовить? Где Вы будете принимать гостей?

          б)  предлагаете ли Вы альтернативное блюдо?

РЛ 2: Таджикский плов для большого мероприятия___________
Крупное мероприятие провести намного сложнее, 
чем организовать вечеринку на малое количество
людей. Предположим, что Вам поручили провести                       большой
такое мероприятие. Следовательно, Вы, прежде                                 котёл
всего, должны подобрать таких лиц, которые могли                     с пловом
 бы четко выполнять порученные им работы. Затем

 определить их обязанности по проведению меропр-

иятия, а сами ответственны за приготовление плова.
Ваша задача:
Подумайте, опираясь на вопросы РЛ 1, как Вы поступите, чтобы нормально про вести такое мероприятие. 
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РЛ 3: Тренировочное задание по логистике___________________
1. Объясните следующую карикатуру.

· Из какой позиции говорить служащий?

· Как бы Вы возразили?

· Покажите взаимосвязь данной ситуации с задачами логистики?
	                                    Служба  снабжения
        Нарисовать карикатуру снабженца



1.  Придумайте минимум три жизненные ситуации, имеющие отношение к логистическим процессам/объектам и внесите их в нижеследующую таблицу.
	Жизненная ситуация
	Логистические процессы, связанные с данной ситуацией
	Логистические объекты, связанные с данной ситуацией
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	Жизненная ситуация
	Логистические процессы, связанные с данной ситуацией
	Логистические объекты, связанные с данной ситуацией

	
	
	


РЛПР 1: Таджикский плов для вечеринки____________________
Самый простой ответ может быть таким: «Я сяду в машину и поеду в ближайший продуктовый магазин или базар, куплю всё нужное по рецепту и в нужное время приготовлю Таджикский плов для вечеринки».
Возможные ответы к отдельным вопросам :

1.  Как Вы приготовите это блюдо?

а)  Где Вы купите необходимые продукты и напитки? По какой цене?

      На базаре, в супермаркете, в продуктовом магазине рядом...
      1 кг масла или жира стоит на базаре  примерно 35 сомонов.

б)  Что Вы купите? Какого качества?

     Составляющие в соответствии с рецептом; при покупке риса необхо-

     димо обратить внимание на лучшее его качество.
в)  Сколько Вы купите?

      В рецепте указаны продукты для приготовления блюда 4 человека.
      На вечеринку приглашены 16 человек. Значит, всё необходимо умно-

      жить на четыре. 

г)  Когда Вы будете закупать продукты?

      Вечеринка запланирована на ближайшее выходные. Покупку можно        сделать раньше по некоторым продуктам, которые не портятся (Например, рис, барбарис, зира, соль), а быстропортящиеся (мясо, марковь, лук и др.), нужно покупать накануне, хотя есть вероятность, что «хорошие» продукты будут уже распроданы или может не оказаться в нужном количестве и качестве.
д)  Вы умеете готовить или Вам необходима помощь?

      Я умею готовить;
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      Нет, я не умею готовить плов, нужна помощь (мама, друзья, повар...).  

2.  Как Вы будете угощать?
а)  Где Вы будете готовить? Где Вы будете принимать Ваших гостей?
     Вечеринку проведу в моём доме. Я могу спокойно всё приготовить на    кухне, гости разместятся в зале.

     Вечеринка будет на природе. Я приготовлю плов там же на костре в котле.
б)  Предлагаете ли Вы альтернативное блюдо?

      Нет необходимости готовить альтернативное блюдо, так как все с удовольствием едят плов.
РЛПР 2: Таджикский плов для большого мероприятия_______________
Приготовление плова для большого мероприятия требует более тщательной подготовки, нужно определить обязанности тех людей, которые ответственны за порученный участок работы. На отдельные вопросы трудно ответить.
Возможные ответы к отдельным вопросам:
1.  Как Вы приготовите это блюдо?

      а) Где Вы купите необходимые продукты и напитки? По какой цене?

     Выбор поставщика играет важную роль. Обязательно должны быть учтены следующие факторы: наличие и качество продуктов, цены, условия поставки и платежа (например, оптовая скидка), организация и расходы на перевозку и хранение. Проверить, хватит ли в данной ситуации одного поставщика или необходимо или необходимо поставщиков.

 б) Что Вы купите? Какого качества?

     Вероятно, не все продукты нужно будет покупать по рецепту. Нужно искать подходящие альтернативы.
Например: можно вместо целой моркови купить уже очищенный и порезанный 75 кг, на базаре.
в)  Сколько Вы купите?

Согласно рецепту на 4 человека потребуется 1 кг риса по 7 сомонов, на 400 человек 100 кг на 700 сомонов, масла соответственно 300 г и 30 кг и т.д.
г)  Когда Вы будете закупать продукты?

Важным вопросом является время и форма закупки. Хранение риса на
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более длительное время возможно, а 100 кг мяса затруднено, нужен
 большой холодильник, а вообще мороженное мясо как правило не рекомендуется. Лучше купить на скотном базаре один большой или 2 поменьше барана с чистым весом в 100 кг мяса и 30 кг жира и т.д.
д)  Вы умеете готовить или Вам необходима помощь?

На кухне просто невозможно готовить плов в таком объеме. Нужен специально подготовленный повар (ошпаз) и чтобы у него были помощники. 
 2.  Как Вы будете угощать?

а)  Где Вы будете готовить? Где Вы будете принимать Ваших гостей?
Приготовление блюда в таком объёме возможно только на 2  больших котлах с вместимостью по 50 кг риса. Гостей следует принимать либо во дворе большого дома или на специально отведенное помещение.
В обеих случаях нужно разрешение/лицензия.

б)  Предлагаете ли Вы альтернативное блюдо?

В таких случаях  просто невозможно предлагать другое блюдо. 
Кроме всего того, что было сделано, нужно решить много вопросов связанных с организацией мероприятия,(Например: финансирование покупаемых продуктов, калькуляция, транспортирование и др.). Поразмышляйте.
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РЛПР 3:  Тренировочное задание по логистике. – Предложение решения

1.Истолкуйте следующую карикатуру.
· Из какой позиции говорить служащий?

· Как Вы возразили?

· Покажите взаимосвязь данной ситуации с задачами логистики.

· Служащий говорит с точки зрения отдела снабжения. Его непосредственная цель – закупка как можно дешевле (например, в удачное время, когда цены низкие; в большом количестве, чтобы получить оптовую скидку).
· К сожалению он не обратил внимание на потребности, не подумал, какие товары и в каком количестве необходимы предприятию.

· Под логистикой понимается комбинация различных мер, направленных на предоставление наименее затратного товара в нужном количестве и качестве к необходимому времени и на нужном месте. В данном случае был учтён только аспект наименьших затрат. Если же товар на данный момент в таком количестве не нужен, то растут затраты на хранение  и складирование; если же товар не может быть продан вообще, то вся закупка не имеет ценности, вполне возможно и появление расходов на утилизацию.
2.  Придумайте минимум три жизненные ситуации, имеющие отношение к логистическим процессам/объектам и внесите их в нижеследующую таблицу.

	Жизненная 
ситуация
	Логистические процессы, связанные с данной ситуацией
	Логистические объекты, связанные с данной ситуацией
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	Жизненная 

ситуация
	Логистические процессы, связанные с данной ситуацией
	Логистические объекты, связанные с данной ситуацией

	
	
	


7.  Контроль знаний (КЗ)
1.  Приведите основные сведения об истории возникновения логистики.

2.  Дайте определение логистики.

3.  Перечислите задачи логистики.

4.  Назовите функции логистики.

5.  Прочитайте отрывок из текста из истории автопромышленности.  

	История автомобильной промышленности
от кустарного до массового производства
Первоначальной формой изготовления автомобилей было кустарное произ-

водство. Таким образом, в год можно было изготовить около 1000 автомоби-

лей.

Признаки:

  -  высококвалифицированные работники (длительное обучение ремеслу);

  - децентрализованная организация: клиент даёт специальный заказ изгото-

     вителю, который закупает почти все комплектующие и большую часть
     конструкции у маленьких мастерских;

  -  применение многоцелевых станков;

  -  высокие производственные затраты, которые не уменьшаются при увели-

      чении количества выпускаемых единиц;

  -  отсутствие средств у одного ремесленника для радикальных новшеств.

После Первой мировой войны автомобильная промышленность переходит на массовое производство. Важнейшую роль для этой системы сыграл Генри Форд («изобретатель» конвейера). Форд создал свою модель Т и разработал автомобиль, состоящий из абсолютно подогнанных, заменяемых комплектующих, которые могли быть собраны и «неспециалистом». Форд предоставил миру не только 2 миллиона одинаковых машин в год, но и достиг снижения продажных цен на две трети.


Подумайте, какие изменения в отношении логистических вопросов вытекают из перехода от кустарного к массовому производству в автомобильной промышленности.

    Вопросы для самопроверки знаний

1.  Приведите известные Вам понятия логистики.
2.  Какие задачи решает логистика.

3. Объясните, почему возможность широкого применения логистики в экономике появилась лишь во второй половине ХХ века?
4.  Перечислите принципы логистики.

5.  Дайте определение  и перечислите основные логистические функции.

6.  Назовите основных участников логистического процесса.

7.  Дайте определение логистической системе.

8.  Контроль знаний: предложение решений (КЗПР)
1.  Приведите основные сведения об истории возникновения логистики.

2.  Дайте определение логистики.

3.  Перечислите задачи логистики.

4.  Назовите функции логистики.

      См. ИЛ 1
 5.  Прочитайте отрывок из текста из истории автопромышленности.  

      Подумайте, какие изменения в отношении логистических вопросов выте-

      кают из перехода от кустарного к массовому производству в автомобиль-

      ной промышленности.

 Из ответов учащихся должно быть ясно, что они поняли задачи и цели логистики, особенно в сфере массового производства, и свои теоретические знания могут применить при решении практических заданий. Размышляя должны быть, соотнесены с вопросами из РП 1.
Признаки массового производства в деталях:

  -  массовое производство – это конвейерное производство;
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  -  использование машин («станков»), которые могут производить только одну рабочую операцию за один раз (сокращение времени приладки);
  -  разделение предприятия на секторы (производство, сбыт, складское хозяйство, отдел финансов и инвестиций);

  -  предельное разделение рабочего процесса: с одной стороны, это приводит к заменимости рабочих, а тем самым к появлению чернорабочих, а с другой стороны, развивается число специализированных работников, не напрямую связанных с производством, которые берут на себя функцию контроля и наблюдения (например, бригадир, мастер, конструктор, контролер);

  -  многие работники содействуют только косвенно процессу создания стоимости, так как находятся «только в пути» для того, чтобы, например, отремонтировать машины, разгрузить коллег, устранить неполадки, дождаться пополнения;

  -  бюрократизация (бюрократическая, медленная, командная структура);

  -  исправление недостатков только в конце стадии создания проекта;

  -  по возможности всё должно производиться самостоятельно, что позволяет значительно сократить расходы, получить независимость от поставщиков и т.д. 
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	Тема 2. Логистика снабжения


	№
	Темы
	Время / УР = ч.

	2.1
	«Взаимодействие логистики с маркетингом
	1

	2.2
	«Организация и планирование снабженческой деятельности»
	2

	2.3
	«Выбор поставщиков»
	2


2.1 Взаимодействие логистики с маркетингом

1. Предпосылки
Учащиеся могут…

· быть в повседневной жизни участниками логистических процессов;

· участвовать в обсуждении, принимать активное участие в дискуссиях.

2. Учебные цели

Учащиеся должны…

· уметь находить наиболее применимые в настоящих условиях инструменты управления материальными запасами и закупками;

· сформировать понимание механизма их работы, эффективно применить эти инструменты в практике функционирования конкретной компании.
3. Планирование занятия

	№
	Меры
	Средство
	Социальная форма
	Время \ мин.

	1
	Введение:

Обсуждение карикатуры
	ПР
	Дискуссия
	10

	2
	Информационная фаза: Демонстрация схемы.
Обсуждение точек соприкосновения логистики и маркетинга
	ПР2
	Учитель
	10

	3
	Задания:

Пошаговое выполнение заданий РЛ
	ИЛ, РЛ
	Самостоятельная работа


	20

	4
	Подведение итогов: обсуждение ответов
	
	Учитель
	5
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ПР = прозрачки

ИЛ = информационные листы

РЛ = рабочие листы

4. Комментарий по планированию задания
Введение:  В качестве вступления используется демонстрация карикатуры. Учащиеся указывают, что управляющий находится в ситуации выбора и от правильности этого выбора зависит судьба фирмы. Определяют место логистики с позиции управления предприятием. Находят взаимосвязь с маркетингом.

Информационная база:  Учитель поочередно вывешивает на магнитную доску схему логистического маркетингового миксов. Просит найти общее. Учитель рассказывает о каждой составляющей и о пересечении интересов логистиков и маркетологов.
Задания. Учитель раздает рабочие и информационные листы и просит самостоятельно выполнить предложенные задания
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ИЛ. 1  Логистика, подобно рекламе и продуктовой стратегии, является неотъемлемым элементом стратегии маркетинга. Маркетинг и логистика взаимодействуют в сфере сбыта продукции. Для анализа взаимодействия маркетинга и логистики используют маркетинговый и логистический миксы 4 Р и 7 ? .
НАРИСОВАТЬ МИКСЫ

«Цена». Учитывая, что затраты на сбыть могут быть выше себестоимости  товара, логистические решения по транспортировке оказывают значительное влияние на возможность реализации маркетинговой политики. Рациональный выбор транспорта, перевозчика, экспедитора даст возможность маркетингового ценового маневра.
«Продукт». Ассортимент готовой продукции существенно влияет на структуру логистических цепей и каналов, уровень запасов, виды транспортных средств и т.д. Особое значение имеет упаковка. Для маркетологов важна привлекательность упаковки, для логистиков – её габаритные размеры.

«Продвижение». Маркетинговая стратегия «вытягивания» связана с широкомасштабной рекламной акцией, которая влечет за собой повышение спроса покупателей на рекламируемый товар. Они запрашивают этот товар у розничных торговцев, те, в свою очередь, обращаются за ним к оптовикам, которые обращаются за ним к производителю.
«Стратегия «проталкивания» - производитель продукции договаривается с оптовыми и розничными продавцами и направляет товар в распределительные каналы независимо от спроса. Производитель стимулирует рынок, устанавливая специальные скидки.

«Место». Выбор точек сбыта основного объёма готовой продукции. 
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РЛ 1
Задание 1. Раскройте структурные компоненты маркетинга, используя информационный лист.
Цена - ____________________________________________________________

Продукт - _________________________________________________________

Продвижение - _____________________________________________________

Место - ___________________________________________________________

Задание 2. Как Вы считаете, стратегия «проталкивания» или «вытягивания» эффективнее с точки зрения логистики?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 3. Заполните таблицу, пользуясь информационным листом.

	Элементы логистического микса
	Характеристика

	Продукт
	

	Количество
	

	Качество
	

	Время
	

	Место
	

	Затраты
	

	Потребитель
	


Сделайте краткий вывод по таблице

__________________________________________________________________
   ПП.1
Нарисовать рисунок

Логист-цена-затраты-срок поставки
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2.2. Организация и планирование снабженческой деятельности
1. Предпосылки___________________________________________
Учащиеся могут…

· быть в повседневной жизни участниками логистических процессов

· быть в состоянии изобразить и объяснить протекание процессов на

графиках;

· участвовать в обсуждении, принимать активное участие в дискуссиях.
5. Учебные цели__________________________________________
Учащиеся должны…

· уметь на практических примерах применять знания по вопросу                     « Организация и планирование снабженческой деятельности»;

· уметь находить наиболее рациональные методы организации и планирования снабженческой деятельности;

· сформировать понимания механизма этой деятельности, которые позволяют хорошо применять в практике функционирования конкретного предприятия.

3.Планирование занятия___________________________________
	№
	Меры
	Средство
	Социальная форма
	Время /мин

	1
	Введение:

Обсуждение карикатуры
	ПР
	Дискуссия
	35

	2
	Информационная фаза:

Объявление целей и правил проведения игры
	
	На выбор учителя
	10

	3
	Задания:

Проиграть предложенную ситуацию, заполнить таблицы
	ИЛ,РЛ
	игра
	40

	4
	Проведение итогов
	
	Учитель
	5


ПР = прозрачки

ИЛ = информационные листы

РЛ = рабочие листы
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6. Комментарий по планированию занятия___________________
Введение: В начале занятия учитель объявляет цель и постановку задачи для групп, делит класс на группы. ( Количество в группах по 4-5 учащихся)

Демонстрируется карикатуры. Обсуждается проблемы с выбором оптимального заказа.

Информационная фаза: Объяснение правил игры.

Задания:
Проиграть предложенную ситуацию, заполнить таблицы.
Проведение итогов. Обсуждение полученных результатов. Краткие выводы об организации и планирования снабжения, от которой зависит эффективность снабжения фирмы. Выставление оценок.

Информация для учителя
Характеристика игры
    Учителю нужно охарактеризовать смысл организации и планирования деятельности службы материально-технического снабжения по обеспечению предприятия сырьем, материалами, топливом, энергией, комплектующими изделиями, запасными частями, инструментами и т.д., которые нужны для производства продукции и обслуживания основного производства. Полезно будет, если учитель объяснит ученикам, какое подразделение предприятия, чем занимается, его функциональные обязанности. Рассказать о порядке представления ими заявок на материальные ресурсы, требуемые для их деятельности. Необходимо определить цель игры, как по организации деятельности службы снабжения, так и по расчету потребностей на материальные ресурсы. Весьма важное значение имеет методические рекомендации по определению потребности в ресурсах для участников игры. Учитель, по созданным группам раздает исходные материалы и разъясняет приемлемые методы для расчета потребности в ресурсах, затем ученикам объясняет порядок составления плана потребности в ресурсах на основе теоретической части, известного ученикам. В конце игры, учитель оглашает классу, какая группа как работала, и какая из групп хорошо выполнила задания игры.
    Игра будет содержательным, эффективным и привлекательным, когда игра сопровождается использованием технических средств обучения.
Нарисовать карикатуру
Что нужно купить и сколько?
Разработано Насиров Наби

Модуль «Логистика» Дидактические материалы
2.3. Выбор поставщика
1.Предпосылки____________________________________________________
Учащиеся могут…

· быть участниками логистических процессов.
· активно участвовать в обсуждениях и выразить свою точку зрения.

2. Учебные цели___________________________________________________

Учащиеся должны…

· уметь использовать свои знания на практических занятиях.

· уметь анализировать материалы и делать выводы.

· уметь предложить решение вопроса.
3. Планирование занятия___________________________________________

	№
	Действие
	Средство
	Вр./мин

	1
	Обсуждение ПП
	ПП
	5

	2
	Раздача и обсуждение РЛ
	РЛ
	10

	3
	Поэтапное решение АВ, обсуждение решений
	РЛ
	60

	4
	Обсуждение ответов
	РЛР
	5


4. Комментарии по планированию задания___________________________
Этап 1: ПП обсуждается всем классом.
· Какое правило можно сформулировать из фразы «20% клиентов приносит 80% оборота»? 80/20 – правило (принцип Парето).

· Что это правило означает для предприятия, которое хочет увеличить свой оборот? Предприятие должно концентрироваться на клиентах групп А и В, потому как в этом случае ожидаемый оборот максимальный. Клиентов группы С необходимо оценить по их рентабельности, помогать им или отказаться от них.
· С помощью, каких мер от 20% клиентов можно получить ещё больший оборот? Программы приверженности потребителей, визиты представителей, специальные предложения, особые условия поставки и оплаты.
Этап 2: Первая страница рабочего листа распределяется  и рассматривается прозрачка ОН 2.

· Объясните задачи: АВС-анализ для расчета взаимосвязей клиенты-оборот на основе показателей оборота.
· Обсудите продукцию «Дом книги»: ассортимент продукции, системы доступа, маршрутизатор.

Разработано Насиров Наби
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· Обсудите клиентов «Дом книги»: «Знание», «Академия», «Ирфон» и др.

· Ученики делают необходимые записи.

Этап 3: Задания рабочего листа поэтапно выполняется.
· Учащиеся должны решать задания рабочего листа и записывать ответы на листе.

· Этап 1: решение заданий а) и в). Обратная связь (РЛР) должна гарантировать правильность решений учащихся. Только после этого выдается 2 страница рабочего листа АВ. Таблица частично заполнена для оптимизации работы и решений в классе (без компьютера).

· Этап 2: решение задания с) и его сравнение. При обратной связи (РЛР) необходимо обратить внимание на интерпретацию взаимосвязей и на то, что учащиеся делают свои пометки.

Этап 4: задания d) – g) даются для домашней работы, проверяется, и   обсуждаются на следующем занятии (РЛР).  
    Учитель раздает учащимся класса (по группам) материалы задания, объясняя  их и после выполнения заданий, обсуждает результаты в классе, выставляет оценки.  
ПП: Соотношение клиент-оборот
Соотношение клиент-оборот

«20% клиентов

приносят 80% оборота»

Разработано Насиров Наби
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	Тема 3.Логистика складирования


	№
	Тема
	Время/УР=ч

	1
	Складское хозяйство
	1

	2
	Организация складирования
	1


3.1. Складское хозяйство

1. Предпосылки___________________________________________

Учащиеся могут…     
· быть участниками складского процесса;

· обсуждать и участвовать в дискуссиях, посвященных складскому процессу. 
2. Учебные цели___________________________________________

Учащиеся должны…

· на практических занятиях применять свои знания по складскому хозяйству;
· уметь находить решения задач по управлению складским хозяйством.
3. Планирование занятия___________________________________

	№
	Меры
	Средство*)
	Социальная форма
	Время/
мин

	1
	Введение:

Обсуждение карикатуры
	ПР
	Дискуссия
	5

	2
	Информационная база:

Рассказ учителя
	ИЛ
	Учитель
	15

	3
	Задания:

Решение и обсуждение задач
	РЛ
	учащиеся
	20

	4
	Подведение итогов
	РЛР
	Учитель
	5


ПР =прозрачки
ИЛ = информационные листы

РЛ = рабочие листы 
Разработано Насиров Наби
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4. Комментарий по планированию занятия
Введение: Учитель демонстрирует ПП и задаёт вопрос о том, что такое склад, записывает все ответы учеников на доске. С учениками обсуждает их ответы, и полное определение склада ученики записывают на тетрадь.

Информационная фаза: Учитель раздает ученикам ИЛ, в котором даны материалы работа  товарного склада. На основе этого материала учитель приводит конкретный пример по работе материального склада, и объясняет его.
РЛ

Задание 1. Напишите понятие склада:

________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2. Заполните таблицу
	№ п/п
	Название складского оборудования
	Для чего служит

	1
	Штабель 
	

	2
	Тележка 
	

	3
	Автопогрузчик
	

	4
	Мостовой кран
	

	5
	Поддон
	

	6
	Электрокара
	


3.2. Организация складирования

1. Предпосылки_________________________________________________

Учащиеся могут…     
· быть участниками складского процесса;

· обсуждать и участвовать в дискуссиях, посвященных складскому процессу.

· на схемах и рисунках показать складской процесс.
2. Учебные цели___________________________________________

Учащиеся должны…

· на практических занятиях применять свои знания по организации складского хозяйства;

Разработано Насиров Наби
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· знать, как оперативно получать и обрабатывать необходимую информацию о материальных ресурсах на складе;
· уметь находить решения задач по организации складского хозяйства;
· сумет проанализировать цифровые данные по хранимым материальным ресурсам в складе.

3. Планирование занятия___________________________________

	№
	Меры
	Средство*)
	Социальная 
форма
	Время/
мин

	1
	Введение:

Обсуждение карикатуры
	ПР
	Дискуссия
	5

	2
	Информационная фаза:

Рассказ учителя
	ИЛ
	Учитель
	15

	3
	Задания:

Решение и обсуждение задач
	РЛ 1
РЛ 2
	Учащиеся
	20

	4
	Подведение итогов
	РЛР
	Учитель
	5


ПР = прозрачки

ИЛ = информационные листы

РЛ = рабочие листы

4. Комментарий по планированию занятия___________________

Введение: 1-й вариант.
Демонстрация карикатуры. Обсуждение проблемы по выбору оптимального заказа.

2-й вариант.

Начать урок с вопроса классу «Почему нужны как универсальные, так и специализированные склады?».

Информационная фаза:

Для подкрепления знаний учеников нужно привести примеры по организации складского процесса, роли складского хозяйства в экономике и организации основного производства, решить задачи по определению показателей складской деятельности, порядок определения складских площадей (общая, полезная, служебная и вспомогательная).
Разработано Насиров Наби
Модуль «Логистика» Дидактические материалы
	Тема 4. Сбыт


	№
	Тема
	Время/ Ур=ч

	1
	Понятие сбыта и посредников
	4


4.1. Понятие сбыта и посредников
1. Предпосылки___________________________________________
Учащиеся могут…

· быть в повседневной жизни участниками логистических процессов;

· участвовать в обсуждении, принимать активное участие в дискуссиях.

7. Учебные цели________________________________________
Учащиеся должны…

· уметь находить наиболее применимые в настоящих условиях инструменты управления сбытом продукции;

· сформировать понимание механизма  работы с посредниками, эффективно применить эти инструменты в практике функционирования конкретной компании.

8. Планирование занятия________________________________
	№
	Меры
	Средство
	Социальная форма
	Время \ мин.

	1
	Введение:

Обсуждение карикатуры
	ПР
	Дискуссия
	30

	2
	Информационная фаза: Демонстрация схемы.

Обсуждение точек соприкосновения сбытовой логистики с посредниками
	ПР2
	Учитель
	40

	3
	Задания:

Пошаговое выполнение заданий РЛ
	ИЛ, РЛ
	Самостоятельная работа


	100

	4
	Подведение итогов: обсуждение ответов
	
	Учитель
	10


Разработано Насиров Наби

Модуль «Логистика» Дидактические материалы
ПР = прозрачки

ИЛ = информационные листы

РЛ = рабочие листы

9. Комментарий по планированию задания
Введение:  В качестве вступления используется демонстрация карикатуры. Учащиеся указывают, что управляющий находится в ситуации выбора потребителя и от правильности этого выбора зависит судьба фирмы. Определяют место сбытовой логистики с позиции управления предприятием.

Информационная база:  Учитель поочередно вывешивает на магнитную доску схему продвижения продукции до потребителя. Просит находить наиболее эффективный вариант продвижения продукции (непосредственно или через посредников). Учитель рассказывает суть каждого способа продвижения .

Задания. Учитель раздает рабочие и информационные листы и просит самостоятельно выполнить предложенные задания
Разработано Насиров Наби
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	Тема 5. Транспортировка продукции


	№
	Темы
	Время/Ур=ч

	1
	Логистическая характеристика транспорта
	1

	2
	Выбор вида транспорта и перевозчика
	2

	3
	Показатели работы транспорта и транспортные тарифы
	2


5.1 Логистическая характеристика транспорта
5.2 Выбор вида транспорта и перевозчика

5.3 Показатели работы транспорта и транспортные тарифы 

1. Предпосылки___________________________________________
Учащиеся могут…

·  быть участниками логистических и транспортных процессов;

· обсуждать и участвовать в дискуссиях, посвященных транспортировке продукции.

· на схемах и рисунках показать транспортировку продукции.

2. Учебные цели___________________________________________

Учащиеся должны…

· на практических занятиях применять свои знания по вопросу «Характеристика и виды транспорта» ;

· уметь, разобраться в видах транспорта и перевозчика и с учётом их преимуществ и недостатков выбрать наиболее эффективных;

· уметь организовать и управлять транспортирование продукции;

· уметь рассчитать показатели работы транспорта и транспортных тарифов.

3. Планирование занятия___________________________________

	№
	Меры
	Средство*)
	Социальная 
форма
	Время/
мин

	1
	Введение:

Учитель объясняет роль транспорта,  каким образом осуществляется транспортировка грузов и  какие можно использовать транспортные средства
	ПП1
	Учитель
	25


Разработано Насиров Наби
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	№
	Меры
	Средство*)
	Социальная

форма
	Время/

мин

	2
	Информационная фаза:
Учитель рассказывает ученикам преимущества и недостатки видов транспорта и перевозчиков, используя конкретные ситуации, расчета показателей транспорта
	ПП 3
	Учитель

(информация)


	45

	3
	Задание:

Разработка и обсуждение хозяйственной ситуации, решение задач по транспортным тарифам
	РЛ (1)
	Работа
в парах
	80

	4
	Задание: разбор транспортной задачи 

по доставке груза потребителю 
	РЛ (2)
	Работа
в парах
	75

	5
	Подведение итогов
	
	
	10


ПП, ПР = слайды повер-пойнт, прозрачки
РД = рисунки на доске

ИЛ = информационные листы

РЛ = рабочие листы

РЛР = рабочие листы, предложение решения

Комментарий по планированию занятия_____________________

Введение: Учитель обращает внимание учащихся общей проблеме перемещения продукции производственно-технического назначения и предметов личного потребления. 
Информационная фаза: Учитель делает обзор сущности видов транспорта и перевозчика, привлекает внимание учеников на достоинства и недостатки видов транспорта, поясняет на какие  факторы выбора вида транспорта нужно обратить внимание, чтобы добиться поставленной цели.
Задания: 

Этап 1. В парных группах класса раздается условия заданий, хозяйственные ситуации

Этап 2. Демонстрируется примеры из логистической деятельности предприятия, раздается РЛ
Этап 3. Учениками выполняются задания, разрабатывается план доведения груза потребителю

Проверка выполненных заданий и подведение итогов

Разработано Насиров Наби
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