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Введение
Осуществляемая в Республике Таджикистан модернизация и качественное обновление образования, формирование и обустройство современного образца и современной модели школы требует соответствия уровня профессиональной компетентности учителей и руководителей образования новым вызовам времени. Современный этап реформирования и модернизации образования требует от всех ее субъектов не только быстрой реакции на происходящие глобальные изменения, но и умения правильно определять те характеристики профессиональной деятельности, которые будут определяющими к позитивным успехам в ближайшем будущем. Именно поэтому в центре внимания стоят вопросы подготовки и переподготовки педагогических кадров, совершенствования системы повышения квалификации и дополнительного педагогического образования. 
Реализация повышения квалификации и переподготовки работников образования в Республике Таджикистан с предельной четкостью высветила многие слабые стороны подготовки педагогических кадров. 
Сегодня чрезвычайно важно ясное понимание того, как идет процесс профессионального совершенствования педагога или руководителя образовательного учреждения, как обеспечивается при этом такое содержание повышения квалификации, которое соответствовало бы стратегическим задачам развития образования страны и ее регионов. 
Наблюдения показали, что существующие модели повышения квалификации не соответствуют условиям деятельности современных учителей. Высокие темпы развития образования, потребность в непрерывном повышении квалификации требуют современных форм и методов работы с учителями. При этом потребность в переподготовке кадров и повышении квалификации учителей в масштабах республики остается высокой, а в перспективе будет возрастать. Хотя с сожалением приходится констатировать, что в системе повышения квалификации работников образования порой возникают препятствия, тормозящие дальнейшее развитие системы в соответствии с современными требованиями: 
· традиционные формы и модели регулярного повышения квалификации являются ресурсно-затратными, недостаточно эффективными;

· имеются проблемы организации переподготовки и повышения квалификации учителей с полным отрывом от производства; 
· отставание педагогических технологий от требований современного образования;

· отсутствие достаточного количества квалифицированных кадров, способных работать в системе повышения квалификации; 
· слабая материальная база для проведения обучения преподавателей, невысокая результативность образовательного процесса и т.д. 
В настоящее время в рамках реализации комплексного проекта модернизации образования требуют экспериментальной апробации основные принципы организации повышения квалификации педагогов по-новому, которые предусматривают:
· доведение средств на повышение квалификации работников образования до школ на основе принципа нормативного подушевого финансирования; 
· модульные программы повышения квалификации, включающие проектную деятельность и стажировки учительских кадров; 
· расширение основной деятельности региональных структур, отвечающих за обеспечение повышения квалификации работников: переход на организацию, координацию, логистику функционирования сетевого повышения квалификации с опорой на успешную практику передовых педагогов в сфере образования; 
· обновление принципов оплаты труда работников, организующих и осуществляющих повышение квалификации (установление зависимости зарплаты от количества и качества оказанных образовательных услуг конкретными работниками).

Одним из перспективных вариантов решения проблемы является системный подход, в основе которого - взаимосвязь (синергизм) в управлении непрерывным повышением квалификации работников образования с использованием современных образовательных программ и технологий обучения. При этом одной из сущностных особенностей современного специалиста в условиях технологической цивилизации является его профессиональная компетентность. Специалисты, обладающие профессиональной компетентностью, способны успешно адаптироваться к социально-экономическим изменениям в обществе и, как правило, прогнозировать свою жизнедеятельность. 
Сегодня система повышения квалификации, будучи важнейшим звеном системы образования, отвечает за опережающую переподготовку кадров, за развитие и преобразование мышления и деятельности специалистов. С этой точки зрения можно утверждать, что трудности выделения назначения и функций системы повышения квалификации во многом связаны с тем, чтобы иметь четкое представление о системе повышения квалификации, провести границы этой системы и включить в зону ее влияния приоритетные направления. 
Таким образом, актуальность исследования обусловлена не разработанностью избранной темы, целесообразностью осмысления сущности исследуемого вопроса в теоретическом и прикладном аспекте, необходимостью формирования высоких профессиональных качеств педагогов посредством системного подхода к проблеме непрерывного и дополнительного образования, в том числе повышения квалификации в целях обеспечения конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования в Таджикистане. 
Степень разработанности проблемы

Вопросам формирования профессиональной компетентности, совершенствования профессиональной подготовки специалистов посвящено множество работ (И.А. Зимняя, В.А. Сластенин, А.А. Орлов и др.). Развитию практикующих учителей в системе последипломного образования посвятили свои труды В.И. Загвязинский, Э.М. Никитин, М.М. Поташник, выявлению закономерностей и условий продвижения человека к вершине своего профессионально-личностного развития - А.А. Деркач, Н.В. Кузьмина, А.К. Маркова и др.
Проблеме развития непрерывного образования и его роли в развитии повышения квалификации, закономерностям обучения взрослых посвящены исследования С.Г. Вершловского, Б.С. Гершунского, Г.П. Зинченко, Ю.Н. Кулюткина, В.Г. Онушкина и др., неформальному образованию как виду повышения квалификации - Б. Левина, Б.В. Железова, Е.Л. Фруминой. Понятие квалификации и вопросы повышения квалификации отражены в работах Э.Ф. Зеера, А.И. Пискунова, З.И. Равкина, В.П. Симонова, А.Н. Сухоруковой, Е.П. Тонконогой, П.В. Худоминского и других. Ученые, анализируя деятельность системы дополнительного профессионального образования, указывают на необходимость создания новых форм и методов обучения взрослых с учётом разработок андрагогики и предлагают варианты решения данной проблемы (С.Г. Вершловский, Ю.Н. Кулюткин, Е.П. Тонконогая, У. Брэддик и др.).
В педагогической науке второй половины XX века начала XXI века существуют различные модели повышения квалификации работников образования. В системе непрерывного педагогического образования (В.Г. Онушкин, Е.П. Тонконогая, Л.Н. Сухорукова и др.); повышения квалификации (В.А. Болотова, П.В. Худоминский и др.); методической работе, самообразованию и исследовательской деятельности (В.И. Загвязинский, Г.С. Сухобская, Е. Н. Шиянов и др.).

Из числа отечественных учёных, занимающихся аналогичными исследованиями, следует отметить труды Х. Афзалова, Х.Б. Буйдокова, У. Зубайдова, И.Х. Каримовой, М. Лутфуллоева, Б. Рахимова, С. Сулаймони, М. Орифи, Ш. Хоникова, Ф. Шарифзода и др. 
Анализ научной литературы и диссертационных исследований, посвященных проблеме исследования, показывает, что актуальность этой проблемы постоянно возрастает. Вместе с тем приходится констатировать, что вопрос качества подготовки педагогических кадров и повышение их квалификации в постсоветский период с научно-методической позиции мало изучен и недостаточно исследован. 
Таким образом, есть основание утверждать, что в настоящее время имеет место ряд противоречий:

· между современными требованиями к качеству подготовки учителей и реальными возможностями образовательных учреждений обеспечить выполнение этих требований;

· между наличием в образовательном процессе инновационных технологий, способных обеспечить формирование технологического мышления учителей и недостаточностью разработки и инструментария их применения;

· между потребностью современной школы в учителях, на высоком профессиональном уровне владеющих технологическим мышлением, и недостаточным уровнем их соответствующей подготовленности.

Указанные противоречия подтверждают теоретическое и прикладное значение и актуальность проблемы, поставленной в исследовании: каковы психолого-педагогические условия, обеспечивающие системный подход к проблеме повышения квалификации по формированию конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования в Республике Таджикистан.

Все вышеизложенные факты подтверждают актуальность проблемы, а недостаточный уровень ее разработанности в педагогической науке способствовали выбору темы исследования - «Системный подход к проблеме повышения квалификации по формированию конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования в Таджикистане». 
Ведущие идеи исследования:

1. Конкурентоспособность учителя определяется его профессиональными компетенциями, формируемыми в системе подготовки и переподготовки педагогических кадров (педагогический колледж, вуз и институт повышения квалификации учителей). При этом качество профессиональных компетенций напрямую зависит от количества и качества специальных педагогических дисциплин, изучаемых на всех ступенях системы педагогического образования.

2. Конкурентоспособные учителя формируют конкурентную среду в педагогических коллективах школ, который обеспечивает творческий подход к учебно-воспитательному процессу, его качество и качество знаний учащихся.

3. Конкурентная среда в школе активизирует учителей в их деятельности и мотивирует к постоянному творческому, научно-теоретическому росту и осознанному саморазвитию.

4. Конкурентоспособность на всех ступенях и во всех звеньях системы образования обеспечивает здоровый нравственный климат и реализацию рыночных механизмов в образовании. 
5. Системный подход теоретически и методически обеспечивает модернизацию и совершенствование системы повышения квалификации, нацеленной на формирование конкурентоспособных педагогических кадров в условиях реформирования общего образования в Таджикистане. 
Цель исследования - теоретически обосновать эффективность системного подхода к повышению квалификации учителей в контексте формирования конкурентоспособности.

Объект исследования - деятельность Института усовершенствования профессионального развития образования (ИУПРО) Республики Таджикистан.

Предмет исследования - процесс повышения квалификации учителей, направленный на формирование конкурентоспособности.
Гипотеза исследования заключается в том, что эффективное формирование конкурентоспособности учителей обеспечивается системным подходом к повышению квалификации в том случае, если: 
· будет задействована научно-обоснованная модель конкурентоспособности учителя;

· содержание психолого-педагогической подготовки педагога предполагает достаточно широкие знания теоретических и методологических основ педагогики; закономерностей социализации и развития личности; сущности, целей и технологий воспитания и обучения;

· будут использованы современные технологии непрерывного и дополнительного образования, в том числе повышение квалификации педагогов, интенсифицирующих процесс их систематического профессионального роста и саморазвития;

· будет реализован системный подход, в основе которого - взаимосвязь (синергизм) в управлении непрерывным повышением квалификации работников образования с использованием современных образовательных программ и технологий обучения;

· будут разработаны модульные программы повышения квалификации, включающие творческую, в том числе проектную деятельность, и стажировки учительских кадров, овладение профессиональными компетенциями и педагогическим мастерством;

· будет обеспечено расширение основной деятельности региональных структур, отвечающих за систематическое повышение квалификации учителей: переход на организацию, координацию, логистику функционирования непрерывного повышения квалификации с опорой на успешную практику передовых педагогов в сфере образования; 
· повышение квалификации учителей будет осуществляться практически непрерывно с учетом диверсификации образовательных учреждений, ускоренных темпов развития современного общества, его динамизма и изменчивости.

В соответствии с целью исследования и для проверки выдвинутой гипотезы, определены следующие задачи исследования:

1. Теоретически обосновать системный подход к повышению квалификации учителей в целях формирования их конкурентоспособности в условиях реформирования общего образования в Республике Таджикистан.

2. Выявить специфические особенности, принципы и основы системного подхода к проблеме повышения квалификации учителей по формированию их конкурентоспособности в современной парадигме улучшения качества образования.

3. Раскрыть сущность конкурентоспособности, основанной на профессиональных компетенциях и, её роль в современной системе непрерывного и дополнительного образования. 
4. Определить ведущую роль теоретических знаний в становлении конкурентоспособности и совершенствовании профессиональной деятельности педагога, единства его теоретической и практической составляющей. 
5. Разработать модель конкурентоспособности педагога как единство его теоретической и практической готовности к профильной педагогической деятельности.

6. Экспериментально обосновать эффективность системного подхода к повышению квалификации учителей, нацеленной на формирование их конкурентоспособности в условиях реформирования общего образования в Республике Таджикистан. 
Методологическая и научно-педагогическая основа исследования определялась законами диалектики и выстраивалась в русле ряда исходных положений и ведущих идей о всеобщей связи и взаимообусловленности явлений окружающей действительности, социальной сущности человека и ведущей роли деятельности в формировании личности и ее культуры: 
· теории деятельности, личности и ее развития (Л.И. Анцыферова, Л.C. Выготский, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, С.Л. Рубинштейн, В.Д. Шадриков); 
· концепций личностно-деятельностного образования и формирования профессиональной культуры учителя в базовом и дополнительном образовании (Е.В. Бондаревская, М.А. Викулина, С.Б. Елканов, И.Ф. Исаев, М. Лутфуллоев, З.К. Меретукова, И.С. Якиманская); 
· идей педагогической антропологии, рассматривающей человека как субъекта саморазвития и определяющей многофакторный характер целостного процесса формирования его личности (К.А. Абульханова-Славская, Б.Г. Ананьев, JI.C. Выготский, И.С. Кон, А.Н. Леонтьев, В.Н. Мясищев, А.В. Петровский, С.Л. Рубинштейн и др.); 
· концепций профессионально-педагогического образования и его роли в процессе становления учителя (О.А. Абдуллина, С.И. Архангельский, В.П. Бедерханова, Н.М. Борытко, Ф.Н. Гоноболин, М.И. Дьяченко, И.Ф. Исаев, И.Х. Каримова, Н.В. Кузьмина, И.Ф. Плетенева, В.А. Сластенин, Ф.П. Хакунова и др.); 
· идей педагогической интеграции (B.C. Безрукова, М.Н. Берулава, Ю.С. Тюнников, Н.К. Чапаев, Ф. Шарифзода и др.); 
· концепций профессионального развития и саморазвития конкурентоспособности студентов - будущих специалистов (В.И. Андреев, Ю.В Андреева, Л.М. Митина, Ф.Р. Туктаров, А.А. Шаповалов и др.). 
Источниками исследования явились Закон Республики Таджикистан «Об образовании» (2013 г.), Концепция национальной школы Республики Таджикистан, Государственный стандарт общего среднего образования в Таджикистане, Постановления и решения Правительства Таджикистана в сфере образования.

Исследователь также опирался на труды мыслителей и классиков таджикско-персидской литературы, зарубежных и отечественных педагогов, психологов, социологов, философов, а так же на передовой опыт учительства Таджикистана.

Методы исследования. Согласно цели, задачам и гипотезе в работе использованы следующие методы научного исследования: теоретические (изучение философской, специальной психолого-педагогической, методической, современной научно-технической и другой литературы, логический анализ проблемы, системно-структурный анализ, дидактический анализ средств обучения, учебных материалов и обобщение результатов исследования), практические (наблюдения, педагогический эксперимент, собеседование со слушателями, анкетирование, устные и письменные опросы); прогностические методы, ретроспективный анализ, изучение и обобщение передового педагогического опыта учителей, непосредственное обобщение многолетнего личного опыта работы в школах и в Институте усовершенствования профессионального образования учителей, а также статистическая обработка результатов эксперимента.

База исследования: Институт усовершенствования профессионального образования ГБАО, Институты усовершенствования учителей городов Кулябской, Курган-Тюбинской Хатлонской и Согдийской областей, общеобразовательные школы №№ 10, 11, 15, 26, 39, 43, 41 Ванчского района, №№ 3, 4, 5, 10, 11, 18, 40 Дарвазского района, №№ 1, 2, 3, 4, 7, 18, 21, 22 Шугнанского района, №№ 2, 3, 4, 22, 26, 24 Рушанского района, №№ 11, 12, 14, 26, 29, 30, 35 Ишкашимского района, №№ 4, 5, 6, 7, 12, 17, 18 Рошткалинского района, №№ 6, 7, 8 Мургабского района, №№ 3, 5, 8, 9, 10 г. Хорога. 
Этапы исследования: 
I этап (2003-2006 гг.). Изучалось состояние проблемы целостного психолого-педагогического подхода к проблеме повышения квалификации по формированию конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования в Таджикистане, основанные на развитии интеллектуального потенциала педагогов. В ходе исследования нами посещено более 500 занятий на курсах повышения квалификации в системе Институтов усовершенствования учителей городов и районов Кулябской, Курган-Тюбинской, Хатлонской и Согдийской областей, общеобразовательных школ названных регионов. Проверено и проанализировано около 600 письменных работ, анкет слушателей курсов и семинаров, выдвинута идея по системному подходу к проблеме повышения квалификации по формированию конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования.

II этап (2007-2009 гг.). Выборочно определены Институты усовершенствования учителей, общеобразовательные школы, в которых проводилась опытно-экспериментальная работа, для которой были заранее подготовлены материалы для тренеров, руководителей школ, сотрудников отделов образований, учителей-экспериментаторов. Материалы состояли из пояснительного письма, программ и модулей по каждому отдельному курсу, методических рекомендаций, образцов анкет констатирующего эксперимента и образцов активных уроков. Кроме того, на данном этапе проверялась гипотеза, и были внесены необходимые изменения в проведение занятий для слушателей курсов (экспериментальных групп). Основной акцент сделан на развитие интеллектуального потенциала педагогов в процессе обучения на курсах повышения квалификации по формированию конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования в Таджикистане.
III этап (2010-2012 гг.). Проведён контрольный эксперимент. Проверялась доступность системного подхода к проблеме повышения квалификации по формированию конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования в Таджикистане, основанные на развитие интеллектуального потенциала педагогов. Были систематизированы и обобщены результаты экспериментальной работы, сформулированы общие выводы исследования. Результаты работы оформлены в виде диссертационного исследования.

Научная новизна исследования заключается в том, что: 
1) определено общее состояние непрерывного и дополнительного образования, уровень развития школ, интеллектуальный и конкурентный потенциал педагогов;

2) научно обоснован системный подход к модернизации и совершенствованию системы повышения квалификации учителей, обеспечивающий конкурентоспособность специалистов в сфере образования; 
3) доказана эффективность технологии, основанной на личностно-деятельностном подходе, адаптированной к развитию и саморазвитию профессиональных компетенций учителей, обеспечивающей согласование объективных факторов становления конкурентоспособности учителя на рынке труда, направленной на актуализацию потенциальных возможностей современного учителя не только в дополнительном образовании, но и в самообразовании, саморазвитии и самоизменении; 
4) определены педагогические условия интеграции системного, личностно-деятельностного, компетентностного, акмеологического, социокультурного подходов в отборе содержания и технологий непрерывного и дополнительного образования учителей в системе институтов повышения квалификации республики; 
5) дано определение конкурентоспособности учителя как системного, многоуровневого личностного образования, которая, имея проекции практически на все сферы жизни человека, может выступить фактором активизации его профессиональной деятельности и стать важным функциональным ориентиром образовательного процесса и обеспечить преимущество на педагогическом поприще в условиях социальной конкуренции; 
6) предложена модель конкурентоспособности учителя, определяющая теоретико-методологическую базу построения и управления таким процессом, критерии и показатели результативности; приоритетные направления и логико-содержательную основу непрерывного образования, общую логику и процедуру структурирования содержания образования, ситуации, проблемы и противоречия, принципиально значимые для овладения конкурентным поведением специалистов сферы образования;

7) разработана технология, адаптированная к развитию и саморазвитию профессиональных компетенций учителей, обеспечивающая согласование объективных возможностей становления конкурентоспособности, направленная на актуализацию потенциальных возможностей современного учителя в условиях дополнительного образования. 
Теоретическая значимость исследования заключается в том, что теоретически обоснован системный подход к повышению квалификации учителей на основе их профессионального и личностного развития и саморазвития в конкурентной среде образовательных учреждений. 
Уточнены и содержательно раскрыты базовые понятия исследования: повышение квалификации в условиях конкурентной среды; инвариантная модель конкурентоспособной личности учителя; профессионально-личностное развитие и саморазвитие будущего учителя; проектно-творческая деятельность современных учителей.

Исследование вносит определенный вклад в развитие теории профессионального образования с учетом целей реформирования системы образования в Республике Таджикистан с ориентацией на подготовку конкурентоспособного педагога. 
Исследование обогащает и систематизирует научную информацию о ведущих направлениях развития педагогической науки, в том числе, профессионального дополнительного образования. 
Теоретические положения, научно-методические рекомендации и выводы, содержащиеся в исследовании, создают основу для совершенствования профессиональной переподготовки учителя и существенного повышения уровня его конкурентоспособности в современных условиях. Они могут служить теоретической базой для дальнейшей разработки различных аспектов непрерывного педагогического образования.

Практическая значимость исследования заключается в возможности широкого применения полученных результатов непосредственно в процессе реализации непрерывного и дополнительного образования, на этапе совершенствования учебных программ, подготовки и переподготовки педагогических кадров; при определении путей и средств, обеспечивающих конкурентоспособность учителя в системе повышения квалификации; разработки эффективных технологий формирования конкурентоспособности специалистов. Кроме того, системный подход к повышению квалификации учителей инициирует их конкурентоспособность и создает дополнительную мотивацию к саморазвитию, которое обеспечивает их социально-нравственный престиж.

Материалы исследования прошли эмпирическую проверку, подтвердившую их эффективность, и могут быть использованы для обновления содержания лекционных курсов педагогики, в научно-исследовательской работе специалистов в сфере непрерывного и дополнительного образования. 
Обоснованность научных положений и достоверность результатов исследования базируется на анализе и синтезе основ теории и практики непрерывного и дополнительного образования, обоснование положений по развитию интеллектуального потенциала учителей в процессе системного подхода к проблеме повышения квалификации и обеспечения конкурентоспособности в условиях реформирования общего образования в Таджикистане.

Достоверность и обоснованность результатов исследования обеспечиваются его методологической основой, позволившей наметить научные подходы к исследованию проблемы и доказать выдвинутую гипотезу, применением комплекса теоретических и эмпирических методов, адекватных предмету, целям и задачам исследования, опытом работы автора в системе непрерывного и дополнительного профессионального образования, результативностью и статистической достоверностью экспериментальных данных; репрезентативностью экспериментальной выборки; широким обсуждением полученных результатов в научной среде; позитивными результатами экспериментальной проверки выдвинутой гипотезы исследования и внедрением разработанных теоретических положений в образовательную практику.

Апробация и внедрение результатов исследования проходило на всех этапах исследования. Результаты исследования отражены в 3-х монографиях, а также в методической работе - «Методические разработки к 111 учебным программам общеобразовательных школ», одобренные коллегией Министерства образования и рекомендованные для использования в образовательных школах Республики Таджикистан. Кроме того, по результатам исследования издано 33 статей, 15 из которых опубликованы в журналах, рекомендованных ВАК РФ. Общее количество публикаций по теме диссертации - 43, объем которых составляет более 80 п.л.

Результаты исследования докладывались и получили одобрение на республиканских и региональных конференциях, семинарах и чтениях, докладывались на заседаниях республиканского института повышения квалификации учителей и работников сферы образования, обсуждались на заседании отдела науки и инновации Института развития образования АОТ.

На защиту выносятся следующие положения диссертации

1. Концепция реформирования системы повышения квалификации учителей включает в себя главную цель, которая предполагает обеспечение их высокопрофессионального и личностного развития, создание целостной дидактической системы для системного подхода к проблеме повышения квалификации по формированию конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования в Таджикистане. 
2. Модернизация системы повышения квалификации учителей позволяет представить его как социально-педагогический феномен, как процесс развития педагогической деятельности слушателей, построенный на основе принципа профессионального их роста. Обеспечение профессиональной направленности учебного процесса происходит на трех уровнях: социально-педагогическом (отражение целей повышения квалификации определенной категории слушателей в учебных планах и программах); организационно-дидактическом (варьирование содержания, использование различных форм и методов обучения слушателей, организация занятий); личностно-деятельностном (активизация учебно-профессиональной деятельности слушателей и преобразующей деятельности преподавателей).

3. Конкурентоспособность учителя как мерило системного, многоуровневого личностного образования, которая, имея проекции практически на все сферы его профессионального роста, может выступить фактором активизации его педагогической деятельности и стать важным функциональным ориентиром образовательного процесса и обеспечить преимущество на педагогическом поприще в условиях социальной конкуренции.

4. Модель повышения квалификации, определяющая теоретико-методологическую базу, приоритетные направления и логико-содержательную основу непрерывного образования, общую логику и процедуру структурирования содержания образования, ситуации, проблемы и противоречия, принципиально значимые для овладения конкурентоспособным поведением специалистов сферы образования, способствует кардинальному пересмотру и качественной трансформации структурно-содержательного арсенала системного формирования профессиональных качеств учителя. 
5. Процесс подготовки и переподготовки учителей немыслима без научно разработанной педагогической технологии, адаптированной к развитию и саморазвитию профессиональных компетенций учителя, обеспечивающая согласование объективных возможностей становления его конкурентоспособности, направленной на актуализацию потенциальных возможностей современного педагога-новатора в условиях непрерывного и дополнительного образования. 
Структура диссертации. Диссертация состоит из введения, четырёх глав, выводов, заключения и библиографии. Содержание диссертации изложено на 308 страницах и включает серию таблиц. Список литературы насчитывает 279 наименований.

Глава 1. Теоретическая обоснованность системы формирования содержания, целей и задач осуществления повышения квалификации учителей в педагогической науке
1.1. Система повышения квалификации - центр гуманитарного образования

На современном этапе модернизации отечественного образования система повышения квалификации поистине становится центром гуманитарного образования, базой распространения психологической, технологической, содержательной и социально-личностной подготовки, ядром общения и межпрофессиональной коммуникации. В системе повышения квалификации постепенно происходит осуществление перехода от модели «поддерживающего образования» к модели «непрерывного и инновационного образования», в том числе, на основе изучения и определения перспективных потребностей общего образования.

На наш взгляд, методологическое и теоретическое инновационное направление в области повышения квалификации можно сформулировать в следующей последовательности:

1. Определить допустимые и действенные границы системы повышения квалификации, выделить все эффективные и деятельностные процессы, ее конституирующие и все службы в нее входящие. Это даст основания для построения современной концепции сферы повышения квалификации.

2. Выделить сущностные и специфические характеристики непрерывного образования, в том числе повышения квалификации педагогического персонала, в отличие от других типов образовательной деятельности (обучение, воспитание, подготовка и т.п.), восстановить соответствующую педагогическую действительность, в которой могут быть сформулированы принципы, методы, формы и содержание процессов повышения квалификации. 
3. Определить объектно-онтологическое ядро, которое связывает две названных выше концепции, задать деятельностное представление или деятельностную модель квалификации как таковой, выявить «место» и роль квалификации, квалификационных отношений и квалификационных характеристик в деятельности профессионала и специалиста.

В настоящем исследовании мы исходили из положения о том, что необходимо пересмотреть традиционные подходы к характеру и устройству процессов повышения квалификации. Общий ход построения концепции нам видится так: от широких социо-культурных рамок, задающих контуры системы повышения квалификации к объектно-онтологическому ядру - квалификации в продуктивной деятельности.

Под повышением квалификации понимается непрерывное обучение, необходимое для того, чтобы преподавательский персонал, задействованный в образовательной программе, был способен выполнять полный спектр своих профессиональных обязанностей. Такая подготовка является центральным компонентом развития учебной организации и может включать дополнительное обучение, вхождение в пространство непрерывного образования, перенимание опыта коллег и другие виды профессиональной деятельности, ведущие к позитивным изменениям в навыках и умениях, которые впоследствии будут использованы на практике.

Повышение квалификации учителя предполагает его обучение выполнению новых задач и полноценному применению современных информационных и прочих технологий, а также выработку профессиональной устойчивости и совершенствование имеющихся умений. В ходе повышения квалификации необходимо научиться не просто выполнять работу принятым в настоящее время образом (тренинги, семинары, вебинары), а постоянно изменять и совершенствовать методы работы, улучшая ее качество.

В нашем случае термины «повышение квалификации» и «профессиональный рост» взаимозаменяемы. По нашему мнению, профессиональное развитие является процессом первостепенной важности, благодаря которому индивидуальный рост и успехи образовательного учреждения могут с течением определенного времени полностью достичь своего потенциала. Наибольший вклад в процесс развития вносит образование, которое непосредственно и непрерывно воздействует на формирование не только знаний и умений, но и характера и культуры, стремлений и достижений педагогического персонала. 
Образование как составляющая повышения квалификации является процессом, в рамках которого преподавательский состав учебной организации получает дополнительную поддержку, ресурсы и поощрение, необходимые для развития их интеллекта и профессиональных навыков на непрерывной основе. 
По своей сути повышение квалификации - это эффективная и эффектная инвестиция. Деньги, вкладываемые в повышение квалификации учителей в сферу непрерывного образования, не должны рассматриваться как затраты, а как натуральная инвестиция. Эта статья часто имеет низкий приоритет в плане и бюджете образовательных учреждений. Финансирование остается нерегулярным, отрывочным или минимальным. Учителя часто оказываются в положении, когда они вынуждены учиться прямо на рабочем месте, овладевая маленькими порциями необходимых знаний или умений. Но даже если необходимая подготовка педагогического персонала была проведена, образовательные учреждения не всегда готовы к внедрению новых знаний и технологий на практике. В результате имеют место потери материальных ресурсов и упущенные возможности в повышении качества обучения и воспитания субъектов образования. Отсюда, возникает естественная необходимость, чтобы больше обращать внимание на стратегический аспект повышения квалификации персонала.

Только в таком случае процесс повышения квалификации учителей будет идти последовательно, вся часть педагогического персонала окажется охваченной при совместном использовании ресурсов и будет работать в полную силу. 
Повышение квалификации должно быть согласовано как с индивидуальными целями, так и с задачами, стоящими перед организацией в целом. Оно призвано быть планируемым и управляемым систематическим процессом, направлено на совершенствование знаний, умений, взглядов и повышения качества образования не только на уровне отдельно взятого учителя, но всей учебной организации. 
Говоря о «повышении квалификации», мы рассматриваем «квалификацию» как характеристику или свойство единицы работы (деятельности) или человека, и что сама «квалификация» есть деятельность особого рода. Значит, задача состоит в том, чтобы попытаться рассмотреть «квалификацию» как продуктивную деятельность. Квалификация деятельности предполагает не столько сопоставление с нормой деятельности, сколько привлечение других ситуационно деятельностных и культурно-исторических ориентиров.

Другими словами, представление о «квалификации», о квалифицированном труде является представлением историческим и в своих определениях во многом зависит от целого ряда исторически меняющихся факторов, которые важно учитывать при разработке новой модели системы повышения квалификации:

· способов организации работы; 
· качественное изменение знаний и техники; 
· технологии; 
· системы подготовки и образования кадров. 
Соответственно, квалифицированным мы называем такого специалиста, который видит и понимает тенденции развития собственного мышления и личностной деятельности, и, вместе с тем, рефлектирует необходимые изменения своей профессиональной деятельности в связи с тенденциями развития.

Можно без преувеличения утверждать, что обновление системы повышения квалификации в Республике Таджикистан должно базироваться на следующих подходах: 
· демонополизации сферы повышения квалификации, расширения перечня организаций и учреждений, участвующих в процессе повышения квалификации педагогических работников; 
· введения принципа состязательности при оказании услуг в сфере повышения квалификации педагогических работников; 
· формирования современных представлений о качестве дополнительного профессионального образования педагогических работников;

· прагматической (практической) направленности дополнительных образовательных программ, их опоры на результативный инновационный опыт лучших педагогов и образовательных учреждений;

· развития в рамках системы повышения квалификации проектной культуры педагогов, научно-методического сопровождения проектных групп и управленческих команд;

· формирования в рамках республиканской и региональной системы повышения квалификации профессиональных педагогических сообществ (ассоциаций учителей и менеджеров образования, методических советов, объединений, педагогических клубов), их организационной, юридической и информационно-методической поддержки. 
Важнейшим элементом обновленной системы повышения квалификации должны быть дополнительные профессиональные образовательные программы повышения квалификации педагогических работников (модульные). В формировании содержания дополнительных профессиональных образовательных программ целесообразно применить «кластерный подход» в их реализации, определить спектр целевых групп, на которые должны быть направлены программы повышения квалификации нового поколения педагогических кадров. Такими целевыми группами («кластерами») могут быть:

· молодые учителя; 
· педагоги сельских малокомплектных школ; 
· учителя-новаторы; 
· учителя профильного обучения; 
· педагоги, работающие в системах развивающего обучения; 
· учителя, приступающие к апробации государственного стандарта; 
· учителя, претендующие на высшую категорию и т.п. 
Образовательные учреждения республики, входящие в систему централизованного повышения квалификации, должны представить их для открытого ознакомления в образовательном пространстве региона - на сайтах, в периодических изданиях, на ежегодных образовательных выставках - форумах, проводимых в регионе. 
Сама жизнь подтверждает, что отдельной структурой в системе повышения квалификации постепенно призваны стать инновационные школы и передовые учителя, новаторы педагогического пространства.

Составной частью системы повышения квалификации работников образования мы представляем местную (региональную) методическую службу, включающую в себя методические службы общеобразовательных учреждений (школьные методобъединения, творческие группы педагогов, кафедры и др.), городские и районные методобъединения, методсоветы, методические кабинеты, центры и др. 
В настоящее время местные региональные системы образования определяют инновационные изменения в ареальном образовательном пространстве. Решение стоящих перед городской и районной системой образования проблем во многом зависит от уровня квалификации педагогических кадров, их знаний, методической оснащённости, опыта, профессионализма. 
В последнее время отмечается, что содержание образовательного пространства задается не только проблемами, но и стратегией развития региональной системы образования. Соответственно образовательное пространство должно формироваться местной методической службой как соорганизация людей с конкретным необходимым для образовательного процесса содержанием, квалифицированным как ресурс для решения образовательных задач людей, нуждающихся в педагогических и управленческих кадрах. Как правило, часть образовательных потребностей реализуется силами педагогического потенциала региональной системы образования, а при необходимости привлекаются представители вузов, института повышения квалификации и пр. 
В исследовании нами будет представлена сконструированная модель деятельности методических служб в системе повышения квалификации, которая может быть направлена на изучение и актуализацию образовательных потребностей педагогов, организацию взаимодействия с образовательными организациями и учреждениями дополнительного образования. Весьма важно межкурсовое и послекурсовое сопровождение педагогических работников, экспертная оценка результативности освоения дополнительных профессиональных образовательных программ, участие в распространении инновационного опыта подведомственных учреждений. 
На уровне государственного органа исполнительной власти целесообразно создание подотдела (сектора) или введение должности специалиста, курирующего вопросы дополнительного профессионального образования и повышения квалификации педагогических работников. 
Наступило время, когда в институтах повышения квалификации необходимо организовать структуру, которая будет осуществлять мониторинг результативности процесса повышения квалификации и отвечать за внедрение результатов обучения в образовательную практику.

Система повышения квалификации перестала быть плановой системой в привычном понимании - ныне она рыночная, конкурентоспособная. Сейчас рынок повышения квалификации педагогов складывается по - новому и основными участниками (конкурентами) на нем являются три ведущих структуры: вуз, научные организации и система институтов повышения квалификации. Это позволяет любой структуре работать качественно. 
Динамично развивающаяся отечественная система образования постоянно ставит новые задачи перед школой, учителями, а для их решения требуется опережающая концентрация интеллектуальных ресурсов. В данном случае для достижения эффектов необходимо строить сетевое взаимодействие между участниками рынка повышения квалификации педагогов. Здесь важен не дух соперничества и борьба за слушателей, а продуктивное сетевое взаимодействие, направленное на совместное решение.

К великому сожалению, сегодня в этом вопросе просматривается ряд серьезных организационных и технологических проблем:

· отсутствует четко выработанный механизм предъявления и формирования общественного заказа на дополнительное профессиональное образование (отсутствуют маркетинговые структуры в большинстве учреждений дополнительного профессионального педагогического образования);

· взаимодействие республиканских и региональных образовательных структур и учреждений в области повышения квалификации кадров чаще фрагментарное и ситуативное (отсутствие качественного плана, программы и пр.);

· существующая система повышения квалификации в условиях быстро меняющейся ситуации и трансформаций не в состоянии удовлетворить потребности в повышении квалификации (не раз в пять лет, и даже не раз в три года). При существующей ситуации и темпе изменений необходимо непрерывное обучение;

· деятельность системы повышения квалификации пока очень слабо связана с результатами деятельности образовательных учреждений. Не существует системы оценки эффективности деятельности системы повышения квалификации в терминах улучшения качества образования в образовательных учреждениях. 
Таким образом, решение проблемы качества образования в системе повышения квалификации кадров базируется на следующих основных подходах: республиканский и региональный заказ на результативные комплексные программы повышения квалификации, конкурсные процедуры, проектно-деятельностный характер повышения квалификации, сетевые формы повышения квалификации, организация университетских округов. Содержание курсовой подготовки слушателей должно быть во многом обновлено, направлено на решение конкретных задач модернизации общего образования.

Основные концептуальные направления и проблемы содержания повышения квалификации учителей и работников сферы образования сводится к следующему:

1) направленность содержания преимущественно на обновление предметных знаний, а не на осмысление и компетентностную проработку новых педагогических целей и задач, понимание учителем новой роли, которую он должен занимать в образовательном процессе;

2) наличие направленности курсовой подготовки учителей различных предметов на интегральное понимание учебного плана, надпредметных педагогических целей и задач;

3) расширенный объем технологической подготовки, которая должна включать: техники конструирования содержания элективных курсов, технологии тьюторской работы, организации проектной, исследовательской деятельности учащихся, исследовательских практик, современные технологии оценки качества образования учащихся, направленные на развитие компетентностей.

Важное место в этой иерархии занимает и проблемы содержания подготовки руководящих кадров. Это, прежде всего, преобладание знаниевого компонента в содержании курсовой подготовки по основным направлениям модернизации образования, усиление практической направленности деятельности.

Основные направления современного повышения квалификации, по нашему мнению, следует рассматривать в следующем порядке: современный менеджмент; эффективное использование новых стимулирующих систем оплаты труда работников, ориентированных на результат; особенности управления образовательным учреждением в условиях нормативного подушевого финансирования; управление качеством образования на различных уровнях; организация профильного обучения; введение механизмов государственно-общественного управления образовательными учреждениями; освоение информационно-коммуникационных технологий; стратегическое планирование в образовании; научное и методическое сопровождение мероприятий по апробации программ и учебников в рамках разработки, апробации и внедрения государственных стандартов общего образования.
Еще один немаловажный момент, который заостряет наше внимание. Дело в том, что технологии обучения в значительном количестве центров и объектов повышения квалификации зачастую не соответствуют задачам овладения управленцами и учителями новыми методами деятельности и компетентностями. Как следствие, управленцы и учителя, освоившие «новые методы», не несут ответственности за внедрение их в практику работы. Как правило, по окончанию курсов, педагоги сдают выпускную работу в форме реферата по теме, выбранной слушателем.
Существенную ценность представляет собой качественное обновление нормативных требований к знаниям, умениям, компетентностям слушателей, полученным в ходе повышения квалификации и подготовки работников сферы образования. В любом случае главная цель - ориентация подготовки и переподготовки учительских кадров на процесс и объем, а не только на результат.

1.2. Содержание, цели и задачи повышения квалификации учителя, стратегия продуктивной педагогической деятельности в ретроспективном и современном аспекте
Преобразования в политической, экономической, социальной и культурной сферах, которые происходили в Республике Таджикистан после получения независимости, расширили поле для проявления инициативы и свободного выбора, серьезно изменили цели, содержание и функции образования. В значительной мере расширяются функции образования как важного фактора социальной стабильности, преемственности культуры, воспитания творческой, активной и ответственной личности в условиях развития наукоемких и информационных технологий.
Задачи, функ​ции, роль и место учителя, а соответственно требования к его профессио​нальной подготовке на разных этапах развития общества существенно ме​нялись. Передовые мыслители и педагоги всех времен: Я.А. Коменский, И.Г. Песталоцци, Д. Дидро, А. Дистервег, К. Д. Ушинский, Н. .И. Пирогов, Н.. А. Добролюбов, Л. Н.. Толстой, П.. Ф. .Каптерев, С. .Т. Шацкий, А..С. Макаренко, В. А. Сухомлинский, И.П.Иванов рассматривали профессионализм учителей с позиции их подготовки, оценки деятельности, личностных качеств и уровня мастерства.

Д. Дидро (1713-1784), французский философ-просветитель, большое внимание уделял личности учителя и его подготовке. Он считал, что необ​ходимые качества учителя - это глубокое знание предмета и «честная и чувствительная душа». Задача учителя - сделать из каждого своего воспи​танника честного человека, внушить ему такие качества души, как твер​дость и справедливость, развить в нем ум «здравый, просвещенный и об​ширный», привить вкус ко всему «истинному, великому, доброму», забо​титься об укреплении здоровья воспитанников. В своем трактате «Отец семейства» [76-35], он рассуждает о природе человека, его месте в обществе и пу​тях формирования личности, уделяет внимание таким гуманистическим ценностям, как развивающая среда и нравственность. По его мнению, ребенка должен воспитывать достойный человек. Прежде всего, это мать, отец и учитель. Для лучшего подбора учителей он советовал проводить конкурсы, не допускать в число учителей духовных лиц, требовал хоро​шего материального обеспечения учителей. Учитель, по убеждению Д. Дидро, не случайный человек - это личность, умный, знающий, заботли​вый и достойный воспитатель.

Выдающийся немецкий педагог-демократ А.Дистервег (1790-1866) считал, что учитель должен быть хорошим во всех отношениях. В его по​нимании, это преподаватель, владеющий своим предметом, хорошо знаю​щий психологию и физиологию, любящий свою профессию и детей, спо​собный обеспечить их гармоническое развитие. В психологии он видел «основу науки о воспитании». По его мнению, учитель в состоянии спра​виться со своей задачей при условии, если непрестанно будет работать над собой, «работай постоянно над своим образованием: над общим - как че​ловек и гражданин, над специальным - как учитель» [73, 324]. А.Дистервег призывал учителя освободиться от рутинных приемов преподавания, ра​ботать творчески, не отказываться от собственного самостоятельного мышления, поскольку от него зависит самостоятельность суждений уча​щихся. Он был создателем организации передовых учителей для защиты их профессиональных интересов и обмена педагогическим опытом и опы​том работы по самообразованию. Основными принципами обучения и воспитания А.Дистервег считал природосообразность, самодеятельность и культуросообразность. Под природосообразностью он понимал осуществ​ление воспитания в соответствии с естественным ходом развития ребенка, под самодеятельностью - его активность и инициативу, под культуросообразностью - соответствие процесса формирования человека уровню разви​тия и особенностям культуры его родины.
Русские просветители XVIII века заложили основы гуманистическо​го подход к определению задач, содержания и методов воспитания и обучения. Принципы нового, истинно народного воспитания, основанного на и демократизме, сформулировал русский, демократ II.А.Добро​любов (1836-1861). Он утверждал, что учитель должен быть высокообра​зованным человеком, иметь высокую и разностороннюю научную подго​товку, обладать искусством обучения и воспитания, владеть педагогиче​ским мастерством. Обращаясь к воспитателю, Н. А. Добролюбов писал: «Мы требуем, чтобы воспитатели высказывали более уважения к челове​ческой природе и старались о раз витии, а не о подавлении внутреннего че​ловека в своих воспитанниках, и чтобы воспитание стремилось сделать человека нравственным не по привычке, а по сознанию и убеждению... Вы для ребенка, а не он для вас; вы должны приноравливаться к его природе, к его духовному состоянию» [74, 131].

Русский педагог, последователь К.Д.Ушинского, автор многих учеб​ных пособий, Д.Д.Семенов (1834-1902), [206, 131].разработал и ввел ряд терминов, относящихся к подготовке и оценке личности учителя как профессионала: «образцовые учителя», «педагогическое самообразование», «проба педаго​гических сил», «педагогическое мастерство». Он выступал в защиту мно​гостороннего образования учителя-методиста, способного к творческому обучению детей, считал, что учитель - это, прежде всего гуманист и труже​ник.
Великий русский ученый и прогрессивный деятель Д. И. Менделеев (1834-1907) [156, 131].большое внимание уделял вопросам народного просвещения, в том числе высшему образованию, подготовке учителей и профессоров как высокообразованных специалистов, обладающих общим философским мировоззрением и увлеченных наукой. Он предложил следующие понятия: «подготовка просвещенных учителей», «учитель - истинно образованный человек», выдвинул идею непрерывности обучения, разрабатывал вопросы организации и методики преподавания в средней и высшей школе.
Великий чешский педагог-гуманист, основоположник научной педа​гогики, Я.А.Коменский (1592-1670) [115-31] обосновал начала комплексной науки об учителе - дидаксологии, назначение которой - совершенствование под​готовки учителя, его педагогического мастерства. Учитель, по его мнению, Должен быть высоконравственным человеком, мастером своего дела, в со​вершенстве владеть искусством обучения и воспитания. Душой всего пе​дагогического процесса он считал совершенного учителя, который будучи Мудрым, красноречивым, нравственным и благочестивым может сделать людей мудрыми, красноречивыми, нравственными и благочестивыми [115-31].
Разрабатывая новую систему обучения и воспитания учащихся, Я.А.Коменский прекрасно осознавал, что успешность ее реализации це​ликом зависит от личности учителя, которого образно сравнивал с пасту​хом, садовником, акушером, полководцем, и считал счастливыми школы, имеющие таких учителей. В основу своей педагогической теории он по​ложил гуманистические ценности: знания, личность ребенка, националь​ную культуру, развивающую среду, духовность и нравственность [115-36].

Я.А.Коменский предъявлял следующие требования к личности учи​теля: «Учителями должны быть люди набожные, честные, деятельные и трудолюбивые... они должны быть живыми образцами добродетелей... ув​лекать учеников благим примером так, чтобы ученики воспитывались по образцу учителя» [115-38]. Учитель должен владеть педагогическим мас​терством и любить свое дело, внимательно наблюдать за своими воспи​танниками, учитывать особенности их характера и темперамента. Он тре​бовал, чтобы к учительской работе допускались только самые лучшие учи​теля.

Для нашего исследования представляют определенную значимость следующие идеи Я.А. Коменского об учителе и его подготовке:

· гуманистический взгляд на профессию учителя («эта профессия является настолько превосходной, как ни одна другая под солнцем»);

· формировать личность ребенка может лишь учитель-профессионал;

· учитель - это универсальная личность, умеющая делать все, но самое главное желающая все делать.

· учитель - творческая личность, мастер, владеющий знаниями предмета, методики его преподавания, психологии, педагогики;

· учитель - мудрый наставник, владеющий искусством обучения, разви​вающий природные дарования и заботящийся о духовном росте ребенка. 
Крупнейший теоретик, основатель русской народной гуманистиче​ской педагогики К.Д.Ушинский (1824-1870) считал, что учитель-воспита​тель должен быть профессионалом, мастером своего дела. Он впервые вы​сказал мысль о специальной подготовке учителей, об открытии педагоги​ческих факультетов с целью обучения квалифицированных педагогов, со​четая в образовании учителя высокую теоретическую и основательную практическую подготовку. Ушинский подчеркивал, что педагог - это, пре​жде всего Человек-гуманист, любящий детей и свою профессию; это про​фессионал, знающий свой предмет обучения и воспитания; это психолог, изучающий ребенка во всех его отношениях; это мастер, достигший вер​шин искусства в общении с детьми; это активная, самостоятельная, убеж​денная личность. Учитель должен быть образованным человеком, знать педагогику и психологию, обладать педагогическим мастерством и педа​гогическим тактом. К.Д.Ушинский обозначил основные слагаемые педаго​гического мастерства: накопление личного опыта учебно-воспитательной работы, правильное его осмысление («передается мысль, выведенная из опыта, а не самый опыт»), единство теории и практики. Мастерство педа​гога выражается в умении владеть многообразием средств педагогической техники, например, уметь выразительно показать свои чувства и отноше​ния, радостное настроение, взволнованность, страстность, выдержку, не​годование, одобрение. [236-131].


Все труды К.Д.Ушинского обращены к педагогике и школе, воспи​танию и обучению, личности воспитанника и воспитателя. Его основные педагогические идеи о народности воспитания, о педагогике как науке и искусстве, его психологические и дидактические взгляды оказали сущест​венное влияние на современную теорию воспитания, на методологические ориентиры в профессиональной подготовке учителя-воспитателя (антропологический, культурологический, креа​тивный, целостности и связи теории с практикой и др.). В его ведущих ра​ботах «О пользе педагогической литературы», «О народности в общест​венном воспитании», «Три элемента школы», «Человек как предмет вос​питания», «Труд в его психическом и воспитательном значении», «Нравственное влияние как основная задача воспитания» особое место от​водится воспитанию и воспитателю, их назначению в обществе, школе, окружающей среде, семье. Воспитание он считал самым сложным и величайшим делом из искусств. В его первой блестящей работе «О пользе педагогической литературы» и в последнем самом значительном, но незавершенном произведении «Педагогическая антропология» четко прослеживается мысль о неразрывной связи науки и искусства воспитания. По мнению К.Д.Ушинского, воспитание - это целеустремленный, преднаме​ренный процесс формирования личности ребенка во всех его отношениях: «...мы уверены, что воспитание, совершенствуясь, может далеко раздви​нуть пределы человеческих сил: физических, умственных и нравствен​ных» [236, 172]. Он неоднократно подчеркивал, что учитель - это, прежде всего воспитатель. Определяя главную цель воспитания, К.Д.Ушинский исходит из потребностей общества в умных, образованных, талантливых людях. Важнейшими средствами воспитания он считал учение, труд, игру, личный пример учителя. По его мнению, обучение должно быть воспиты​вающим и развивающим. Как воспитательное средство обучение в том случае достигает цели, если связано с развитием познавательных способ​ностей ребенка, если учит самостоятельно мыслить, пытливо всматривать​ся в окружающий мир. К.Д.Ушинский делает вывод, что воспитание под​растающего поколения должно строиться на началах народности, должно Развивать у детей чувство национальной гордости, уважения к другим народам. Он убежден, что надо воспитывать у детей любовь к своей родине, истории своего народа, любовь к великим писателям и деятелям. Дети быть счастливы, иметь жизненную цель, любовь к труду.

Воспитателями, по мнению великого педагога, являются также се​мья, народ, природа, жизнь, при этом каждый выполняет свои функции, в работе «О пользе педагогической литературы» он писал: «В организме общественного воспитания всякому назначено свое дело; но самый важный член в этом организме, без сомнения, преподаватель и ближайший воспитатель, если обе эти должности не соединены вместе...» [236, 150]. В другой своей работе «Три элемента школы» К.Д.Ушинский подчеркивал: «В воспитании все должно основываться на личности воспитателя, потому что воспитательная сила изливается только из живого источника человече​ской личности. Никакие уставы и программы, никакой искусственный ор​ганизм заведения, как бы хитро он ни был придуман, не может заменить личности в деле воспитания» [236, 266]. Он высоко ценил профессиональ​ные и личностные качества педагога: патриотизм, образованность, учи​тельский долг и гражданскую ответственность, дисциплинированность и заботливость, доброжелательность и педагогический такт.

Для того чтобы отвечать названным требованиям, учитель, по мне​нию К.Д.Ушинского, призван быть образованным, заинтересованным в постоянном совершенствовании своего профессионального мастерства, стремиться к глубокому изучению педагогики и психологии, участвовать в различных областях народной жизни. Кроме того, он должен делиться опытом, удачами со свои​ми коллегами, быть готовым идти «по дороге самоусовершенствования и вести по ней других».

Анализ наследия К. Д. Ушинского показывает, что, разрабатывая педагогическую теорию, он не только размышлял над сложнейшими проблемами обучения и воспитания в условиях своего времени, но и прогнозировал будущее педагогики как науки, воспитания как важнейшего из ис​кусств. Он предложил пути подготовки педагога-мастера, его качественные характери​стики, что в значительной степени может послужить основой модели фор​мирования профессионализма современного педагога.

Среди педагогов-гуманистов XIX века особое место занимает чело​век с мировым именем - выдающийся философ, писатель, педагог - Л.Н. Толстой (1828-1910). В педагогической теории Л.Н.Толстого немало высказываний, посвященных народному образованию и личности учителя, его подготовке к обучению и воспитанию детей. Он разработал теорию свободного воспитания, подчеркивая, что учитель должен уважать лич​ность ребенка, помочь ему развивать свои творческие силы. Культуру, науку, искусство Л.Н. Толстой относит в разряд жизненных ценностей че​ловека. [227-31].

Основным качеством народного учителя он считал любовь к детям к педагогическому труду, а также педагогическое искусство, или талант. «Если учитель имеет только любовь к делу, он будет хороший учитель, ес​ли учитель имеет только любовь к ученику, как отец, мать, он будет лучше того учителя, который прочел все книги, но не имеет любви ни к делу, ни к ученикам. Если учитель соединяет в себе и любовь к делу, и к ученикам, он совершенный учитель» [227, 342]. Будучи увлеченным педагогической деятельностью, он призывал учителей к педагогическому творчеству и мастерству.

Выделенные Л.Н. Толстым такие педагогические проблемы, как изучение массового опыта учебно-воспитательной работы учителей, поставка школьно-педагогического эксперимента, разработка вопросов педа​гогики опытным путем, экспериментальная проверка учебников в школе, активное вовлечение учащихся в педагогический процесс не утратили сво​его значения и в настоящее время. Более того, идеи Л.Н. Толстого в совре​менных условиях стали более актуальны, они активно используются в пе​дагогическом процессе и опытно-экспериментальной деятельности ученых вузов и учителей школ России.

Проблемы педагогического образования, вопросы профессиональ​ной подготовки учителя рассматривались выдающимся русским пе​дагогом П.Ф. Каптеревым (1849-1922). Целенаправленное изучение и ана​лиз трудов П.Ф. Каптерева по проблеме подготовки учителя показали своеобразный подход к оценке его личности. П.Ф. Каптерев решал этот во​прос с точки зрения обратной связи, исходя из сформулированных им тре​бований к учителю, его личности и педагогической деятельности, подчер​кивая, каким он не должен быть и почему. Он утверждал, что учитель - это, прежде всего целостная, постоянно развивающаяся личность, сочетающая в себе учительские свойства и общечеловеческие качества, отмечая при этом важность его научной и методической подготовки, педагогического таланта и нравственно-волевых свойств для обучения и воспитания учени​ка. П.Ф. Каптерев высказывал мысль, что в общении с детьми учитель вли​яет на них, прежде всего как личность, то есть он не только учит, он влияет на ребенка своими нравственными качествами, среди которых первое ме​сто отводится справедливости, выдержке, настойчивости и любви к детям. Особо подчеркивал ученый необходимость справедливого, внимательного отношения к развитию малоспособных учащихся, так как талантливые де​ти сами, при минимальной помощи со стороны учителя, могут хорошо учиться.

П. Ф. Каптерев отстаивал идеи гуманного воспитания, саморазвития Личности, личностно-ориентированного образования, он ввел и обосновал категорию педагогического процесса, связанного с самообразованием и самовоспитанием личности. Считал, что не менее важным является добросовестное отношение учителя к своим обязанностям, поскольку лишь добросовестный учитель воспитает ответственных, добросовестных учеников. Учителю важно также быть выдержанным, настойчивым в выполнении требований. Он должен иметь волю и характер. Однако важнейшее качество учителя, подчеркивал ученый, - это любовь к детям, ибо она необходима как младшим, так и старшим, так как влияние личности учителя, его нравственных качеств не зависит от возраста обучаемых.

Педагогическую деятельность П.Ф. Каптерев рассматривал как дружную, совместную работу учителя и учащихся, которая приносит взаимную пользу. Для этого необходимы, прежде всего, порядок и дисциплина, которые должны обеспечить жизнедеятельность учащегося в согласии с другими учениками и учителем. По его мнению, дисциплина есть охрана личности учащегося и учителя против насилия школьного общества и школьного общества против насилия отдельного учащегося и учителя. Он считал, что подготовка учителей должна быть обстоятельной. Будущий учитель должен получить общее и специальное педагогическое образова​ние. В специальном образовании значительное место он отводит педагогической психологии, истории педагогики, теории воспитания и образова​ния, методике учебных предметов, а также практической подготовке.

П. Ф. Каптерев различал подготовку будущих учителей в университе​те и педагогическом институте, указывая на приоритет научной цели в университетской подготовке и практической направленности учебных за​нятий в педагогических институтах, но при условии достаточной научной постановки образования. В любом случае в центре внимания учителя дол​жен быть человек, его изучение, развитие и саморазвитие. Особо подчер​кивает известный педагог важность «постоянной работы учителя над сво​им собственным развитием и усовершенствованием» [104, 600]. Оценивая педагогическое наследие П.Ф. Каптерева, В.А. Сластенин отмечает: «Его труды удивительно созвучны с гуманистической парадигмой современно​го образовательного процесса, пафос которого - обращенность к человече​ской личности во всем ее многообразии» [214, 76].

Таким образом, ретроспектива проблематики личности учителя и его подготовки показывает, что на протяжении веков выдающиеся деятели педагогической мысли отстаивали потребность школы в учителе-профессионале, мастере педагогического труда. Они считали, что учитель это, прежде всего гражданин, гуманная личность, человек, любящий де​тей и свое дело, обладающий всеми необходимыми знаниями, умениями, способностями, высокими духовно-нравственными качествами. Их требо​вания к учителю-мастеру мало чем отличаются от современных требова​ний, а суть подготовки сводится к выработке профессиональной компе​тенции, гуманных качеств личности, формированию потребности к само​совершенствованию.

П.П. Блонский (1884-1941) утверждал, что учитель - это активный строитель школы, умелый организатор, пробуждающий силы детей и оты​скивающий максимально эффективные формы деятельности. В подготовке учителя новой школы важную роль он отводил педагогическим и психологическим знаниям; подчеркивал, что учитель должен не только передавать знания, но и учить ребенка жизни. Школа, по его мнению, немыслима без активной творческой деятельности детей. Он выступал против узкопро​фессионального подхода к воспитанию детей. Обращаясь к учителю, писал: «Учитель, будь человеком!»; «Лишь живая душа оживит души» [30, 35].

С.Т. Шацкий (1878-1934) большое внимание уделял подготовке и переподготовке учителей. Он считал, что эта работа, как и работа педагогических институтов, должна проходить в трех направлениях: научно-исследовательском, курсовом (по подготовке студентов и переподготовке учителей) и практическом (по руководству школами). С.Т. Шацкий разра​ботал систему повышения педагогического мастерства учителя. Основны​ми формами повышения квалификации, он полагал, должны стать летние курсы, конференции, семинары, практикумы, учительские съезды, изуче​ние и обобщение педагогического опыта, а также анализ личного опыта. Он рекомендовал учителю развивать в себе качества исследователя, упражняться в наблюдательности, учиться полному самообслуживанию и «приобретать мозоли, которых так недостает нашему образованному люду». С.Т. Шацкий определил основные принципы, на которых должна строиться работа с учителями: связь с жизнью, с окружающей средой; взаимодействие теории с практикой; непрерывность педагогического образования; сочетание индивидуального и коллективного начал в творче​ском поиске. «Без учителя, способного творить и понимать творимое, путей к новой школе быть не может» [256, 102].

Крупнейший педагог советского периода А.С.Макаренко (1888-1939) всю жизнь посвятил педагогической деятельности, разработал систему, направленную на всестороннюю профессиональную подготовку. Анализ первоисточников и материалов всесоюзных и всероссийских науч​но-практических конференций, посвященных юбилейным датам со дня рождения А.С.Макаренко (1978, 1988, 1998), подтверждают научно-прак​тическую значимость его педагогического наследия. Говоря о личности А.С.Макаренко, следует отметить, что это, прежде всего талантливый пе​дагог, гуманист, новатор, писатель, сын своего отечества и своего време​ни. Российская и зарубежная педагогическая и научная общественность уже давно убедилась в бессмертии его идей. В наследии великого педагога четко прослеживаются следующие педагогические проблемы современно​сти, связанные с личностью и деятельностью учителя:

1. Проблема демократизации и гуманизации деятельности образовательных учреждений.

2. Проблема развития личности.

3. Социально-педагогические и психологические проблемы организации и методики перевоспитания трудных подростков и осужденных.

4. Проблема развития коллектива и влияния социума на воспитание чело​века.

5. Проблема профессиональной подготовки и переподготовки, повышения научно-педагогической квалификации учителя-воспитателя.

6. Проблема педагогического творчества и мастерства.

А.С. Макаренко требовал от учителя глубоких и всесторонних зна​ний своего предмета и смежных наук. Он справедливо отмечал, что учени​ки простят своим учителям и строгость, и сухость, и даже придирчивость, но не простят плохого знания дела. А.С.Макаренко разработал теоретиче​ские основы педагогического мастерства. Он писал, что все действия педа​гога должны быть пронизаны уважением к человеку и оптимизмом. В ос​нове всей педагогической системы Макаренко лежит оптимистическая ги​потеза - вера в человека, его творческий потенциал.

В современных условиях в подготовке и переподготовке учителей «успешно используются следующие идеи педагогического мастерства и педагогической техники, разработанные великим педагогом:

· Учителем-мастером может стать каждый. «Нужно говорить только о мастерстве, то есть о действительном знании воспитательного процесса, о воспитательном умении. Я на опыте пришел к убеждению, что решает вопрос мастерство, основанное на умении, на квалификации» [145-14].
· Настоящим учителем-воспитателем можно стать после нескольких лет работы в хорошем педагогическом коллективе.

· Чтобы стать мастером, следует усвоить совокупность профессионально педагогических знаний, научиться решать педагогические задачи.

· Учитель-мастер должен постоянно развивать свой интеллект, педагогические способности и умения в области педагогической техники, дол​жен быть исследователем, изучать педагогический опыт, овладевать подлинным творчеством, технологией педагогического воздействия и взаимодействия.

· Учитель должен быть культурным человеком, постоянно заниматься саморазвитием.

Неоценимый вклад в рассмотрении вопросов подготовки и переподготовки школьного учителя внес В.А.Сухомлинский (1918-1970). Его имя и творче​ское наследие впоследствии вошло в истории педагогической науки и практики как «бесстрашный рыцарь педагогики». В основу педагогики В.А.Сухомлинского поставлены такие архиважные принципы воспитания, как гуманизм, патриотизм, граждан​ственность, духовность и т.п. Его педагогические труды - «Сердце отдаю де​тям», «Духовный мир подростка», «Рождение гражданина», «Верьте в че​ловека», «Как воспитать настоящего человека», «Сто советов учителю» и пр. стали бестселлером педагогики и психологии. До сего времени они используются в качестве методологической базы в педагогической подготовке будущих учителей.

В.А.Сухомлинский особое внимание уделял таким важнейшим принципиальным характеристикам личности педагога, как толерантность, гуманизм, гражданственность, интеллект, культура, исследовательские качества, знание духовного мира ребенка, дифференцированный подход к воспитанию, педагогическое умение и мастерство. Учителем можно стать только по призванию, отмечал великий педагог, им становится только тот, кто до кости мозгов предан своему делу, его вера и талант выступают самыми основными критериями педагогического кредо.
В.А.Сухомлинский высокую оценку давал личностным качествам руководителя школы, учителя, его таланта и искусства, педагогического мастерства в трудном педагогическом поприще. Для него не менее важной была проблема подготовленности учителя к профессиональной деятельности. Ученый считал, что учитель должен быть одновременно исследователем, человеком из творческой кухни и лаборатории. Педагогический же коллектив он считал творческой ассоциацией коллег и единомышленников, в которой «каждый вносит свой индивидуальный вклад в коллективное творчество, каждый, обогащаясь духовно, благодаря творчеству коллектива, в то же время духовно обогащает своих товарищей» [204, 119]. В.А. Сухомлинский считал, что труд и работа педагога связаны с мыслью и чувством, изобретательностью, педагогическим мастерством, умением приходить всегда на помощь своему визави. Его внутренний мир взглядов и убеждений играют важную роль в  постоянном воспитании и совершенствовании личности школьника.

Для В.А.Сухомлинского директор школы образец отчетливого выполнения функции педагогического персонала. Он одновременно и администратор, и учитель, и воспитатель, и методист. Ему всегда сопутствуют  наука, мастерство и искусство. «Руководитель школы будет хороший эрудированным, авторитетным учителем учителей лишь до тех пор, пока он с каждым днем совершенствует свое мастерство - мастерство учителя, воспитателя, пока для него на первом месте стоит самая сущность школь​ного дела - обучение и воспитание, изучение и знание ребенка. Учителем учителей - а только учитель учителей и является настоящим руководителем, которому верят и которого уважают, - можно стать лишь тогда, когда с каждым днем все больше углубляешься в детали, в тонкости педагогиче​ского процесса, когда перед тобой открываются все новые и новые масштабы того, что можно назвать искусством влияния на душу человека» [204, 17-88].

В. А. Сухомлинский внес на рассмотрение разработанную методику подбора учительского персонала. Главным объективным критерием отбора действенных учителей, по его мнению, является выборность всех школьных работников на основе уровня профессионализма и личностных качеств педагога. Он впервые внес на повестку дня создание системы переподготовки и повышения квалификации учителей в каждой школе. Более того, он считал, что  в системе непрерывного профессионального образования факторами позитива являются постоянно действующие семинары, исследовательские проекты, школьные и вузовские конференции, обмен опытом, индивидуальная работа, создание индивидуальной творческой лаборатории каждым учите​лем. При этом он высказал мысль о том, что в совершенствовании результатов деятельности учителя большую роль играют уровень знаний, культуры, самостоятельная исследовательская работа, систематическая работа над собой.

В исследовании проблем формирования высокого профессионального уровня учителя заметный вклад внесли известные педагоги-новаторы: Ш. А. Амонашвили, Ю.К.Бабанский, И.П.Волков, И.П.Иванов, Е.Н.Ильин, В.Ф.Шаталов, М.П. Щетинин и др.

Так, в книге «Педагогика» (под редакцией Ю.К. Бабанского),  изданном в 90-е годы прошлого столетия учебного пособия по педагогике Б.Т. Лихачева, под редакцией П.И. Пидкасистого, авторского коллектива во главе со В.А. Сластениным мы находим уникальные рекомендации о совершенствовании учебного процесса в школе. В них система подготовки и переподготовки школьного учителя представлена на основе современной технологии обучения и принципов коренного улучшения образования в соответствии с государственным стандартом базового педагогического образования. В трудах названных ученых-педагогов показаны пути профессионального развития учителя нового типа, его профессиограммы, качественная и позитивная трансформация его педагогического мастерства, функциональные обязанности и пр. 
В настоящем исследовании мы попытались раскрыть сущность и природу оптимизации учебно-воспитательного процесса. Она, на наш взгляд, тесно связана с проблемой деятельностного подхода, представленной в работах Ю.К. Бабанского[17], В.А. Сластенина [214], и др., теории управления (К.К. Платонов[181]); деятельностной концепции усвоения (А.А. Леонтьев [136]), дидактическими особенностями учебного процесса (И.Т. Огородников [167]) и пр. Ссылаясь на фундаментальные исследования известных ученых-педагогов стран СНГ (Т.А. Ильина, М.И. Махмутов, Н. Д. Никандров, П.И. Пидкасистый, Т.И. Шамова, Р.И. Хмелюк, Ю.К. Бабанский), разноаспектные работы таджикских ученых, посвященных профессиональной подготовке учителя (Х. Афзалов, Х. Буйдаков, У. Зубайдов, О. Исломов, И.Х. Каримова, К.Б. Кодиров, Д.Н. Латыпов, М. Лутфуллоев, А.М. Миралиев, С. Сулаймони, М. Ходжаев, Ф. Шарифзода, Д. Шарипов, Ш. Шаропов, С. Шербоев) уместно подчеркнуть следующее: все они в той или иной степени конкретно отражают представление о том, чему надо учить будущего учителя,  каким образом дать им основательно серьезные общетеоретические знания.
Глубокий анализ трудов известных ученых-педагогов прошлого и современного периода позволяет придти к выводу, что интерес к проблеме повышения квалификации учителей школ, в том числе, непрерывной и дополнительной профессиональной подготовки учителя, формированию его профессионализма вырастает из традиционного видения развития педагогической теории и практики. Он обусловлен также современными социально-экономическими условиями и реальным положением дел в сфере деятельности образовательных учреждений. Безусловно, он связан и с личностными качествами учителя, высоким уровнем его профессионального мастерства, уровня знаний, умений и потенциала, необходимых для успешного выполнения ими функциональных обязанностей.

В соответствии с программой модернизации образования на период до 2015 года предполагается пересмотр качества обучения в вузе. Такой пересмотр предполагает  не только качество усвоенного программного материала, но и  высокого профессионального формирования и  развития личности обучаемого, его когнитивных и творческих способностей. Это говорит о том, что  образовательный процесс в вузе должен отвечать требованиям современности в связи с изменяющимися социально-экономическими условиями, внедрения новой образовательной технологии.
Известный таджикский учёный Ф. Шарифзода, исследуя современное состояние подготовки педагогических кадров в высших и средних специальных учебных заведениях Таджикистана, констатирует, что существующая в республике система подготовки педагогических кадров не отвечает возрастающим требованиям. По его мнению, профессиональная подготовка будущих специалистов педагогической ориентации должна существенно отличаться от подготовки специалистов для других отраслей народного хозяйства. По его утверждению, содержание педагогического образования архаично и перегружено курсами, более подходящими для университетов. Оно далеко от проблем будущего учителя: зачастую выпускники педагогического вуза не могут уверенно решать школьные задачи; не высок их общекультурный уровень, уровень методической культуры. Низка информированность о современных методах обучения и воспитания, педагогических технологиях. 
Педагогические вузы не должны быть университетами второго сорта. Нельзя забывать, что педагогика - ещё и искусство обучения и воспитания. Разработка содержания педагогического образования должна идти параллельно с разработкой содержания для школы: подготовка учителей всегда должна предшествовать внедрению нового.
Наступивший новый XXI век предъявляет все новые требования к системе непрерывного и дополнительного образования. Во главу угла ставится развитие личности человека, формирование его качественного мировоззрения и миропонимания. На повестку дня ставятся такие важные вопросы, как ответственность педагогического персонала, его убежденность, толерантность. Важную роль призваны играть реализация принципов антропологии, демократизации, субъектности, плю​рализма, многоукладности, и вариативности, народности и национального характера, регионализации, открытости, дифференциации и индивидуализации, гуманизации опережающего обучения, целостности и непрерывности. Сама система образования должна поистине превращаться в воспитывающей, развивающей и развивающейся.

1.3. Модернизация системы повышения квалификации учителей в условиях реформирования образования
В условиях обновления содержания образования возросла потребность в учителе, способном модернизировать содержание своей деятельности посредством критического, творческого ее освоения и применения достижений науки и передового педагогического опыта. В связи с этим изменяются и функции методического сопровождения, обеспечивающего деятельность учителя.

Обновление образования требует от педагогов знания тенденций инновационных изменений в системе современного образования, отличий традиционной, развивающей и личностно-ориентированной систем обучения; понимания сущности педагогической технологии; знания интерактивных форм и методов обучения, критериев технологичности; владения технологиями целеполагания, проектирования, диагностирования, проектирования оптимальной авторской методической системы, развитых дидактических, рефлексивных, проектировочных, диагностических умений; умения анализировать и оценивать свой индивидуальный стиль, а также особенности и эффективность применяемых педагогических технологий и собственной педагогической деятельности в целом.

Условием успешной социализации учащихся школы является постоянный профессиональный рост педагогов, который создает базу для поисков и экспериментов. В содержании методической работы школы акцент смещен в сторону деятельности по усилению психолого-педагогической компетентности учителя. Методы поддержки педагога будут направлены на развитие его готовности к субъектно-субъектному раз​вивающему взаимодействию. В связи с этим задачей первостепенной важности станет развитие профессионального самосознания учителя и определение путей и средств его профессио​нального саморазвития. 
Основная цель органов образования в этом аспекте заключается в совершенствовании системы повышения квалификации, стимулировании и поддержке педагогических работников образовательных учреждений, повышении престижа образовательного учреждения через рост квалификации педагогических работников.

Задачи, которые будут реализовываться в процессе повышения квалификации педагогических работников, заключаются в следующем:

· обеспечение образовательных учреждений области высококвалифицированными педагогическими кадрами;

· создание правовых, организационных условий для развития профессиональной культуры работников образования;

· подготовка педагогических работников к работе в условиях модернизации образования, обновления его структуры и содержания; 
· совершенствование управленческой компетенции руководителей образовательных учреждений; 
· создание системы стимулирования деятельности педагогов и работников образования; 
· развитие коллектива единомышленников:

· зарождение и развитие элементов передового педагогического опыта;

· создание благоприятных педагогических условий для роста профессионального мастерства творчески работающих педагогов.

Сформулированная в Республике Таджикистан задача осуществления непрерывного образования, продиктованная темпами развития, выдвигает проблему модернизации системы дополнительного профессионального образования. На современном этапе в пределах каждого уровня профессионального образования основной задачей является непрерывное повышение квалификации педагогических работников в связи с постоянным совершенствованием государственных образовательных стандартов. 
З.В. Возгова считает, что «непрерывное повышение квалификации предоставляет каждому человеку институциональную возможность формировать индивидуальную образовательную траекторию и получать ту профессиональную подготовку, которая требуется ему для дальнейшего профессионального, карьерного и личностного роста» [41-14]. 
Выявление принципов педагогической концепции непрерывного повышения квалификации - важнейшая составляющая теоретического знания. Анализ научной литературы показывает, что каждый исследователь в области дидактики считает нужным предложить свою систему принципов обучения, так как, следуя логике Ю.К. Бабанского, дидактические принципы не являются раз и навсегда установленными догмами, они синтезируют в себе достижения современной дидактики и обновляются под их влиянием. 
Ю.К. Бабанский считает, что основу и новизну разработанной концепции непрерывного повышения квалификации научно-педагогических работников составляет система принципов, построенная как результат теоретико-методологического анализа, позволившего экстраполировать идеи современной теории андрагогики, а также положения дополнительного профессионального образования на систему непрерывного повышения квалификации. Ю.К. Бабанским были выделены три подсистемы принципов концепции непрерывного повышения квалификации научно-педагогических работников. 
В первую подсистему он включает принцип непрерывности, диверсификации, синергетический принцип. Во вторую подсистему вошли принципы, отражающие идеи профессиональной подготовки научно-педагогических работников. К ним относятся принципы партисипативности, рефлексивного управления профессиональной подготовкой, принцип коммуникативного партнерства и сотрудничества. 
Третью группу составили принципы, отражающие идеи дополнительного профессионального образования научно-педагогических работников: принципы фасилитации, субъектности и элективности [17-24]. Попытаемся вкратце охарактеризовать некоторые из них.

1. Принцип непрерывности, диверсификации, синергетический принцип.
Принцип непрерывности - ключевой принцип развития профессионально-педагогического образования в мире. Он позволяет рассматривать образование как процесс, охватывающий всю жизнь человека; аспект образовательной практики, представляющий её как непрекращающееся целенаправленное освоение человеком социально-культурного опыта с использованием всех звеньев имеющейся образовательной системы. Принцип непрерывности образования взрослых детерминирует рост образовательного (общего и профессионального) потенциала личности в течение всей жизни на основе использования системы государственных и общественных институтов и в соответствии с потребностями личности и общества. При этом условиями (правилами) реализации принципа непрерывности является: 
· опора на самообразование, освоение умений и навыков учения, развитие

· ценностных ориентаций в духе «учения через всю жизнь», широкое использование активных форм и методов обучения, подход к обучению как процессу преобразования жизненного и профессионального опыта; 
· формирование смысловых, жизненных ориентиров личности, включая и профессионально-образовательный, одной из жизненно важных линий самореализации, которая осуществляется средствами образования; 
· творческий рост личности, конструктивное преодоление ситуаций социального и профессионального жизненного кризиса, самоактуализация научно-педагогическим работником своих ценностей и творческого потенциала в образовательном процессе. 
Принцип непрерывности в системе непрерывного повышения квалификации дает возможность объединить, интегрировать все дискретные элементы системы дополнительного профессионального образования, придать им целостность, системность, позволяющую человеку безболезненно адаптироваться к любым звеньям подсистемы образования. 
Принцип диверсификации. Диверсификация (от лат. diversicatio - изменение, разнообразие) в образовании означает переход от одноуровневой структуры образования к многообразию уровней форм получения образования. Она призвана расширить возможность самореализации личности. В дополнительном профессиональном образовании наметилось два основных пути диверсификации: многоступенчатая и многоуровневая подготовка научно-педагогических работников. 
Принцип диверсификации обеспечивает опережающий характер дополнительного профессионального образования, в основе которого лежит идея профессионального развития личности, обеспечивающего формирование ее профессиональной мобильности и готовности к освоению новых и перспективных технологий и профессий, расширение опережающей подготовки кадров по этим профессиям. 
При этом механизмы диверсификации системы непрерывного повышения квалификации отражают: 
· современный период развития образовательной системы, ее новую образовательную парадигму; 
· процесс организационно-структурного реформирования, создание учреждений нового типа;
· принцип структурирования системы непрерывного образования;
· многоуровневый характер образования, тенденцию развития разносторонних образовательных программ, систем, форм, характера и содержания деятельности. 
Синергетический принцип. Основанием для выделения принципов обучения в системе непрерывного повышения квалификации служит методология синергетики, которая в отличие от традиционного подхода к проектированию образовательного процесса позволяет проектировать не конечное состояние системы, а развитие системы к этому состоянию. 
Синергетический принцип непрерывного повышения квалификации научно-педагогических работников основывается на признании субъективности человеческого знания и интересов личности, являющихся имманентным потенциалом саморазвития и самоорганизации личности. Мера способности человека к саморазвитию - важнейший признак его культуры. 
С позиций синергетики непрерывное повышение квалификации рассматривается с точки зрения самоуправления, самоорганизации, саморазвития в педагогической системе и культуре. 
Ключевыми положениями синергетического образовательного процесса познания в системе непрерывного повышения квалификации является синергия (сотрудничество), взаимозависимость и личная автономия. Они дополняют педагогические принципы, отражающие идеи образования взрослых, и предопределяют успех процесса познания. При этом условиями (правилами) реализации синергетического принципа являются: 
· видеть в непрерывном повышении квалификации необходимый источник саморазвития личности, способный трансформироваться в личностные качества субъектов педагогического процесса; 
· уважать права участников педагогического процесса на свою альтернативную позицию в освоении профессиональных компетентностей в процессе непрерывного повышения квалификации; 
· утверждать во взаимоотношениях «преподаватель - слушатель» фасилитаторские, но не менторские отношения, что позволит субъектам педагогического процесса совершенствовать свои личностные качества;
· сохранять связи с другими принципами системы непрерывного повышения квалификации научно-педагогических работников. 
2. Принципы, отражающие идеи профессиональной подготовки научно-педагогических кадров

Принцип партисипативности. Принцип партисипативности (Е.В. Грош, И.В. Касьянова, И.А. Кравченко, Е.Ю. Никитина, О.Н. Перова, Е.Б. Плохотнюк и др.) - неотъемлемая составляющая в процессе формирования индивидуальной образовательной траектории в системе непрерывного повышения квалификации. Партисипативность предполагает субъект - субъектное взаимодействие (а не воздействие) андрагога-фасилитатора и слушателей курсов повышения квалификации для выработки и реализации совместного решения какой-либо проблемы. Механизм такого взаимодействия должен быть близок к переговорам с целью нахождения общности взглядов на ту или иную проблему, принятия единого согласованного решения и обеспечения активности слушателей. В этой связи, как справедливо отмечает Е.Ю. Никитина, можно говорить о четырех основных парадигмах: доктрине научной организации труда, доктрине человеческих отношений, доктрине ценностных ориентаций и доктрине контрактации индивидуальной ответственности [161-90]. 
Андрагог-фасилитатор, реализующий в своей образовательной практике принцип партисипативности, должен опираться на следующие постулаты: 
· взаимное дополнение способностей слушателей в группе и общность основных ценностных установок обеспечивает полноценное использование их индивидуальных возможностей и особенностей при достижении общих целей в дополнительном профессиональном образовании; 
· необходимо наличие осмысленного профессионального сотрудничества между слушателями в группе; незаурядные цели должны формулироваться таким образом, чтобы энергия группы могла быть конструктивно направлена на их достижение; 
· слушателям необходимо активно участвовать в анализе профессиональных учебно-познавательных задач, планировании совместных действий, оценке (самооценке) полученных результатов дополнительного профессионального образования. 
Обобщая вышеизложенное, полагаем, что принцип партисипативности основывается на понимании важности слушателя как свободной творческой личности, способной к непрерывному в течение всей жизни образованию на основе соучастия и организации совместной деятельности с преподавателем - андрагогом, базирующейся на диалогическом взаимодействии. 
Принцип рефлексивного управления профессиональной подготовкой научно-педагогических работников

Сущность понятия «рефлексивное управление» (В.В. Дружинин, Д.С. Конторов, Н.А. Лефевр, Г.Л. Смолян и др.) состоит в том, что лицу (системе), разрабатывающему решение, передаются основания, из которых он выводит решение, предопределенное лицом, передающим эти основания. Мы полагаем, что системная рефлексия имеет место на всех уровнях непрерывного повышения квалификации научно-педагогических работников. При этом она не дублирует их, а выступает как средство. Сложное рефлексивное управление как управление переосмыслением окружающей действительности (внешней и внутренней) в управляемой системе непрерывного повышения квалификации призвано обеспечить системную рефлексию целостного опыта обучаемого. В этом случае ее можно рассматривать и как обратную связь, и как рефлексивный выход, и как переосмысление содержания ценностного опыта обучаемого. При таком положении каждый компонент разработанной нами концепции непрерывного повышения квалификации научно-педагогических работников может быть описан в соответствии с собственными тенденциями, в результате чего полученные описания могут явиться принципами, требованиями, правилами, алгоритмами (В.Г. Поляков, М.А. Розов и др.). В этом случае, по мнению Е.Н. Князевой, С.П. Курдюмова и др., управление должно строиться на основе знания возможностей данной системы. Такова, по нашим данным, первая особенность рефлексивного управления непрерывного повышения квалификации научно-педагогических работников. 
Вторая особенность связана с такой важной категорией в теории управления, как обратная связь. Рефлексивное управление характеризуется осуществлением обратной связи на межличностном, индивидуальном, групповом и межгрупповом уровне в виде рефлексивных процессов, что обеспечивает коррекцию преподавателем и обучаемой личностью своих позиций в ходе взаимодействия и создает условия для его реализации по типу диалога. При этом реализация в управленческом взаимодействии обратных связей в виде рефлексивных процессов способствует восполнению его субъектами информации и тем самым обеспечивает коррекцию своих позиций. 
Принцип коммуникативного партнерства и сотрудничества предполагает развитие отношений доверия, взаимопомощи, взаимной ответственности обучающихся и преподавателей, а также развитие уважения, доверия к личности обучающегося с предоставлением ему возможности для проявления самостоятельности, инициативы и индивидуальной ответственности за результат. 
Анализ научной литературы (в основном изданной в Российской Федерации), опыт работы позволили выявить специфические особенности применения принципа коммуникативного партнерства и сотрудничества в группе: 
· позитивная взаимозависимость: члены группы чувствуют, что они нужны друг другу для выполнения поставленной задачи. Роль педагога здесь такова: установить общие (групповые) цели («группа изучает материал и убеждается, что его знают все члены группы»); ввести систему наград и поощрений («группа справилась с заданием, если все члены группы знают материал»); распределить материал и информацию (ресурсы); определить роль каждого члена группы; 
· непосредственное взаимодействие членов группы: главный учебный ресурс групповой работы - возможность свободно общаться. Суммирование идей вслух, выслушивание объяснений коллег и предложение своих объяснений - главные виды речевого взаимодействия членов группы; 
· индивидуальная оценка результатов: преподаватель постоянно подчеркивает индивидуальную ответственность и оценивает каждого обучаемого. Типичные способы оценки - индивидуальная итоговая контрольная работа или выборочный опрос членов группы;
· обучение навыкам групповой работы: обучаемые целенаправленно изучают приемы общения, технику руководства, процедуры принятия решения, разрешения конфликтов. Преподаватель побуждает обучаемых использовать формируемые умения в ходе практической работы; 
· рефлексия: участникам предоставляются специальное время и правила для анализа эффективности своей работы, оценки использования навыков групповой работы. 
Таким образом, процесс непрерывного повышения квалификации на основе принципа коммуникативного партнерства и сотрудничества способствует:

· повышению уровня осмысления учебного материала; 
· росту числа нестандартных решений коммуникативных задач; 
· позитивному отношению к изучаемому учебному материалу; 
· готовности повышать уровень профессиональной компетентности научно-педагогических работников. 
3. Принципы, отражающие идеи дополнительного профессионального образования

Принцип фасилитации. Э.Н. Гусинский, Э.Ф. Зеер, К. Роджерс, В.А. Сластенин и др. признают фасилитацию эффективным принципом управления учением. 
Принцип фасилитации - педагогическая категория, представляющая нормативное положение для создания условий осознания обучающимися индивидуальной сущности, самостоятельности, становления автором и творцом жизненных обстоятельств. Стержневая идея принципа заключается в опоре на творческий потенциал обучающегося, в искренней вере и поддержке его стремления к самоактуализации и самореализации. 
Следовать принципу фасилитации - значит активно включать обучающегося в деятельность, создавая предпосылки самоорганизации и саморазвития личности. Стратегия фасилитации предусматривает направленность согласованных действий субъектов образовательного процесса. Главное в реализации принципа - фасилитация саморазвития личности обучающегося. Стержневая целевая ориентация принципа - опора на потенциальные возможности педагога в самоактуализации. Принцип фасилитации оказывает системообразующее влияние на компоненты образовательного процесса и ориентирован на разрешение противоречий в системе непрерывного повышения квалификации, уменьшение влияния когнитивного диссонанса, добавляя новые когнитивные элементы в систему знаний индивида. Обучающиеся, принимающие фасилитацию и работающие с педагогом - фасилитатором, обнаруживают высокий уровень «когнитивного функционирования» [86-94]. Вместе с тем не следует исключать и феномен негативной фасилитации (ингибиции), ведущий к возникновению психологических барьеров, комплексов, который реализуется в защитных реакциях организма обучающегося в виде формализма, индифферентности, болтливости. 
Таким образом, принцип фасилитации, по мнению ведущих учёных, это:

· теоретико-методологическая, методическая и организационно-педагогическая составляющая, ориентирующая методиста (преподавателя) на разработку стратегии и тактики повышения квалификации, диагностику образовательных потребностей обучающихся, путей преодоления затруднений на этапах профессионального роста; 
· предвосхищение в сознании методиста (преподавателя) целей повышения квалификации; 
· мысленное проектирование креативной образовательной среды (В.Г. Рындак), «помогающих отношений» (Б.Е. Фишман), определение системы средств, обеспечивающих достаточный уровень развития в различных формах коммуникации, в решении проблем жизненного и профессионального самоопределения. 
Принцип субъектности. Развитие человека как субъекта деятельности становится целью современного образования. В андрагогической модели ведущая роль принадлежит самому обучающемуся. Взрослый обучающийся - активный элемент, один из равноправных субъектов процесса обучения. Субъектность слушателя курсов повышения квалификации в широком смысле представляется нам как синтез и трансформация субъектных свойств личности в профессионально значимые личностные качества. Согласно теории деятельности, разработанной К.А. Абульхановой-Славской, А.В. Брушлинским, С.Л. Рубинштейном, субъектность - инициирующее творческое начало, выступающее условием изменения себя, сознательного стремления к сохранению в неизменном виде собственной самости (в русскоязычном варианте - субъектности). Мы разделяем мнение Л.А. Недосеки [164-76], согласно которому субъектность - это качественная и динамическая характеристики человека, интегрированного в современные социокультурные реалии диалога культур, указывающая на способности действовать в условиях свободы, толерантности, смыслотворчества и смыслопорождения, проявлять активную позицию, самостоятельно вносить коррективы в свою деятельность, инициативно и креативно создавать способы и условия решения поставленных задач, рефлексировать и прогнозировать результаты деятельности и отношений. 
Согласно разработанной Л. А. Недосекой модели педагогической поддержки становления субъектности реализация принципа субъектности в процессе непрерывного повышения квалификации включает в себя следующие этапы [164-76]: 
· диагностический этап (диагностика направленности личности; субъектного контроля, личностного, культурного, культурно-психологического потенциала личности, творческого потенциала личности, уровня внутренней творческой среды личности); 
· этап совместного со слушателями поиска причин возникновения трудностей (оказание поддержки в принятии ответственности за возникновение и решение собственных жизненных и образовательных проблем); 
· договорный этап (обсуждение целей и задач повышения квалификации; приемлемой системы оценки и самооценки достижений слушателей, повышение эффективности межличностного общения); 
· деятельностный этап (развитие и поддержка активной позиции в повышении квалификации, смыслопоисковой и смыслотворческой деятельности, реализация творческого потенциала); 
· рефлексивный этап (поддержка и развитие рефлексивных процессов, осмысление причин успехов и неудач самостановления и саморазвития личности, «Я - концепции», самопонимания своих творческих возможностей, собственных проблем и личностных характеристик в прошлом, настоящем и будущем). 
Принцип элективности. Принцип элективности заключается в обеспечении возможности выбора индивидуальной траектории профессионального самостановления. Он означает предоставление слушателю свободы выбора целей, содержания, форм, методов, источников, средств, сроков, времени, места обучения, оценивания результатов обучения. 
Согласно принципам андрагогики взрослому обучающемуся человеку принадлежит ведущая роль в процессе обучения. Являясь сформировавшейся личностью, он ставит перед собой конкретные цели обучения и стремится к самостоятельности, самореализации, самоуправлению. Андрагогика осуществляет древнейшую формулу обучения: non scholae, sedvitae discimus - учимся не для школы, а для жизни. 
Принцип элективности предполагает создание системы многоуровневой подготовки специалистов, учитывающей индивидуальные особенности обучающихся, и позволяющей избежать уравниловки, и предоставляющей каждому возможность максимального раскрытия способностей для получения соответствующего этим способностям образования. При этом индивидуализация обучения может осуществляться по содержанию (возможность корректировки направленности получаемого образования), по объему (использование индивидуальных планов работы, договора о целевой подготовке, элективные дисциплины) и по времени (изменение в определённых пределах регламента изучения определённого объёма учебного материала в соответствии с индивидуально-психологическими особенностями слушателей и формой их подготовки). 
Таким образом, принцип элективности предоставляет слушателям максимально возможную самостоятельность выбора образовательных маршрутов, элективных (кратких, обзорных или узкоспециализированных) курсов, получения на этой основе уникального набора знаний или нескольких смежных специальностей, отвечающих индивидуальным склонностям обучающихся, его познавательным интересам. 
Правила данного принципа требуют: 
· знать индивидуальные психологические и возрастные особенности слушателей, а также уровень их профессиональной компетентности;
· увеличивать в обучении долю открытых заданий, не имеющих однозначного предопределенного решения и реализующих право на свою точку зрения; 
· опираться на актуальные интересы слушателей, формируя познавательные и профессиональные мотивы; 
· повышать квалификацию слушателей, используя разнообразные методы (репродуктивные, эвристические, творческие) и формы работы (индивидуальные, парные, групповые, коллективные); 
· использовать преимущественно позитивные оценки достижений обучаемых; 
· побуждать слушателей к самопознанию и самооценке, вооружая умением действовать осмысленно в ситуации выбора, обучая толерантности и способам рефлексии. 
Проведенные экспериментальные исследования показали, что выявленная и обоснованная нами система педагогических принципов способствует повышению уровня профессиональной компетентности научно-педагогических работников в процессе непрерывного повышения квалификации. 
Директор Бурятского института повышения квалификации и переподготовки работников образования С. П. Козырева считает, что «задача системы повышения квалификации в условиях модернизации образования состоит во всемерном способствовании подготовке квалифицированных учителей новой формации, отборе содержания, представляющего пространство культуры, разработке вариантов преподавания, которые могли бы стать альтернативой предметному, формируя не только знания, но и сознание личности, необходимое для успешной ее социализации в новой культурной эпохе» [113-400].

По мнению доктора педагогических наук, академика Академии образования Республики Таджикистан Ф. Шарифзода повышение квалификации педагогических работников должна ориентироваться на социально-экономические изменения в обществе. Это не должно быть общее повышение квалификации по заранее разработанным образовательным программам для всех. Каждый специалист должен получать специфические знания, необходимые ему для выполнения конкретной работы. Это может быть формирование как теоретических, так и практических компетенций. Поэтому содержание учебных программ может быть составлено или пересмотрено в соответствии с потребностями и пожеланиями самих обучающихся. 
Черепанова О. А. в своей научной работе «Актуализация ключевых компетенций в содержании повышения квалификации педагогов дополнительного образования» обращает внимание на «несоответствие между необходимостью расширения и реформирования сферы дополнительного образования детей в связи с возрастающими требованиями к уровню образованности специалистов данной сферы, способных осознавать и реализовывать новые тенденции в образовании, и состоянием исследованности процесса повышения их компетентности» [255-342]. 
В связи с этим она считает необходимым определить совокупность ключевых компетенций в содержании повышения квалификации педагога непрерывного и дополнительного образования, который должен отвечать современным требованиям: быть образованным специалистом, креативной личностью, добиваться высоких результатов в своей профессиональной деятельности. Под компетенциями она выдвигает понимать совокупность знаний, умений и социального опыта, а также профессиональных полномочий, функций, которыми предстоит овладеть. Они создают необходимые условия для эффективной деятельности в образовательном процессе. Ключевыми компетенциями при этом нами понимаются те, которые носят доминирующий, системообразующий характер.

На научно-теоретическом уровне актуальность этого вопроса определяется противоположностями во взглядах на содержание повышения квалификации педагогических кадров. В настоящее время в теории постдипломного образования в трактовке подходов к понятию «содержание повышения квалификации» можно выделить различные характеристики. Если В.В. Краевский определяет содержание повышения квалификации как совокупность дополнительных знаний по базовой специальности и совершенствование профессиональных умений на основе осмысления собственной деятельности в свете полученных знаний, что отражает определенную профильность в образовании, то О.С. Анисимов, Л.К. Веретенникова, Б.С. Гершунский считают необходимым в содержании повышения квалификации переориентироваться с технократической подготовки педагога на развитие личности, с усвоения знаний, умений и навыков на овладение культурой и методологией педагогической работы, что проявляется в общепрофессиональном подходе к формированию содержания повышения квалификации.

Проанализировав различные подходы, мы в своем исследовании считаем целесообразным понимать под содержанием повышения квалификации педагогов совокупность ключевых компетенций, ориентированных на развитие личности (интеллектуальную, эмоционально-волевую, действенно-практическую сферы), на развитие функций педагогической деятельности (гностическую, конструктивно-проектировочную, коммуникативную, организаторскую). При этом в содержании повышения квалификации актуализируются базовые (основные) и вариативные (дополнительные) компетенции. К ним в первую очередь относятся: познавательная, коммуникативная, профессионально-технологическая, конструктивно-проектировочная, исследовательская, социально-профессиональная, информационно-коммуникационная и рефлексивно-психологическая.

Следовательно, мы считаем, что эффективное повышение квалификации педагогов может обеспечиваться посредством актуализации ключевых компетенций в содержании повышения квалификации; сущность актуализации ключевых компетенций предположительно состоит в переводе компетенций педагогов из потенциальной совокупности требований общества и государства в компетентность, значимое для настоящего момента профессиональное достояние педагога; к ключевым компетенциям могут быть отнесены познавательная, коммуникативная, профессионально-технологическая, конструктивно-проектировочная, исследовательская, социально-профессиональная, информационно-коммуникационная и рефлексивно-психологическая компетенции.

Актуализация ключевых компетенций в содержании повышения квалификации может рассматриваться как механизм, в структуре которого присутствуют основание, задачи, технология реализации и результат. Технология актуализации ключевых компетенций в содержании повышения квалификации педагогов, вероятно, заключается в следующем: выделение ключевых компетенций из совокупности базовых (основных) и вариативных (дополнительных) компетенций, представленных в современных научно-педагогических исследованиях и нормативных квалификационно-педагогических требованиях к данной категории педагогов; формирование содержания образовательной программы повышения квалификации соответственно выделенным ключевым компетенциям; внедрение активных способов обучения, адекватных способам профессиональной деятельности педагогов дополнительного образования, способствующих оптимальному освоению содержания. Результатом актуализации ключевых компетенций в содержании повышения квалификации педагогов дополнительного образования предполагается приращение уровня компетентности педагогов дополнительного образования, которое выражается в степени освоенности теоретической и практической составляющих ключевых компетенций педагогов, в позитивности их мотивационно-оценочных представлений о собственной профессиональной деятельности.

В научно-методической литературе, изданной в основном в Российской Федерации, можно встречать разные подходы к этому вопросу. Перечисляем вкратце некоторые из них:

· системный подход, позволяющий установить предметные и междисциплинарные связи содержания относительно профессионально-педагогической компетентности педагогов (В. Г. Афанасьев, Ю. К. Бабанский, В. П. Беспалько, Н. В. Кузьмина, А. К. Маркова, Э. М. Никитин, М. М. Поташник, М. Н. Скаткин, Г. Н. Сериков, В. А. Сластенин, Н. Б. Шмелева);

· личностно-ориентированный и деятельностный подходы, направленные на формирование личности специалиста (Ш. А. Амонашвили, В. И. Андреев, Л. С. Выготский, А. С. Белкин, А. Г. Гостев, В. В. Давыдов, В. К. Дьяченко, И. А. Зимняя, А. Н. Леонтьев, Б. М. Теплов);

· общенаучные принципы социально-педагогического исследования (М. Е. Дуранов, В. И. Загвязинский, В. В. Краевский, Н. Г. Салмина, Б. М. Теплов, Г. П. Щедровицкий, А. И. Щербаков);

· концепции педагогического образования, развития профессионально-образовательных систем (А. Ф. Аменд, В. Л. Беликов, С. А. Днепров, Э. Ф. Зеер, Л. М. Кустов, В. С. Лазарев, А. К. Маркова, Э. М. Никитин, М. М. Поташник, В. Д. Симонов, В. А. Сластенин и др.);

· подходы к изучению проблем компетентности и ее оценивания в социальной и образовательной сферах (И. А. Зимняя, А. К. Маркова, С. Г. Молчанов, Н. А. Томин, В. С. Черепанов);

· теоретико-методологические и практические аспекты проектирования и модульного обучения (Н. Г. Алексеев, О. С. Анисимов, С. А. Днепров, П. И. Третьяков, М. А. Чошанов);
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научно-педагогические положения, касающиеся воспитания и дополнительного образования детей: формирование новой философии образования (Ю.П. Азаров, Г.С. Альтшулер, Д.Б. Богоявленская, Б.З. Вульфов, Н.Ю. Синягина); педагогическое управление деятельностью субъектов дополнительного образования (В.А. Горский, Е.Б. Евладова, Л.Г. Логинова, А.Б. Фомина, Н.И. Фуникова, А.И. Щетинская); исследования по совершенствованию профессиональной деятельности педагогов дополнительного образования (М.А. Валеева, Т.Н. Гущина).

В процессе анализа научно-теоретической литературы по вопросам повышения квалификации работников системы образования нами была выявлена целесообразность использования сочетания положений системного, личностно ориентированного, деятельностного, компетентностного подходов, а также принципов социально-педагогического проектирования образовательных систем: диалектического синтеза целого, диагностического целеполагания, интеграции на межпредметном уровне и дифференциации на практически-предметном уровне.

Системный подход в толковании большинства учёных предусматривает рассмотрение исследуемого предмета в совокупности его элементов, взаимодействующих друг с другом и в силу этого выступающих как единое целое. Системность - одна из ключевых характеристик педагогических явлений и процессов. Она необходима в исследовании процесса актуализации ключевых компетенций, так как позволяет осуществлять анализ разнообразных факторов, влияющих на систему. Общенаучная разработка системного подхода представлена исследованиями А.Н. Аверьянова, Б.Г, Афанасьева, И.В. Блауберга, А.И. Ракитина, В.Н. Садовского, И.Т. Ушакова, Э.Г. Юдина, В.П. Беспалько, М.А. Данилова, Т.А. Ильиной, Ф.Ф. Королева и др. При актуализации ключевых компетенций в содержании повышения квалификации в первую очередь мы учитывали то, что повышение квалификации представляет собой целостный систематически организованный процесс обновления знаний и обогащения опыта педагогических работников с учетом достижений педагогики, а также перспектив ее развития.

Личностно ориентированный подход является одним из основных при отборе содержания образовательной программы, так как в центре образовательной деятельности находится личность, ее изучение, учет и развитие ее индивидуальности. С позиций личностно ориентированного подхода человек рассматривается как уникальное явление, самостоятельная ценность (Н.А. Алексеев, А.Г. Асмолов, А.И. Аверьянов, А.С. Белкин, Л.И. Божович, В.А. Кан-Калик, П.В. Степанов, В.В. Сериков, В.И. Слободчиков и др.). В личностно-ориентированном обучении взрослых происходит смещение акцента с передачи нормативного содержания на развитие индивидуальных профессиональных моделей, что вовлекает в активное взаимодействие всех участников, объединенных предметом обсуждения, формирует общезначимые ценностные ориентации каждого слушателя. В исследовании особенностей профессиональной характеристики педагогов, слушателей курсов, определились особенности субъективных личностных характеристик педагогов. 
Актуальным для отбора содержания повышения квалификации педагогических кадров является деятельностный подход (Л.С. Выготский, О.С. Газман, И.Д. Демакова, В.А. Караковский, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, С.Т. Шацкий и др.). Он включает в себя выделение основных видов деятельности, обеспечение овладения этими видами деятельности на алгоритмическом, эвристическом и творческом уровнях. Деятельностный подход находит свое выражение в технологиях осуществления передачи содержания образования и является педагогическим основанием для формирования и развития личности. В связи с этим процесс и результаты обучения оцениваются педагогами с позиции их практической пользы для решения профессиональных задач и достижения профессиональных успехов. Таким образом, в исследовании речь идет о том, что эффективность образования в процессе повышения квалификации предполагает вовлеченность педагогов в активную познавательную и рефлексивную деятельность при освоении модульного построения содержания образования.

Инновационные процессы, связанные с модернизацией образования, предполагают его изменение в логике компетентностного подхода (А.С. Белкин, И.А. Зимняя, Э.Ф. Зеер, С.Г. Молчанов, Г.К. Селевко и др.). Становление системы личностных образовательных смыслов обучающихся, преодоление отчуждения содержания образования от декларативности, выделение в нем личностной основы позволяют осуществить компетентностный подход в образовании. С этим подходом связано проявление модернизации образования, поскольку компетенции связывают воедино личностный и социальный смысл образования. Эффективность повышения квалификации при этом обусловлена выявлением и актуализацией ключевых компетенций педагогов дополнительного образования, положенных в основу отбора содержания образования.

Выявляя теоретические основания, мы исходим из определения сущности актуализации ключевых компетенций в содержания повышения квалификации педагогов дополнительного образования как перевода их компетенций из потенциальной совокупности требований общества и государства к данной категории педагогов в компетентность, актуальное, значимое для настоящего момента профессиональное достояние педагога. Повышение квалификации сможет оправдывать свое предназначение, когда содержание его программно-методического обеспечения строится на прогнозировании развития и диагностируемом процессе приращения компетентности педагогов в ходе освоения содержания повышения квалификации.

Анализ современных научных исследований по вопросам профессионально-педагогической компетентности (А.С. Белкин, А.К. Маркова, С.Г. Молчанов, Э.М. Никитин, Н.К. Сергеев, Н.А. Томин, В.С. Черепанов и др.), а также практика повышения квалификации педагогов дополнительного образования позволили нам обнаружить актуальный способ формирования содержания повышения квалификации, в котором структура содержания образования задается структурой профессиональной компетентности педагогов посредством актуализации ключевых компетенций.

Структура педагогической компетентности носит контекстный характер, имеет различные трактовки и включает в себя составляющие, определяемые позициями ученых. Для нашего исследования интерес представляют точки зрения А.С. Белкина, Э.Ф. Зеера, А.К. Марковой, Н.К. Сергеева, которые выделяют следующие составляющие в структуре профессиональной компетентности: когнитивную подсистему, представляющую собой систему приобретенных в вузе знаний, умений и навыков; психологическую (личностную), включающую в себя мотивационный и рефлексивный компоненты; социальную подсистему, в которой можно выделить профессиональную адаптацию и коммуникативность.

Обращаясь к современным научно-педагогическим исследованиям по вопросам готовности специалистов к деятельности, М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович выделяют компоненты: мотивационный (устойчивое отношение к профессии); ориентационный (знания и представления об особенностях профессиональной деятельности); операциональный (владение способами и приемами деятельности, необходимыми знаниями, умениями и навыками); волевой (самоконтроль, умение управлять действиями); оценочный (самооценка соответствия оптимальным трудовым образцам).

Опираясь на теоретический анализ научно-педагогической литературы, исходя из многообразия подходов, полагая под компетентностью обеспечения эффективной реализации компетенций - того, чем человек овладел, мы считаем, что в профессиональной деятельности педагога важно четкое осознание своих компетенций и целей их реализации. Под компетенциями мы понимаем совокупность знаний, умений и социального опыта, а также профессиональных полномочий, функций, которыми предстоит овладеть. Ключевыми компетенциями при этом нами считаются те, которые носят доминирующий, системообразующий характер. К ним, в первую очередь, относятся познавательная, коммуникативная, профессионально-технологическая, конструктивно-проектировочная, исследовательская, социально-профессиональная, информационно-коммуникационная и рефлексивно-психологическая.

На основании опытно-поисковой работы мы определили показатель эффективности актуализации, который является приращением уровня компетентности педагогов дополнительного образования, выражается в степени освоенности теоретической и практической составляющих ключевых компетенций педагогов, в позитивности их мотивационно-оценочных представлений о собственной профессиональной деятельности. Мы основываемся на понимании того, что механизм актуализации ключевых компетенций представляет собой управляемый процесс.

Первым компонентом в данном процессе является выделение ключевых компетенций из совокупности базовых (основных) и вариативных (дополнительных) компетенций, представленных в современных научно-педагогических исследованиях и нормативных квалификационно-педагогических требованиях к данной категории педагогов. Рассматривая основания и задачи актуализации содержания повышения квалификации, мы выявили, что при этом целесообразно ориентироваться на характер компетентности педагога дополнительного образования. Таким образом, нами определена обобщенная структура исходных составляющих совокупности компетенций, которые являются потенциальной базой для развития компетентности педагога дополнительного образования в ходе повышения квалификации.

Решению проблемы отбора содержания повышения квалификации педагогов в определенной степени способствует опора на опыт построения содержания образования, накопленный в современных научных исследованиях, посвященных разработке концептуальных основ дополнительного профессионально-педагогического образования (П.К. Одинцов, С.А. Репин, Г.Н. Сериков, Е.П. Тонконогая, П.И. Третьяков и др.), а также особенностям профессионального совершенствования педагогических работников: изучение средств повышения квалификации (Е.А. Наумова); формирование профессиональной готовности (О.В. Совкова); развитие компетентности педагога дополнительного образования детей (М.А. Валеева, Т.Н. Гущина). Выявляя оптимальность отбора оснований для выделения ключевых компетенций в содержании постдипломного образования, мы исходили из утверждений ученых, которые рассматривают с позиций обучения личностную и деятельностную составляющие. Б.Ф. Ломов определяет с позиций обучения в структуре личности следующие сферы, проявляющиеся в развитии: интеллектуальную; эмоционально-волевую; действенно-практическую; в деятельности педагога при этом выделяются основные функции: информационная; регулятивная; аффективная. В работах Н.В. Кузьминой определяется качественная характеристика педагога как субъекта деятельности: мера владения современным содержанием и средствами решения профессиональных задач. При этом содержание образования отражает развитие функций педагогической деятельности: гностическую, конструктивную, проектировочную, коммуникативную, организаторскую.

Таким образом, под содержанием повышения квалификации педагогических работников нами понимается совокупность ключевых компетенций, ориентированных на развитие личности (интеллектуальную, эмоционально-волевую, действенно-практическую сферы), на развитие функций педагогической деятельности (гностическую, конструктивно-проектировочную, коммуникативную, организаторскую).

Содержание программ имеет общую структуру, состоящую из двух блоков: инвариантного (базового) и вариативного. В структуру входят четыре модуля, предусматривающие общие требования реализации образовательной политики в сфере дополнительного образования, а также отражающие особенности содержания каждой направленности.

Содержание модулей по специализациям, в которых конкретизируется отраслевое содержание, является составной частью содержания образования и также представляет перспективы развития педагогической практики в вариативном блоке. Вариативные компоненты содержания основаны на принципе дифференцированного обучения для педагогов с учетом их образования, стажа работы, результатов аттестации, профессиональных проблем, специфики отдельного образовательного учреждения. Таким образом, нами в основу содержания программ положены инвариантные и вариативные составляющие ключевых компетенций педагогов дополнительного образования, охарактеризованные в исходных составляющих. При построении того или иного варианта программ нами использовался блочно-модульный принцип.

Третьим компонентом механизма актуализации является внедрения активных способов обучения, которые адекватны способам профессиональной деятельности педагогов дополнительного образования и помогают оптимальному освоению содержания, а также модульная интеграция содержательных компонентов.

Учитывая специфику процесса овладения учебно-познавательной деятельностью, мы основывались на понятии учебного модуля как определенного объема учебной информации, необходимой для выполнения какого-либо конкретного вида деятельности на данном уровне обучения (Н.Б. Лаврентьевой, П.И. Третьякова, П.А. Юцявичене и др.). В связи с этим мы выделяем учебные модули, в содержании которых отражается структура основных видов учебной деятельности, содержание учебного материала, отбор методов реализации содержания.

Выбор методов обусловливается условиями, временем протекания процесса обучения, особенностями индивидуального стиля преподавания и восприимчивостью обучающихся. Речь идет о совокупности методов и форм, активизирующих субъектность обучающегося и адекватных профессионально-педагогической деятельности педагога дополнительного образования. Среди них для педагогов образовательных учреждений занятия в режиме активизирующего обучения приобретают особую актуальность, так как изолированность детских творческих объединений приводит к некоторой «закрытости» педагога от коллег и к «глобализации» повседневных проблем.

Этим же объясняется необходимость оценивания уровня освоенности содержания повышения квалификации педагогических кадров. Она связана с разработкой инструментального обеспечения данного процесса. Инструментарий оценивания степени освоенности содержания образовательной программы представляется, в частности, в виде характеристик достигаемого уровня ключевых компетенций педагогов дополнительного образования, при этом в качестве критериев нами рассматриваются когнитивный, праксиологический и рефлексивный критерии.

Анализ психолого-педагогических исследований показал, что наличие знаний (когнитивный критерий) выделяется всеми учеными в качестве одного из необходимых критериев (А.С. Белкин, Б.М. Бим-Бад, С.А. Днепров, Б.Г. Матюнин и др.). Когнитивный критерий включает в себя профессиональные знания научно-теоретического, методического, психолого-педагогического характера, составляющие основу развития профессиональной компетентности педагогов в послевузовский период, позволяет определить уровень выраженности квалификационно-профессиональных компетенций. При определении уровня знаний целесообразно использование ряда тестовых материалов, представленных в научно-педагогических работах современных исследователей.

Составной частью определения уровня освоенности содержания повышения квалификации педагогов является праксиологический критерий, который включает в себя оценивание собственно профессионально-педагогической деятельности. Проблема определения уровня освоенности способов деятельности решается во многих исследованиях педагогов и психологов (О.А. Абдуллина, Н.В. Ипполитова, Н.В. Кузьмина, Л.Ф. Спирин и др.).

Выявление уровня адекватности самооценки собственной педагогической деятельности и участие в экспертном оценивании деятельности коллег, единство мотивационного и процессуального компонентов, необходимых для положительных мотивов и интересов к профессиональной деятельности, являются важными показателям и рефлексивного критерия. Развитие профессиональной компетентности педагога дополнительного образования детей характеризуется с точки зрения развитости рефлексивно-оценочных показателей.

Таким образом, разработанный на основе сочетания системного, личностно ориентированного, деятельностного и компетентностного подходов механизм актуализации ключевых компетенций, по нашему мнению, позволяет повысить уровень компетентности педагога дополнительного образования.

Вхождение Республики Таджикистан в мировое образовательное пространство - неизбежное следствие и непременное условие реализации демократических преобразований, происходящих в нашей стране в целом и в системе образования в частности. Меняющиеся социокультурные условия, развивающаяся мобильность и открытость общества, необходимость конвертируемости дипломов республиканских учебных заведений за пределами Таджикистана доказывают невозможность дальнейшей ориентации нашей страны только на внутреннюю ситуацию, заставляют учитывать мировые и в первую очередь общеевропейские тенденции. Важную роль в этом играет уровень владения иностранным языком (в основном русским, английским), с помощью которого становится реальностью осуществления инновационного подхода к повышению квалификации педагогических работников. 
Ряд исследователей (Н.Д. Гальскова, И.Х. Каримова, Н.Ф. Коряковцева, М. Лутфуллоев, К.С. Махмурян, Е.Н, Соловова, В.В. Сафонова, И.И. Халеева, Ф.Шарифзода) справедливо отмечают, что преподаватель, реализующий инновационный подход в обучении, становится старшим опытным товарищем, сотрудничающим с учащимися в процессе овладения знаниями и умениями в процессе решения учебных и образовательных задач. 
Естественно предположить, что данные характеристики и качества являются предметом профессиональной подготовки в условиях формального обучения в вузе. Однако в современной социокультурной ситуации в таджикском высшем образовании, в лучшем случае, сосуществуют две парадигмы - традиционная и инновационная, что недостаточно эффективно в выполнении социального заказа общества образованию. На современном этапе несомненным препятствием на пути поступательного движения системы образования является существование огромной армии профессиональных преподавателей, которые абсолютно не владеют компетенциями в рамках мировых требований. Качество преподавания учебных дисциплин практически не претерпевает значительных изменений, что настоятельно ставит на повестку дня вопрос об изменении установок, содержания, методик, технологий повышения квалификации работников системы образования, получивших квалификацию учителя общеобразовательной школы. Такой подход находится в полной увязке с вузовской системой подготовки кадров в плане профессионального овладения основами наук, что, по нашему представлению, способно сформировать единое и целостное профессиональное образовательное поле (система получения квалификации - переподготовки - повышение квалификации). Это позволит повысить эффективность процесса обучения основам наук и культуре в плане их соответствия требованиям государственного стандарта.

В действительности преподаватели испытывают определенные трудности при переходе в новую образовательную реальность. Стереотипы традиционного профессионально-педагогического мышления препятствуют поступательному развитию образовательного процесса, поэтому в настоящее время новая образовательная парадигма не существует в «чистом» виде. Это связано с тем, что в процессе профессионально-ориентированного обучения еще не решены задачи подготовки специалиста «нового» уровня, готового к межкультурному взаимодействию, не формируются необходимые учителю средней школы компетенции, не учитывается психолого-культурологическая совместимость субъектов обучения с форматом организации процесса повышения квалификации в рамках мировых требований. С нашей точки зрения, необходимо творчески подойти к совмещению двух типов обучения: традиционного отечественного и непрерывного общеевропейского, и на их основе создать новую модель подготовки учительских кадров для общеобразовательной школы. Это будет адекватная реакция на запросы времени. 
Актуальность названных проблем, а также настоятельная потребность практики в обобщении и систематизации накопленного опыта подготовки учителя общеобразовательной школы в процессе повышения квалификации должна изучаться и рассматриваться на высоком уровне государственных органов.

1.4 Теоретические предпосылки создания условий по развитию инновационно - творческого потенциала учителей в системе повышения квалификации

Национальная образовательная программа, принятая в Республике Таджикистан, ставит как одну из важнейших задач совершенствования повышения квалификации работников образования всех уровней на инновационной основе. Следовательно, на уровне Министерства образования республики, Академии образования начата разработка соответствующих программ повышения квалификации, которые должны гибко изменяться в зависимости от интересов педагогов и образовательных потребностей. Тенденции развития образования в нашей республике, формирование модели «современной школы» требуют соответствия уровня профессиональной компетентности педагогических и руководящих работников образовательных учреждений вызовам времени, быстрой реакции на происходящие изменения, умения верно определять те характеристики профессиональной деятельности учителей, которые будут ключом к успеху в ближайшем будущем.

Возрастающие требования общества к качеству образования и педагогическому профессионализму обусловили приоритетную направленность процесса повышения квалификации педагогов на развитие профессиональных компетенций, на обеспечение условий для конструктивного решения проблем педагогической практики и реализации задач инновационного развития.

 Обеспечение обозначенных приоритетов, в свою очередь, предполагает изменение содержания и форм повышения квалификации, формирование новой системы повышения квалификации. Становится очевидным, что эпизодическое повышение квалификации педагогов на квалификационных курсах раз в пять лет уже явно недостаточно, в условиях формирования информационного общества возникает задача обеспечения опережающего развития в процессе повышения квалификации и непрерывной методической поддержки в целях профессионального и личностного роста учителя.

В настоящее время система образования в Таджикистане находится на этапе активной её модернизации и принципиальных нововведений, что определяется общими экономическими и социальными переменами, происходящими в обществе.

Необходимость реализации государственной политики о переходе страны на инновационный путь развития обусловлена глобальными переменами. В соответствии со Стратегической программой развития образования в Республике Таджикистан в период 2010 - 2020 гг., необходимы существенные изменения в системе образования на всех её уровнях.

Сфера образования представляет собой одну из наиболее инновационных отраслей во многом определяющих состояние инновационного климата и конкурентоспособность экономики в целом. Иначе говоря, эффективность инновационных процессов в различных отраслях экономики и социальной сферы зависят от характера, скорости и эффективности модернизации в сфере образования.

Для страны, сориентированной на инновационный путь развития и рыночную экономику, необходимы кадры нового типа. Основы формирования таких кадров должны закладываться в системе общего образования. Только высоквалифицированный педагог, компетентный в своем деле, может быть способным решать задачу подготовки личности к деятельности в условиях инновационных преобразований. В этом вопросе весомый вклад должна вносить система дополнительного образования, система повышения квалификации, так как основная их задача - совершенствование уровня квалификации специалиста, его профессиональной компетентности, развитие профессионализма на основе инноваций в образовании.

Следует подчеркнуть, что требования, предъявляемые государством к профессиональной компетентности, формулируются не только и не столько в формате «знаний», сколько в формате «способов деятельности» («умения», «способность», «готовность»), иными словами, речь идёт об особых образовательных результатах в системе дополнительного образования, которые определяют знания как необходимые результаты, но не достаточным условием достижения требуемого качества образования.

В настоящее время в Республике Таджикистан в сфере повышения квалификация учителей работает несколько учебных заведений, 6 государственных учебных заведений - это РИПКПРО, ИПК ГБАО, ИПК гг. Худжанда, Куляба и Курган-Тюбе, а также городской центр в Душанбе. Повышения квалификации преподавателей профессионально образовательных учреждений частично проводят в университете повышения квалификации при Таджикском национальном университете и ИПК работников медицины.

В соответствии с настоящими требованиями (1 раз в 5 лет должны пройти КПК) ежегодно должны пройти курс не менее 19.000 работников сферы образования. Государственные учреждения ПК успешно проходят в среднем 14-15 тыс. работников, что соответствует 73-83%. В этом положении работники образования не в 5 лет, а в 6,3 смогут проходить КПК 1 раз. Особенно проблемно состоят дела с ПК руководителей, особенно руководителей общеобразовательных учреждений. В соответствии со сведениями годовых отчетов 543 директоров прошли КПК, что это составляет только 71,5% от требований. Директор имеет возможность пройти КПК один раз в 7 лет. Скоростное развитие информационных технологий, науки и техники, использование мировых ценностей в сфере образования, вхождения в мировую систему образования свидетельствует о том, чтобы курсы ПК проходили не один раз в 5 лет, а один раз в 3 года. Это уже практикуется в мировом масштабе и зависит от финансовых возможностей каждой страны.

Важность системы непрерывного повышения квалификации научно-педагогических работников, необходимость ее развития и совершенствования признаются всеми ветвями власти, образовательным сообществом и профессиональными объединениями работодателей. Несмотря на это, характерными чертами дополнительного образования взрослых являются отраслевая разрозненность, отсутствие эффективных устойчивых прямых и обратных связей с производственной сферой и сферой потребления.

Понятие «непрерывное образование» определяет содержательную структуру и последовательно-преемственную организационную композицию образовательной системы и может трактоваться как принцип организации образования, объединяющий все его ступени и виды (дошкольное, школьное, профессиональное и постпрофессиональное - повышение квалификации и переподготовка) в целостную систему, обеспечивающую поступательное развитие профессионально-творческого потенциала личности, всестороннее обогащение ее духовного мира, дающую человеку благоприятные для него изменения социального статуса.

Инициированная на государственном уровне модернизация образования поставило задачу не столько оперативной трансформации системы повышения квалификации научно-педагогических работников в ответ на изменяющуюся ситуацию, сколько становления ее как самоорганизующейся, динамической, проектно-ориентированной системы, развивающейся в опережающем режиме. Данное требование нашло подтверждение в нормативно-правовых документах: Конституция Республики Таджикистана, Закон Республике Таджикистана «Об образовании», «Программа развития системы педагогического образования на 2010-2015 годы», «Государственная программа развития повышения квалификации и переподготовки работников сферы образования Республики Таджикистан на 2013 - 2020 годы», Концепция национальной школы.

В настоящее время выработано понимание единой системы непрерывного образования как комплекса государственных образовательных учреждений, обеспечивающих организационное и содержательное единство и преемственную взаимосвязь всех звеньев образования. В контексте нашего исследования понятие «непрерывное образование» представляет собой организацию образования, объединяющую все его ступени и виды (дошкольное, школьное, профессиональное и постпрофессиональное - повышение квалификации и переподготовка) в целостную систему, обеспечивающую поступательное развитие профессионально-творческого потенциала личности, разностороннее обогащение духовного мира, что способствует позитивному изменению социального статуса личности учителя.

По мнению многих исследователей (С.А. Абрамова, Э.М. Никитин), система повышения квалификации должна строиться с учетом диагностики образовательных потребностей, уровня квалификации и индивидуальных затруднений педагогов в деятельности. Становление новой парадигмы дополнительного образования выдвигает важную проблему подготовки тех, кто работает в системе повышения квалификации. Отставание в разработке методологических и теоретических основ повышения квалификации объясняется тем, что она стала приобретать в обществе значимый удельный вес. 
Модернизация системы повышения квалификации учителей позволяет представить его как социально-педагогический феномен, как процесс развития педагогической деятельности слушателей, построенный на основе принципа профессионального их роста. Образовательный процесс предусматривает активную позицию личности слушателя в повышении своей профессиональной квалификации. Обеспечение профессиональной направленности учебного процесса происходит на трех уровнях: социально-педагогическом (отражение целей повышения квалификации определенной категории слушателей в учебных планах и программах); организационно-дидактическом (варьирование содержания, использование различных форм и методов обучения слушателей, организация занятий); личностно-деятельностном (активизация учебно-профессиональной деятельности слушателей и преобразующей деятельности преподавателей).

Таким образом, мордернизацию системы повышения квалификации как непрерывной социально-педагогической схемы, составляют следующие компоненты:

· цели повышения квалификации, которые определяются потребностями личности, общества, государства и производства к подготовке квалифицированных кадров в условиях рыночной экономики;

· содержание повышения квалификации специалистов с учетом их базового образования, стажа работы и должностных обязанностей;

· формы и методы обучения слушателей, обеспечивающие рациональное использование учебного времени при сжатых сроках обучения и активную позицию личности;

· организационно-педагогические условия, способствующие эффективности повышения квалификации (оформление аудиторий, оборудование учебных кабинетов и лабораторий, наличие современных технических средств обучения: аудио- и видеотехники, компьютерный класс, мультимедийный лингафонный кабинет, методический кабинет и др.);

· уровень готовности контингента слушателей к повышению своей квалификации, потребность в совершенствовании профессионализма;

· преподавательские кадры (состав ППС, методисты, административные работники), которые организуют и проводят учебный процесс.

Таким образом, идея непрерывности выступает как новая парадигма мышления конкурентоспособного специалиста, утверждающая его стремление к постоянному обогащению личностного потенциала, профессиональных возможностей в соответствии с идеалами культуры, нравственности, профессионализма, полноценной самореализации в жизни. Учитывая вышесказанное, развитие системы непрерывного повышения квалификации научно-педагогических работников рассматривается нами как характеристика качественных позитивных изменений системы непрерывного повышения квалификации, сопряжённая с социально-обусловленным преобразованием их внешних и внутренних связей, обеспечивающих актуальный уровень квалификации, социальную востребованность, мобильность и конкурентоспособность специалиста.

Стремление нашей страны создать общество, основанное на знаниях, опирающееся на девиз ЮНЕСКО - «Образование для всех и через всю жизнь», предопределяет необходимость реформирования системы образования в целом и отраслевых структурных изменениях, в частности. Исполняя государственную функцию, организации повышения квалификации и переподготовки научно-педагогических кадров, институты повышения квалификация преподавателей рассматривают педагога как консультанта, помощника в выстраивании его индивидуально-образовательной траектории.

В процессе модернизации системы повышения квалификации характерными чертами должны стать:

· кредитно-модульная накопительная система повышения квалификации;

· развитие системы профессиональных конкурсов, в том числе конкурсное участие программ повышения квалификации;

· повышение квалификации на базе лучших школ;

· предоставление потребителю права выбора учреждения, осуществляющего повышение квалификации, а также программы ПК;

· - разработка и внедрение новой модели организации и финансирования системы повышения квалификации, обеспечивающей непрерывность и адресный подход к повышению квалификации;

· внедрение новых моделей аттестации педагогических работников, создание сети стажировочных площадок для обеспечения подходов реализации национальной инициативы «Наша современная школа»;

· создание инструментария реализации модели республиканской системы оценки качества общего образования и обеспечение коллективного электронного мониторинга качества образования;

· создание крупных базовых центров подготовки педагогических кадров;

· развитие системы дистанционного образования.

Таким образом, стратегической целью системы повышения квалификации является создание системы непрерывного повышения квалификации как средства программно-целевого, фасилитирующего управления профессиональным развитием и саморазвитием педагога в течение всей его профессиональной деятельности. Для реализации данной цели необходимо решение следующих задач:

1. Повышение профессиональной компетентности и академической мобильности преподавателя в условиях непрерывного повышения квалификации.

2. Обновление содержания и процесса повышения квалификации на основе приоритетных направлений развития науки, техники и технологии.

3. Гибкое реагирование образовательной системы повышения квалификации на потребности подготовки компетентностного и конкурентоспособного преподавателя.

4. Весь процесс повышения квалификации основан на реализации модульных образовательных программ для дополнительного профессионального образования, в котором используются интерактивные, информационно-коммуникационные, дистанционные формы модульной организации учебного процесса.

Целостность системы повышения квалификации педагогических и научно-педагогических работников достигается за счет иерархии и взаимосвязи компонентов системы, их субординации в зависимости от роли и решаемых ими задач в процессе функционирования системы и позволяет рассматривать систему как единое целое.

Выводы по первой главе

Качество педагогической деятельности в школе, в том числе целенаправленное управление учебно-воспитательным процессом в образовательных учреждениях всех типов и уровней, уровень знаний школьников, широта их эрудиции и научного кругозора, творческий потенциал педагогического коллектива теснейшим образом взаимосвязаны с содержанием, целями и задачами повышения квалификации педагогических кадров. 
Проблема педагогического профессионализма, становление и развитие специалиста высокого профиля сложна и многоаспектна. Философия, социология, психология, педагогика, деонтология, акмеология и другие гуманитарные и прикладные науки изучают различные стороны его формирования. Такой целостный подход к исследованию данной проблемы в современных условиях диктуется потребностью школы в высокопрофессиональном учителе. 
Теоретический анализ литературы показывает, что профессиональ​ное становление и развитие, профессионализм учителя находятся в прямой зависимости от уровня образования, состояния образовательной ситуации, качества подготовки и переподготовки педагогических кадров. 
Исследования, показали, что сложившиеся в системе повышения квалификации педагогических кадров позитивные тенденции, просмат​ривающиеся в региональных образовательных сферах, могут заложить основу для выработки программы успешного преодоления негативных последствий в решении задач подготовки и переподготовки педагогических кадров в условиях реформирования системы образования в целом по стране.

В работе на основе изучения и анализа научной литературы определены сущность и содержание совершенствования педагога-профессионала, установлены динамика, содержание и механизмы профессионально-педагогического самоопределения на разных этапах развития субъекта педагогического труда.

Динамику профессионально-педагогического совершенствования определяют основные противоречия профессионального становления педагога, соотношение внешних и внутренних факторов его профессионального развития, которые на каждой стадии профессионального пути имеют специфический характер.

На каждом этапе профессионального становления личности профессионально-педагогическое совершенствование направлено на решение задач профессионального развития и обеспечивается механизмом рефлексии. Совершенствование учителя заключается в перестройке ценностно-смысловых структур его личности, механизмом которой является трансценденция личностных смыслов.

В исследовании определена сущность образовательной поддержки совершенствования педагога-профессионала в системе дополнительного педагогического образования: осуществляемое в режиме диалога и сотрудничества содействие, помощь педагогу-профессионалу в решении проблем, связанных с его жизненным и профессиональным самоопределением. Она реализуется посредством:

· помощи педагогу-профессионалу в самопознании, самоопределении и самореализации;

· содействия педагогу в приобретении знаний о содержании, механизмах и критериях профессионально-педагогического и жизненного самоопределения, в овладении способами осмысления культурных и индивидуальных прецедентов самоопределения, в осознании ценностных оснований профессиональных и личностных выборов;

· взаимодействия, то есть совместного решения с педагогом его индивидуальных проблем в режиме общения, диалога и сотрудничества.

По мнению академика Академии образования Таджикистана Ф. Шарифзода повышение квалификации педагогических работников должно ориентироваться на социально-экономические изменения в обществе. Это не должно быть общее повышение квалификации по заранее разработанным образовательным программам для всех. Каждый специалист должен получать специфические знания, необходимые ему для выполнения конкретной работы. Это может быть формирование как теоретических, так и практических компетенций. Поэтому содержание учебных программ может быть составлено или пересмотрено в соответствии с потребностями и пожеланиями самих обучающихся. 
Теоретические и экспериментальные данные, полученные в ходе исследования, позволили сделать вывод, что система повышения квалификации педагогических кадров будет эффективнее, если:

· на уровне Правительства республики будут приниматься специальные Концепция и Программа по модернизации системы повышения квалификации педагогических кадров с учётом происходящих коренных изменений в структуре и содержании как общеобразовательного, так и профессионального образования;

· стимулирование (как моральное, так и материальное) педагогических кадров должно теснейшим образом увязаться с профессиональным уровнем, творческим потенциалом, новизной используемых педагогических технологий, общественной позицией педагога;

· нужно пересмотреть и совершенствовать с учётом современных требований функциональные обязанности Институтов повышения квалификации, чётко разграничить их с функциональными компетенциями Академии образования, учреждений методической службы, избегая в этом деле дублирования;

· в условиях формирования информационного общества возникает задача обеспечения опережающего развития в процессе повышения квалификации и непрерывной методической поддержки в целях профессионального и личностного роста учителя;

· создать предпосылки для более полного удовлетворения образовательных запросов учителей, учета особенностей развития образования в каждом конкретном регионе Республики Таджикистан, способствовать индивидуализации и дифференциации постдипломного образования педагогов.

Модернизация системы повышения квалификации учителей позволяет представить его как социально-педагогический феномен, как процесс развития педагогической деятельности слушателей, построенный на основе принципа профессионального их роста. Образовательный процесс предусматривает активную позицию личности слушателя в повышении своей профессиональной квалификации.

Стратегической целью системы повышения квалификации является создание системы непрерывного повышения квалификации как средства программно-целевого, фасилитирующего управления профессиональным развитием и саморазвитием педагога в течение всей его профессиональной деятельности.

Глава 2. Состояние организации и осуществления повышения квалификации учителей в условиях становления национальной школы в Таджикистане

2.1. Стратегия реформирования системы непрерывного образования на основе компетентностного подхода: методологический аспект

В настоящее время постепенно происходят кардинальные преобразования всей системы образования Республики Таджикистан. Внедрение инновационных компонентов в нормативную составляющую образования - лишь незначительная часть дела, куда большие усилия направляются для реализации новых идей на практике. Все меры по реформированию системы непрерывного образования, в том числе повышения квалификации педагогического персонала, обусловливают необходимость организационного, педагогического и научно-методического обеспечения, требует пересмотра устоявшихся подходов, поиска новых принципов проектирования содержания ПК, новых образовательных технологий.

Наиболее значительной содержательной сложностью, с которой сталкивается профессиональное образование в Таджикистане, обладает компетентностный подход. Достаточно прозрачный в своих основных идеях, в практике компетентностный подход обретает мультивариативность, что предполагает множественность вариантов его реализации в зависимости от субъектов, вовлеченных в дополнительный профессионально-образовательный процесс, уровня образования, потребностей, направления подготовки, специализации и т. д.

Идеология компетентностного подхода, озвучиваемая в нормативных документах, научных публикациях и дискуссиях предполагает формирование компетенций как практически направленного результата дополнительного образования, отражающегося в способности успешно справляться с определенным кругом новых профессиональных задач. Дополнительная подготовка в таком контексте должна стать комплексом квазипрофессиональных действий и видов деятельности, приближать учебно-профессиональную деятельность к сугубо высокой профессиональной компетенции. В таком подходе существует достоинства и недостатки, как методологического характера, так и практической реализации в условиях дополнительного профессионально образовательного процесса.

Для начала отметим принципиальные моменты, исходя из которых, компетенция как теоретический и прикладной конструкт является актуальным вопросом для психологических и педагогических исследований в контексте дополнительной профессионально-образовательной практики. Общее понимание компетенций опирается в психологическом аспекте не на содержательные знания (что именно), а на процедурные (как). Практика работы неоднократно подтвердила истину о том, что можно знать, но не уметь. Соответственно понятие компетенции концентрируется вокруг психологического понимания умения и способностей, а в педагогическом смысле - способности применить полученные знания на практике.
Существенным моментом понимания компетенции становится конкретная профессиональная ситуация, в которой обобщенное знание должно превратиться в конкретный алгоритм или процедуру действий, ведущую к успешному результату. Отсюда характерное для современного понимания компетенции установление причинно-следственной взаимосвязи «компетенция - успешность».
При таком подходе компетенция характеризуется как общая способность, которая проявляется и формируется в деятельности, основана на знаниях, ценностях, склонностях и позволяет человеку установить связь между знанием и ситуацией, обнаружить систему действий для успешного решения проблемы. В отличие от знаний, умений, навыков, предполагающих действие по аналогии с образцом, компетенция предусматривает наличие опыта самостоятельной деятельности на основе приобретенных универсальных знаний.

Таким образом, компетенции должны служить самостоятельным предметом психолого-педагогических исследований. Одновременно следует отметить противоречия и проблемы, которые связаны с подобным пониманием компетенций и практикой их реализации. Дело в том, что, во-первых, компетенции априори связываются с успешностью прикладного профессионального совершенствования, с успешностью личности в современном социуме вообще. Семантически это обозначается как умение, мастерство, владение.

Так, идею «владения», присущую компетенциям, подсказывает педагогический опыт и здравый смысл. И если ранее «владение» применялось в основном по отношению к знаниям, навыкам и умениям, отражая высшую ступень в таксономии их развития, то идея компетенций перешагнула на уровень деятельности, типов или областей профессиональных действий, а точнее - способов их осуществления. Поэтому ЗУНы стали составными частями компетенций, однако привлечения только их к пониманию причин успешности стало недостаточно. Практически это отразилось в фиксации поведенческих проявлений успешных специалистов и профессионалов, которые тоже вошли в компетенции в виде критерия сформированности компетенций. Однако научный поиск приводит к мыслям о том, что в успешности в таком контексте помимо ЗУНов и определенного поведения могут участвовать и другие факторы психологического порядка: состояние (в широком смысле - от самочувствия до психологической готовности), индивидуальный стиль деятельности, мотивация, воля и т. д. Следовательно, возникает первая методологическая проблема компетенций. 
На сегодняшний день компетенции, как об этом свидетельствуют многочисленные исследования, являются конвенциональным понятием. Иначе говоря, эмпирическое наполнение понятия еще не произошло, т. е. не исследована психологическая структура компетенций, позволяющая однозначно их понимать и трактовать.

Кроме того, априорно утверждаемая связь с успешностью прикладной деятельности также требует эмпирического подтверждения. В общем, можно говорить о том, что пока понятие «компетенция» имеет некую условность. По словам Б.Д. Эльконина, компетенции являются некими «призраками образования». Мы сходимся во мнении, что компетенции могут представлять собой некий латентный фактор успешности, имеющий системную природу, т. е. являются не просто конгломератом ЗУНов, неких способностей, свойств и поведения.

На этом фоне мы наблюдаем разрыв в психолого-педагогических исследованиях, посвященных компетенциям: огромное количество работ посвящено формированию и развитию компетенций, но не их общей, внутренней структуре. Кроме того, отдельной проблемой является измерение и оценка компетенций в профессионально-образовательном процессе, как в методологическом, так и в организационном аспекте.

Вторая методологическая проблема, которую необходимо обозначить, заключается в необходимости совмещения компетентностного и субъектного подходов, как минимум в рамках дополнительного и непрерывного образования. С одной стороны, компетенции выступают как прикладной результат дополнительного образования - сформированную способность успешно справляться с новыми практическими задачами. Иначе говоря, это тренировка в определенных ситуациях, которые мы обозначаем как квазипрофессиональные. Постоянная трансляция требований к формированию современного высококвалифицированного специалиста, а точнее, профессионала, способного не только решать, но и находить, создавать для себя новые профессиональные задачи и приемлемые способы их решения, т. е. требования к развитию мотивационно-потребностной стороны деятельности. 
В методологическом плане можно надеяться на безусловное объединение этих требований в рамках деятельностного подхода, однако в том и проблема, что требования к развитию озвучиваются не просто по отношению к отдельной стороне деятельности, но по отношению к личности и субъекту, что совпадает с гуманистической трактовкой самоактуализации, самореализации и самоопределения. То есть ситуация не укладывается в поле одного методологического подхода. Конечно же, предпосылки для решения данных противоречий есть.

Важный вопрос, который относительно легко решается только при сведении развития, обучения и воспитания к знаниям, касается результата непрерывного образовательного процесса, а точнее, его качественного измерения. На сложность измерения и оценки компетенций мы уже указали, однако даже если проблема будет решена, то перестройка дополнительного образовательного процесса представляется неизбежной. Но если перейти к социально-профессиональной модели учителя, то мы будем иметь некоторую системную характеристику как эталон результата образования, а реальную характеристику учителей можно будет эмпирически сравнивать как с этим эталоном, так и связывать с эмпирически измеренной социально-профессиональной успешностью. В таком виде компетенции могут войти в модель, которая, однако, не может состоять только из них.

Таким образом, построение образовательных стандартов только на компетентностной основе, если и не выводит, то растворяет субъекта, личность в компетенциях. Не акцентируя внимания на ряд деталей, резюмируем: центральной фигурой дополнительного образовательного процесса должен являться состоявшийся учитель, т.е. личность, но не компетенции. Компетенции будут выступать как инструментальный, операциональный компонент и результат образования - как способность справляться в практическом плане с определенными типами профессиональных задач и ситуаций.

Если рассматривать конкретные подходы, то наиболее соответствует проблемной ситуации контекстно-компетентностный подход (А.А. Вербицкий), а также модели, в которых обращается особое внимание на субъективный опыт обучающихся. Однако, по нашему мнению, ключевым вопросом остается такое понимание компетенций, которое не составит из них субъект, а «впишет» их в субъект. 
Таким образом, дополнительный профессионально-образовательный процесс предстает как процесс погружения субъекта в профессионально-ориентированные ситуации при выполнении целенаправленной учебно-профессиональной деятельности. В нем качественно и количественно преобразуется социально-профессиональный опыт, позволяя оценивать, прогнозировать ситуации и выбирать конкретно-практические действия, приводящие к их успешному завершению, т. е. проявлять конкретные дополнительные профессиональные компетенции. Исследование подтвердило, что в успешном развитии дополнительного профессионального образования Таджикистана, связывая ее с реформами в сфере повышения квалификации учителей, в том числе с внедрением компетентностного подхода, заинтересованы все - учебные заведения, школы, учителя и педагоги.

2.2. Новые концептуальные подходы к реформированию содержания школьного и профессионально-педагогического образования в связи с социально-политическими и экономическими условиями в Республике Таджикистан.

Система образования является одной из важнейших социальных подсистем, призванных решать поставленные задачи и создавать условия для доступа всех граждан страны к качественному образованию, по результатам которого они смогут быть конкурентоспособными на внутреннем и международном рынке труда. Для решения поставленных задач нужно осуществлять изменения в подготовке к усилению кадрового потенциала системы образования, потому что система образования выполняет актуальную задачу кадрового обеспечения. А в условиях становления национальной школы в Таджикистане система образования столкнулась с проблемой повышения качества кадров, работающих в системе образования. 
Одним из факторов способствующих совершенствованию качества образования, является подготовка и переподготовка учителей, готовых осуществлять педагогическую деятельность в постоянно меняющихся условиях современного общества. Исходя из этого, проблема кадрового обеспечения системы образования Республика Таджикистан является актуальной, так как развитие образовательных учреждений зависит от самой системы и общества в целом. Поэтому надо подготовить качественных кадров за счет подготовки нового поколения молодых специалистов - учителей, а также за счет создания современной системы повышения квалификации учителей и руководящих кадров отрасли образования.

В Советской период система повышения квалификации учителей и руководящих кадров системы образования имело единого характера по всей стране. В Республики Таджикистан в условиях становления национальной школы данная система унаследовала все основные черты Советской системы, а именно:
· в период существования СССР в стране функционировала единая система повышения квалификации учителей и руководящих кадров;
· создание и функционирование организаций системы повышения квалификации в каждом областном центре и крупных населенных пунктах для обеспечения полноценного и гарантированного доступа педагогических кадров к системе повышения квалификации;
· всеобъемлющий охват учителей и руководящих кадров системы образования;
· каждый учитель после 5 - лет проходил курсы повышения квалификации по преподаваемому предмету;
· учителя и директора образовательных учреждений имеют право на бесплатное повышение квалификации один раз в 5 лет. Бесплатное повышение квалификации подразумевает бесплатное освоение программ дополнительного профессионального образования объемом, устанавливаемым Республиканским институтом повышения квалификации и переподготовки работников образования;
· курсы повышения квалификации предоставлялись бесплатно в рамках государственной программы в определенный промежуток времени; 
· курсы повышения квалификации проводились в специализированных государственных образовательных учреждениях - институтах повышения квалификации.
Национальная концепция образования, являясь важным государственным документом, определяет перспективу государственной политики в сфере образования и регулирует тенденции развития этой системы, имеющей важное стратегическое значение в условиях новых общественных отношений [118-16]. Составные части содержания настоящего документа определяют место, цели и задачи образования в новой исторической эпохе. В Концепции предусматриваются вопросы исторического самосознания, освоения традиционных и общечеловеческих норм, на этой основе воспитание высокой культуры преемственности сущности и национальных традиций, нравственных и культурных ценностей, демократического управления, быть основным исследователем в достижении завоеваний науки, техники, культуры и т.п.

Концепция в соответствии с качественными изменениями содержания образования, с целью его развития создает условия для инновационной правовой базы, на основе которой пересматриваются законы и другие нормативно-правовые акты в области образования и других сфер, связанных с образованием.

Необходимость подготовки и принятия Национальной концепции образования обусловлена следующими обстоятельствами:
1. Образование, являясь частью глобальных проблем XXI века, считается одним из приоритетных направлений политической, экономической и социальной систем. Республика Таджикистан, как член мирового сообщества и как член Содружества Независимых Государств, для создания единого информационного пространства подписала ряд важных государственных документов, требующих изменения и усовершенствования смысла и содержания образования. В этом процессе повышаются требования к духовности и профессиональному мастерству человека. В соответствии, с чем необходимо возрождение качественно новой системы образования, содержание которой должно способствовать улучшению качества человека, развивать его логическое мышление, проницательность духовное сознание и творческое мастерство.
2. За последнее десятилетие цели и задачи образования пересмотрены путем проведения частичных реформ, но качество образования, степень грамотности не отвечает требованиям общества и государства. Знания, навыки и умения учащихся и студентов не отвечают требованиям государственных стандартов образования. В настоящее время большое число детей школьного возраста не охвачено учебой. Огромное число молодежи не имеет среднего основного образования. Все отрасли производства и управления нуждаются в профессиональных специалистах. В общеобразовательных школах не хватает учителей. Специалисты республики нуждаются в усовершенствовании квалификации и переобучении. В высших и профессиональных учебных заведениях мало преподавателей, имеющих ученые звания. Научные исследования выполняются на низком уровне и в основном не осуществляются. Все это требует пересмотра статуса, целей, задач, обязанностей и содержания образования.
3. Глубокий кризис, охвативший различные сферы жизни мирового сообщества, снизил моральный дух человека, создал основу для распространения ненависти, способствовал кровопролитию, терроризму, разрушениям и т.д. Мировое сообщество вопреки этим негативным явлениям, прежде всего, борется за гуманизацию общества с тем, чтобы этот процесс, возникнув в качестве умственного индикатора, содействовал положительному поведению и мышлению человека во всем обществе. Гуманизация содержания образования также регулирует настоящий процесс и может обеспечить безопасность человеческой жизни, общества и природы. Таджикистан, как суверенное государство и член международного сообщества, мобилизует свой интеллектуальный потенциал на решение этого жизненно важного процесса. В связи с этим разработка Национальной концепции образования является жизненно необходимой и все политические, экономические и социальные структуры государства несут ответственность за её выполнение.
Этот тезис созвучен с Национальной концепцией общего образования Республики Таджикистан, в которой говорится: «От личности учителя, его педагогического мастерства зависит качество и эффективность всей учебной воспитательной работы школы, а педагогическое мастерство приобретается учителем в процессе непрерывного образования, переориентированного на воспроизводство образцов прошлого опыта, на освоение новых методов обучения и воспитания» [118-16], 
В Республике Таджикистан реализованы «Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования» и «Государственные требования к минимуму содержания и уровню подготовки студентов и государственный классификатор направлений и специальностей высшего образования».
 Для практической реализации государственного стандарта высшего профессионального образования решением Правительства Республики Таджикистан ряд средних специальных учебных заведений был введен в структуру вузов в качестве колледжей с изменением их правовых основ. Это позволило обеспечить непрерывность в получении высшего образования разного уровня (младший специалист, бакалавр, дипломированный специалист, магистр). Двухуровневая фундаментальная подготовка высшего профессионального образования и в вузе, и в колледже осуществляется по единым учебным планам. В учебный процесс внедряется рейтинговая система оценки знаний, которая предусматривает непрерывную текущую и итоговую аттестацию студентов. Подготовка специалистов в вузах осуществляется по двум параллельным ветвям:
1) по обычной традиционной системе со сроками обучения 4 или 5 лет и выдачей диплома специалиста (дипломированный специалист);
2) по соответствующей специальности и по новой, двухуровневой системе: 4-х летнее обучение завершается присуждением степени бакалавра; а 6-ти летнее обучение - присуждением степени магистра.
Квалификация «дипломированный специалист» и степень магистра соответствуют полному высшему образованию и дают возможность продолжить образование в системе послевузовской подготовки соответственно в аспирантуре и докторантуре. Программы послевузовского обучения включают в себя различные трехлетние программы, ведущие к присуждению степени кандидата наук и степени доктора наук (PhD) [15-4].
Многоуровневая система профессионального высшего образования введена в Таджикистане в соответствии с Постановлением Правительства Республики Таджикистан «О порядке разработки и введение в действие образовательного стандарта профессионального высшего образования Республики Таджикистан» от 23.02.96 № 96 и функционирует одновременно с действующий системой профессионального высшего образования. Требования к образовательным программам устанавливались в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего образования Республики Таджикистан. Переход на многоуровневую систему профессионального высшего образования осуществляется по инициативе вуза и оформляется приказом Министерства образования Республики Таджикистан после соответствующей аттестации образовательных программ. [208-114]


Для развития образовательной сферы Таджикистана были разработаны и приняты Закон Республики Таджикистан «Об образовании», Национальная концепция образования Республики Таджикистан, Национальная концепция воспитания в Республике Таджикистан, Государственные стандарты образования, куда входят и стандарты по предметам, преподаваемым в общеобразовательной школе, и другие нормативно-правовые документы. Они являются важнейшими методологическими документами не только по формированию содержания образования, но и по способу и средствам передачи знаний учащимся. 
В соответствии с Законом Республики Таджикистана «Об образовании» каждый гражданин имеет право на получение дополнительного образования (статья 22). Дополнительное образование осуществляется в обычных школах общего и профессионального образования вне основных образовательных программ или в учреждениях дополнительного образования и основывается на принципах свободного выбора типа учреждения дополнительного образования, желания и способностей обучающихся и студентов и предоставляется без ограничения всем гражданам. Дополнительное образование лицо может получить бесплатно или за плату во время учебы в образовательном учреждении, после окончания учебного заведения или после получения диплома бесплатно или за плату. Дополнительное образование, повышение квалификации и переподготовка работников сферы образования в государственных учреждениях дополнительного образования осуществляются бесплатно.

В статье 5 закона Республики Таджикистана «Об образовании» говорится о правовом статусе, видах и наименованиях высших учебных заведений и "о высшем и послевузовском профессиональном образовании". Статья 26 гарантирует подготовку и повышение квалификации научно-педагогических работников. Подготовка научно-педагогических работников осуществляется в аспирантуре и докторантуре высших учебных заведений, научных учреждениях или организациях, а также путем прикрепления к указанным учреждениям или организациям соискателей для подготовки и защиты диссертаций на соискание ученой степени кандидата наук или доктора наук либо путем перевода педагогических работников на должности научных работников для подготовки диссертаций на соискание ученой степени доктора наук.
Высшее учебное заведение устанавливает также следующие формы повышения квалификации:
· научную, педагогическую, творческую стажировку, в том числе на предприятиях, в научно-исследовательских институтах, конструкторских бюро, в вузах и организациях, в том числе зарубежных;
· творческие отпуска для завершения работы над диссертацией;
· повышение квалификации и переподготовку в институтах, на факультетах и в центрах повышения квалификации и переподготовки кадров;

· переподготовку и обучение на специальных факультетах и курсах при высших учебных заведениях.

Государство гарантирует создание необходимых условий для повышения квалификации не реже, чем один раз в пять лет научно-педагогических работников государственных высших учебных заведений и научно-педагогических работников государственных научных учреждений и организаций, действующих в системе высшего и послевузовского профессионального образования, выделяя на эти цели необходимые средства за счет государственного бюджета.
 Повышение квалификации научно-педагогических работников может осуществляться также по договорам, заключенным физическими и юридическими лицами с высшими учебными заведениями и научными организациями или учреждениями, за счет средств физических и юридических лиц.
Порядок, виды и формы повышения квалификации в части, не урегулированной законодательством Республики Таджикистан, устанавливаются Правительством Республики Таджикистан. Положение о Министерстве образования Республики Таджикистан утверждено постановлением Правительства РТ №594 от 28 декабря 2006 года и является юридической гарантией повышении квалификации и переподготовки работников системы образования, которое:
· обеспечивает организационно-методическое руководство профессиональным образованием, подготовкой и переподготовкой кадров;
· определяет приоритетные направления развития системы профессионального образования и переподготовки кадров, проводит реформы в этой области;
· проводит аттестацию педагогического персонала учебных заведений профессионального образования и переподготовки кадров;
· осуществляет организационное и методическое руководство профессиональным обучением населения, подготовкой, переподготовкой, повышением квалификации работников на производстве;

· организует профессиональное обучение лиц с ограниченной трудоспособностью;

· организует совместно с министерствами и ведомствами обучение, повышение квалификации и переподготовку специалистов и рабочих основных профессий для предприятий и организаций всех форм собственности.
Статья 31 данного закона определяет единый порядок подготовки педагогических, научно-методических кадров, усовершенствования и повышения квалификации педагогических кадров образовательных учреждений и других организаций, работников руководящих органов в сфере образования и научных работников. Согласно этим документам было утверждено коллегией Министерства образования Республики Таджикистан от 29.06.07 №13/23 
Примерное положение областных управлений образования Горно-Бадахшанской автономной области, Хатлонской и Согдийской областей и обеспечивает переподготовку, повышение квалификации и дополнительное образование работников сферы образования области.
 Положение об Управлении образования города Душанбе, утвержденное решением коллегии Министерства образования Республики Таджикистан от 29.06.07 №13/23, обеспечивает переподготовку, повышение квалификации и дополнительное образование работников сферы образования города Душанбе. Примерное положение отделов образования городов и районов Республики Таджикистан утверждено решением коллегии Министерства образования Республики Таджикистан от 29.06.07 №13/23 и обеспечивает переподготовку, повышение квалификации и дополнительное образование работников сферы образования городов и районов.

Исходя из этого, можно выделить следующие черты системы повышения квалификации:
1. Основными нормативно-правовыми документами, определяющими принципы и порядок функционирования системы повышения квалификации учителей и руководящих кадров системы образования, а также системы их методологической поддержки являются: Трудовой кодекс, закон РТ «Об образовании», закон РТ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», а также закон РТ «О начальном профессиональном образовании».
2. В соответствии с данными нормативно-правовыми актами повышение квалификации является правом работника.
3. Повышение квалификации учителей и руководящих кадров системы образования может осуществляться бесплатно и на платной основе. 
4. Формы и периодичность повышения квалификации определяется законами и постановлениями Правительства РТ, а также распорядительными актами отраслевых министерств. Для учителей сроки, периодичность, формы повышения квалификации устанавливаются Министерством образования Республики Таджикистан. 
5. В соответствии с Положением о Министерстве образования РТ Министерство образования РТ отвечает за организацию повышения квалификации педагогических кадров в Республике. Основные положения о сроках, требованиях к программам повышения квалификации, к кадрам, проводящим повышение квалификации, переданы в полномочия Республиканского института повышения квалификации и переподготовки работников образования. Уставом РИПКПРО утверждены его основные направления деятельности. В том числе, там определена продолжительность курсов повышения квалификации в 144 часа. 
6. Распределение финансов на систему повышения квалификации определяется Законом о государственных финансах Республики Таджикистан, а также принимаемыми ежегодно законами о бюджете Республики Таджикистан на текущий финансовый год.
7. Повышение квалификации учителей проходит по географическому принципу. В соответствии с административно-территориальным делением Республики Таджикистан институты повышения квалификации функционируют в каждой из областей (Согдийской, Хатлонской областях, Горно-Бадахшанской автономной области). Учителя из районов республиканского подчинения проходят повышение квалификации в РИПКПРО.
8. Учителям должен быть обеспечен бесплатный проезд, проживание и питание в период прохождения курсов повышения квалификации, а также они должны быть обеспечены методической литературой и иметь доступ к необходимым для освоения программ ПК средствам обучения.
9. За учителем сохраняется заработная плата на период прохождения им повышения квалификации.
10. Повышение квалификации проходит в формах и порядке, определяемом РИПКПРО как республиканской организацией, уполномоченной Министерством образования РТ для координации республиканских мероприятий по повышению квалификации.
11. По результатам повышения квалификации учителям выдается удостоверение государственного образца о прохождении курсов повышения квалификации в нормативном объеме.
12. Положение об аттестации педагогических работников предусматривает в качестве одного из аттестационных критериев прохождение курсов повышения квалификации.
13. В соответствии с законодательством РТ система повышения квалификации является предметом совместного ведения: республиканский и районный уровни. На республиканском уровне происходит выработка государственной политики в сфере повышения квалификации, устанавливаются нормативы, определяющие требования к системе повышения квалификации. Орган надзора в сфере образования осуществляет выдачу лицензий организациям, реализующим образовательные программы дополнительного профессионального образования. Образовательные программы повышения квалификации утверждаются ученым советом РИПКПРО и являются примерными для остальных институтов повышения квалификации.
14. В соответствии с принципом разделения полномочий в структуре районных органов управления образованием в качестве структурного подразделения должны существовать методические кабинеты. Функции методических кабинетов - методическая поддержка учителей и директоров школ в период между прохождениями курсов повышения квалификации, поддержка молодых педагогов, стимулирование профессионального роста учителей за счет проведения конкурсов «Лучший в профессии», сбор передового педагогического опыта и его публикация, обмен опытом между педагогами образовательных учреждений.
15. Нормативно закреплено наставничество - форма повышения квалификации молодых учителей, стаж работы которых не превышает 3-х лет. Наставники - опытные педагоги, которых прикрепляют к молодым педагогам распорядительным документом директора образовательного учреждения. Функции наставников - консультационно-методическая поддержка, помощь в разработке методических материалов к уроку, помощь в решении проблем.
16. Руководитель образовательного учреждения составляет перспективный план повышения квалификации (на 1 год и на 5 лет). Методические кабинеты систематизируют планы повышения квалификации и передают сведения о них в ИПК. На основании этих сведений ИПК составляют планы повышения квалификации на 1 год и 5 лет. Также на основании этих сведений планируются финансы на оплату дороги и командировочных расходов на повышение квалификации.
17. Администраторы образовательных учреждений проходят повышение квалификации в РИПКПРО или областных ИПК. В отношении администраторов установлены те же нормативы и нормы по повышению квалификации, что и в отношении учителей школ.

Современная структура системы повышения квалификации в РТ.


Таким образом, система повышения квалификации состоит из определённых субъектов.

В структуре Министерства образования Республики Таджикистан не существует отдельного структурного подразделения, курирующего систему повышения квалификации. В соответствии с уставом функцию курирования повышения квалификации педагогических работников Республики Таджикистан выполняет Академия образования Таджикистана. Основные решения, касающиеся государственной политики по вопросам повышения квалификации учителей и руководящих кадров Республики Таджикистан, принимаются коллегией Министерства образования и науки Республики Таджикистан. Министерство образования и науки осуществляет планирование финансовой деятельности подведомственных ей организаций системы ПК, а также осуществляет свод по финансовым и статистическим показателями функционирования системы ПК в различных ее субъектах (ИПК). РИПКПРО и РУМЦ подотчетны Министерству образования и науки Республики Таджикистан. А также, Минобрнауки Республики Таджикистан принимает решения о назначении руководителей данных организаций. Управление науки и инноваций курирует инновационные проекты в области повышения квалификации учителей. Курирование системы повышения квалификации осуществляет первый заместитель министра образования и науки Республики Таджикистан в соответствии с распределением обязанностей между заместителями министра образования и науки Республики Таджикистан.

Несмотря на то, что координация системы повышения квалификации является одной из основных функций Академии образования Таджикистана (АОТ), в структуре АОТ также нет специфического структурного подразделения, осуществляющего эти функции. Таким образом, данные функции являются размытыми. В настоящее время РИПКПРО, РУМЦ и Институт развития образования являются организациями, подведомственными АОТ. Данные организации согласуют планы работы и отчеты, результаты своей деятельности с АОТ. Вместе с тем, данная система ведомственного и организационного подчинения возникла сравнительно недавно, вследствие чего в настоящее время горизонтальные и вертикальные связи между АОТ, с одной стороны, и РИПКПРО и РУМЦ, с другой стороны, остаются в большей степени формальными. 
РИПКПРО является основным государственным учреждением повышения квалификации республиканского уровня, координирующим работу областных институтов повышения квалификации. В его функции входят разработка типовых программ повышения квалификации учителей и руководящих кадров, планирование и реализация повышения квалификации учителей и руководящих кадров из районов республиканского подчинения, а также руководящих кадров образовательных учреждений всей республики. РИПКРО отвечает за выработку предложений для АОТ и Минобрнауки Республики Таджикистан в сфере государственной политики по повышению квалификации.

Областные ИПК согласуют свои планы работы и отчеты по результатам работы с РИПКРО. РИПКПРО ведет мониторинг деятельности областных Институтов повышения квалификации, сводит информацию по планированию и фактическим показателям системы повышения квалификации Республики Таджикистан.

Организационная структура РИПКРО состоит из ученого совета, кафедр и секторов. В структуре РИПКРО существует 7 кафедры:

· Естественно-математических дисциплин.
· Гуманитарных дисциплин.
· Управления и экономики сферы образования.
· Педагогии и психологии.
· Начального и дошкольного обучения.
· Развития языков.
· Повышения квалификации профессионального образования. 
Наряду с кафедрами в структуре РИПКРО функционируют такие кабинеты:

· резерва;

· информатики;

· менеджмента;

· профессионального образования.

Также при РИПКРО функционируют библиотека, Центр изучения компьютерных технологий, Центр изучения иностранных языков, Лаборатория мониторинга качества обучения, общий отдел, учебный отдел, отделы кадров, экономики и бухгалтерии, хозяйственных работ.

Институт развития образования АОТ участвует в разработке программ и методических материалов для системы повышения квалификации, осуществляет экспериментальную деятельность в сфере образования, в том числе, в части повышения кадрового потенциала системы образования, проводит экспертизу учебных программ и материалов. Специалисты Института развития образования АОТ самостоятельно организуют семинары для учителей и руководящих кадров. Вместе с тем, функция повышения квалификации не является основной для Института. Организация является по большей части экспертной в части повышения квалификации.

Республиканский учебно-методический центр был создан в качестве организации, на базе которой должны были проводиться работы по подготовке учебно-методической литературы для системы повышения квалификации учителей. Фактически также РУМЦ является организацией, координирующей работу районных методических кабинетов. Данная функция представляет собой контрольные функции за деятельностью методкабинетов (контроль планов, отчетов, методических материалов). РУМЦ осуществляет инспекционные проверки деятельности методкабинетов, а также организует на базе методкабинетов обучающие семинары для учителей. На этих семинарах РУМЦ распространяет изготовленную им печатную продукцию на возмездной основе. Кроме того, РУМЦ осуществляет курирование повышения квалификации в части начального профессионального образования (разработка учебников и учебных пособий для преподавателей).

Формы передачи передового опыта тоже зафиксированы в уставной деятельности РУМЦ и районных методических кабинетов. Передача передового методического опыта является обязательной составной частью работы педагогического коллектива школ, включающего, в том числе, поддержку лучших учителей. Школа обобщает передовой методический опыт в рамках реализации методобъединениями исследовательских методических тем. Материалы (включающие разработки уроков, пособия, образцы работ учащихся, статьи учителей) размещены в методических кабинетах школ и включаются в необходимый перечень материалов для аттестации образовательного учреждения. Вместе с тем, обобщение передового методического опыта происходит достаточно формально именно в связи с вышесказанным. Отбор материалов происходит на основании субъективных критериев. Сами материалы разнородны по своему качеству. Лучшие образцы передового методического опыта накапливаются в районных методических кабинетах. Отбор этих образцов осуществляется районными методистами. Недостатками такого отбора также являются не вполне понятные критерии.

ИПК действуют в центрах Согдийской, Хатлонской областей, ГБАО и ЦПК в городе Душанбе. Каждый ИПК имеет свою структуру, определяемую областным органом управления образования, и штатное расписание. 
Наибольшие специфические особенности имеет ИУПО ГБАО. Это объясняется структурой финансирования данного института. В отличие от других ИПК ИУПО ГБАО имеет в своей структуре кабинеты мониторинга и оценивания, а также значительный управленческий блок, отвечающий за логистику процесса организации повышения квалификации.

Современная система образования дает учителю право ориентироваться на творческий подход в организации процесса обучения: выбирать программу, учебник, оценивать их с позиции методики предмета, варьировать структуру, содержание, составлять программы и учебные материалы к ним. Это дало учителю возможность легко устранить такие недостатки обучения, как отсутствие элементов занимательности, труднодоступность содержания отдельных тем в учебнике, перегруженность ненужными темами, перенасыщенность учебников номенклатурой. 
Законом Республики Таджикистан «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» от 19 мая 2009 года № 531определяется государственная политика в области высшего и послевузовского профессионального образования и создаются условия для реализации конституционных прав каждого на получение высшего профессионального образования. Настоящий закон основывается на Конституции и других нормативных правовых актов Республики Таджикистан, а также международных правовых актов, признанных Таджикистаном.

В первой главе данного закона (статья 2) даётся обоснование основным понятиям, используемым в настоящем Законе: 
· повышение профессиональной квалификации - образование, которое присваивается согласно уровню профессионального образования в целях повышения квалификации по той или иной профессии;
· образование - это непрерывный процесс воспитания и обучения, целью которого является достижение высокого уровня нравственного, интеллектуального, культурного, физического развития и профессиональной компетентности человека (личности);
· послевузовское профессиональное образование - образование, предоставляющее каждому лицу возможность повышения уровня образования и квалификации на базе высшего профессионального образования. 
В четвёртой статье говорится о том, что государство гарантирует приоритетность развития высшего и послевузовского профессионального образования гражданам путем:
· финансирования за счет средств государственного бюджета или грантов, а также путем создания благоприятных условий для самофинансирования подготовки специалистов и научно-педагогических кадров согласно установленным нормам;
· бюджетного финансирования или частных грантов обеспечения доступности высшего и послевузовского профессионального образования согласно государственному заказу;
· обеспечения прав и социальных интересов студентов, аспирантов, докторантов и других учащихся в системе высшего и послевузовского профессионального образования;
· создания условий для равной доступности высшего и послевузовского профессионального образования;
· выделения грантов и долгосрочных льготных кредитов негосударственным учреждениям высшего и послевузовского профессионального образования для приема студентов по квоте на конкурсной основе;
· предоставления в пределах государственных образовательных стандартов права получения в соответствии с социальными потребностями бесплатного высшего и послевузовского профессионального образования в государственных и негосударственных высших учебных заведениях, если образование данного уровня гражданин получает впервые;
· свободы выбора формы получения высшего и послевузовского профессионального образования, образовательного учреждения и направления подготовки.
В Таджикистане Республиканский институт повышения квалификация учителей проводит курсы повышения квалификации по подготовке и переподготовке учителей до настоящего времени, не теряя эту функцию, занимаясь переподготовкой учителей в республике. 
В работе данного института в годы государственной независимости республики заметны значительные продвижения. Первое - это в разработке примерных программ повышения квалификации учителей и других работников системы образования и развитии единого пространства повышения квалификации в республике, а также реализации государственной политики в области образования. Вторым достижением является переход к кафедральной системе и начало научно-исследовательских работ. Именно этими принятыми мерами впервые были разработаны и утверждены 27 наименований примерных программ КПК работников образования республики. Эти программы составлены по каждому предмету, преподаваемому в общеобразовательной школе. В программах основное внимание уделено внедрению новой методики преподавания и государственной политике в области образования. Программы составлены для на 26 - дневных курсов повышения квалификации учителей и работников системы образования в объёме 156 часов. 
В настоящее время ежегодно в РИПКПРО проводятся около 150-170 КПК с охватом не менее 3500 работников всех звеньев органов образования. В областных институтах повышения квалификации ГБАО, Хатлонской и Согдийской областей и города Душанбе каждый год 15-16 тысяч работников образования повышают свое профессиональное мастерство.
Разработка учебных и учебно-методических пособий по повышению квалификации учителей и руководящих кадров системы образования осуществляется в АОТ, РИПКПРО, РУМЦ, а также в областных институтах повышения квалификации. В реализации различных форм повышение квалификации учителей и работников система образования участвуют АОТ, РИПКПРО, РУМЦ, областные институты. АОТ и РУМЦ проводят семинары, а РИПКПРО и областные институты повышения квалификации проводят курсы и семинары. В областных институтах повышения квалификации в соответствии с установленными нормами возможна разработка своих программ на базе типовых программ, разрабатываемых РИПКРО, возможно изменить до 20% содержания программ. 
Областные ИПК выполняют задачи по осуществлению государственной политики в сфере повышения квалификации на областном уровне. В рамках имеющегося финансирования они могут разработать учебные и учебно-методические пособия по повышению квалификации, реализуют повышение квалификации в форме курсов и семинаров, проводят мониторинг эффективности системы повышения квалификации, взаимодействуют с организациями - донорами для реализации международных проектов по повышению квалификации в качестве организации - партнера.

Методкабинеты и методобъединения тоже занимаются повышением квалификации учителей, но не являются юридическими лицами. Метод кабинеты подчиняются городскому или районному отделу образования и являются структурными подразделениями городского или районного отдела образования. На республиканском уровне в настоящее время контроль за деятельностью РМК осуществляет РУМЦ. Вместе с тем, РМК - наиболее отсталое в техническом и методическом отношении звено в системе повышения квалификации. Во-первых, низкая заработная плата и отсутствие системы иных стимулов способствует постоянной ротации методических кадров, что, в свою очередь, приводит к отсутствию системы в работе. Во-вторых, отсутствие самостоятельности РМК способствует тому, что работники РМК выполняют любые распоряжения руководителей отделов образования, в том числе и тех, которые не относятся к их компетенции: образовательный учет и статистика, контроль за питанием и материально-технической базой школ и т.п. В-третьих, отсутствие средств препятствует выполнению прямых обязанностей сотрудниками РМК. Зачастую сотрудники РМК за собственные средства добираются до образовательных учреждений, в том числе, находящихся в труднодоступных районах. РМК не компьютеризированы, в их арсенале отсутствуют современные методические пособия. В результате, на сегодняшний день РМК фактически не выполняет возложенные на него функции методологической поддержки педагогов, их методического сопровождения в межсессионный период. Кроме того, РУМЦ не может обеспечить постоянный контакт с РМК, ограничиваясь, фактически, функциями контрольными, иногда посещая те или иные РМК не чаще одного раза в год. Исследование также показало, что не все сотрудники РМК проходят повышение квалификации как методисты. Методисты РМК проводят семинары, изучают передовой опыт, проводят групповые и индивидуальные консультации с учителями. 
ИУПРО ГБАО в соответствии с программами, разработанными РИПКПРО, согласно совместному стратегическому плану ИУПРО разрабатывает свои программы, которые утверждаются советом ИУПРО. Эти программы направлены на модернизацию методической работы среди учителей, совершенствование методики преподавания учебных дисциплин, обогащение содержания обучения элементами эффективных технологий. Эти программы рассчитаны на рост профессионального мастерства руководителей методического объединения учителей учебных дисциплин, а также руководящих кадров системы образования. В соответствии с одобренными на совете ИУПРО программами проводятся 12 дневные курсы и 6 - дневные семинары для учителей и руководящих кадров системы образования. 
В Академии образования Таджикистана проходят семинары по пересмотру программы курсов повышения квалификации учителей, которые организуются по инициативе Республиканского института повышения квалификации педагогических кадров (РИПКПК) АОТ и финансовой поддержки USAID. На семинарах проводится пересмотр учебных программ и материалов действующих курсов повышения квалификации руководителей, учителей начальных и средних учебных заведений, математики, таджикского языка и литературы, а также анализ программ и обучающих материалов, которые разработаны и апробированы вышеназванным институтом.

При поддержке программы «Ранее развитие ребёнка» Отделения Института «Открытое общество» - Фонд Содействия» в Таджикистане в городе Душанбе было организовано ознакомительный семинар-тренинг на тему «Философия и принципы международной программы «Шаг за Шагом» для представителей институтов повышения квалификации и переподготовки работников образования. Цель семинара - ознакомление участников с философией и принципами международной программы «Шаг за Шагом», а также материалами и модулями программы для последующей совместной деятельности и институционализации услуг обучающих программ в Душанбе, Хатлонской, Согдийской областях и ГБАО. В тренинге участвовали ректора, специалисты по дошкольному и начальному образованию, Республиканского института и институтов повышения квалификации и переподготовки работников образования регионов республики, Научно-исследовательского института педагогических наук Академии образования Таджикистана, Центра повышения квалификации учителей г. Душанбе.

Программа «Шаг за Шагом» была начата в Таджикистане 2003 году. Данная инициатива была поддержана Правительством Таджикистана и Министерством образования РТ. Программа сотрудничает с образовательными институтами относительно реформирования содержания образовательного процесса, а также политики в области раннего образования ребёнка. На основе открытого конкурса программой были охвачены начальные школы и детские дошкольные учреждения с целью обеспечения инновационного и всестороннего подхода к развитию гражданского общества посредством реформирования системы раннего образования ребёнка на всех уровнях: через обучение учителей, воспитателей и администраторов, а также других профессиональных работников в области раннего развития ребёнка.

В декабре 2011 года в городе Душанбе было проведен круглый стол на тему «Образование Республики Таджикистан: достижения и перспективы». Данное мероприятие было посвящено итогам Года образования и технических знаний. Министр образования РТ отметил, что эффективным механизмом повышения доступности качественного образования является внедрение современных образовательных технологий, в том числе использование новейших электронных образовательных ресурсов, также подчеркнул, что модернизация образования до 2020 года остаётся важнейшим направлением деятельности всех образовательных учреждений. В то же время Программа развития образования РТ на 2010-2015 годы и ряд других нормативно-правовых документов, свидетельствуют о значимых и ощутимых успехах, достигнутых в данной сфере. Вместе с тем, министр отметил, что качество обучения, уровень знаний, материально-техническая и кадровая база образовательных учреждений всё еще находятся на низком уровне, не отвечающие требованиям государственных стандартов. Усвоение знаний, как учащимися, так и студентами в учреждениях начального, среднего и высшего профессионального образования остаётся на низком уровне.

Другой формой обобщения передового методического опыта являются проводимые районными методическими кабинетами совместно с РУМЦ ежегодные конференции или семинары по обобщению передового методического опыта. В рамках этих конференций или семинаров учителя получают возможность поделиться друг с другом своим достижениями или обозначить проблемы, решение которых требует совместных усилий разных педагогов. Эта часть работы является приоритетной для постоянной методологической поддержки учителей и требует регулярности и обоснованности. Вместе с тем, отбор тематики, материалов для обмена опытом не являются прозрачными для педагогов, оставаясь субъективным инструментом районных методистов.
Поэтому единственным местом, где может осуществляться диалог учителей из разных школ и районов Таджикистана остается система ИПК. Именно поэтому является необходимым создание единого банка материалов, обобщающих передовой методический опыт исходя из понятных, прозрачных критериев отбора.

Таким образом, проведение курсов повышения квалификации учителей является необходимым фактором, в процессе которого учителя ознакомятся с новыми методами преподавания, эффективным опытом работы передовых учителей и внедряют новизну в практике своей работы и таким способом улучшат качество преподавания и тем самым добьются повышения уровня знаний учеников [16-14].
2.3. Объективные и субъективные предпосылки совершенствования системы непрерывного и дополнительного образования, основные задачи и принципы
Идея непрерывного образования занимает заметное место в ряду прогрессивных идей культуры XX века. Общечеловеческая и философская значимость этой идеи вели​ка, так как смысл ее заключается в том, чтобы обеспе​чить каждому человеку постоянное развитие, совершен​ствование, творческое обновление на протяжении всей жизни, а значит, обеспечить процветание всего обще​ства. Именно поэтому государства и сегодня ищут свою модель непрерывного образования. Первую разработку его теоретических основ осуществили П. Ленгранд, Д. Фор, Р. Даве, X. Гуммель, М.Д. Кареяли, Ф. Кумбс, Г. Коптаж.

Идея непрерывного образования - детище XX в., но ее истоки можно найти у древних философов - Конфуция, Сократа, Аристотеля, Солона, Платона, Сенеки. Отдельные ученые полагают, что «перманентное образование» можно обнаружить даже в первобытном обществе, так как уже тогда люди в течение всей своей жизни приобре​тали знания и практический опыт, развивались.

Ядром современных представлений о непрерыв​ном образовании является Ян Амос Коменский. В своей работе «Помпедия» он утверждает, что для учебы подхо​дит каждый возраст, и у человека нет другой цели, кроме учебы. Вся жизнь должна быть своеобразной школой, нужно только уяснить, в каком возрасте и к чему человек более способен.

Непрерывное образование развивалось как феномен практики и как педагогическая концепция. Впервые кон​цептуально оформленная эта идея была представлена на конференции ЮНЕСКО в 1965 г. известным теоретиком непрерывного образования П. Ленграндом. На основании его сообщения были разработаны рекомендации по данно​му вопросу. В 1972 г. ЮНЕСКО предпринимает следую​щий шаг: слушается доклад комиссии, работавшей под руководством Э. Фора, на тему «Учиться, чтобы быть». С середины 1970-х гг. идея непрерывного образования на​ходит поддержку почти во всех странах, становится основным принципом образовательных реформ.

Каковы же объективные и субъективные предпосыл​ки, вызвавшие потребность перехода к непрерывному об​разованию?

Объективные предпосылки. В XX в. происходит бур​ный социально-экономический и научно-технический прогресс. Такого динамизма общественного развития не знали предыдущие эпохи. В предшествующие периоды истории эволюция производства осуществлялась сравни​тельно медленно. Данный фактор обусловил относитель​ное постоянство структуры и содержания образования, именно поэтому сложился тип «конечного образования». Это означало, что полученные человеком однажды (в про​цессе обучения в школе и вузе) знания сохраняли свою ценность в течение всей его жизни и профессиональной деятельности, не устаревали. В условиях НТП ситуация изменилась: обновление техники, технологий, форм тру​да стало превосходить темпы смены поколений людей. «Конечное образование» вызвало дефицит знаний, приве​ло к тому, что многие работники перестали выполнять свои обязанности профессионально, обострилась пробле​ма функциональной неграмотности.

Произошло отставание образования от новых реалий жизни, что вызвало его девальвацию. Возможности «ко​нечного образования» оказались исчерпанными. Поиск выхода из тупика привел к рождению ряда инициатив (параллельное образование, продолженное образование, повышение квалификации, самообразование), которые смогли решить лишь часть стоящей задачи.

Субъективные предпосылки. Возникшая рассогласо​ванность между необходимым для человека уровнем зна​ний в новых условиях и ограниченностью образователь​ных систем, приведшая к профессиональной некомпетент​ности, неумению сделать надежный профессиональный выбор, реальной угрозе безработицы, усугубила социаль​ные противоречия.

В то же время рост благосостояния общества, увеличение свободного времени, расширение образовательных услуг привели к осознанию важности образования, необходимос​ти постоянного обновления знаний не только для профессио​нальной деятельности, но и для восприятия образования как ценности, понимания его функциональной роли в жиз​ни человека, выражающейся в предоставлении возможнос​ти для удовлетворения существующих и постоянно расту​щих духовных потребностей. Противоречия субъективного порядка также требовали разрешения, активизировали по​иск новых возможностей образовательных систем.

Осознав важность пополнения знаний в течение всей жизни, человек должен постоянно стремиться к их рас​ширению и обновлению, к развитию своей личности, а система образования обязана помочь ему в этом. Необхо​дим качественный сдвиг в общественном сознании, выбор оптимальных путей для перемен в сфере образовательной практики общества.

Центральной идеей непрерывного образования яв​ляется развитие человека как личности, субъекта дея​тельности и общения на протяжении всей его жизни. Эта идея, осознанная обществом, становится системо​образующим фактором непрерывного образования. 
Для государства и общества непрерывное образование становится ведущей сферой социальной политики по обеспечению благоприятных условий общего и профессио​нального развития человека, механизмом воспроизвод​ства профессионального и культурного потенциала, усло​вием развития общественного производства.

В XXI веке концепция образования на протяжении всей жизни приобрела ключевое значение. Она является отве​том на вызов, который бросает нам мир, где изменения происходят столь быстро. Необходимость возобновлять образование, профессиональную подготовку возникает каждый раз, когда человек сталкивается с новшествами, появляющимися в его профессиональной и личной жиз​ни. Подобная необходимость приобретает все большую актуальность.

В основе функционирования непрерывного образова​ния лежат следующие принципы, определяющие его спе​цифику: гуманизм, демократизм, мобильность, открытость, непрерывность и пр. Так, принцип гуманизма свидетельствует об обращеннос​ти образования к человеку, о свободе выбора личностью форм, сроков, видов обучения, повышения квалифика​ции, самообразования. Этот принцип реализуется через создание благоприятных возможностей для развития творческой индивидуальности каждого человека. Чело​век рассматривается как цель общественного прогресса.

Принцип демократизма предполагает доступность образования в любом возрасте благодаря многообразию форм обучения, в соответствии с интересами, возможнос​тями и потребностями. Он обеспечивает свободу перехода из одного учебного заведения в другое, ускоренное завер​шение обучения и повышения квалификации; означает равные права всех граждан, независимо от сословно-клас​совой принадлежности, национальных особенностей, состоя​ния здоровья, на образование и развитие. Данный прин​цип предполагает демократизацию всех сторон жизнедея​тельности образовательных учреждений, равноправные отношения субъектов педагогического процесса.

Принцип мобильности выражается в многообразии средств, способов, организационных форм системы непре​рывного образования, их гибкости и готовности к быс​трой перестройке в соответствии с изменяющимися пот​ребностями производства, общества, человека. Он ориен​тирует на использование разных продуктивных методи​ческих систем и технологий.

Принцип опережения, опираясь на научное прогнози​рование, требует более быстрого и гибкого развития, пе​рестройки учебных заведений и учреждений системы не​прерывного образования по отношению к нуждам обще​ственной практики, мобильного обновления их деятель​ности. Этот принцип ориентирует на широкое и активное использование новых форм, методов, средств обучения и переподготовки специалистов, на включение новаторских подходов к этому процессу.

Принцип открытости системы непрерывного обра​зования требует от учебных заведений расширения дея​тельности путем привлечения к обучению и повышению квалификации нетрадиционной аудитории, вольнослуша​телей. При этом возникает необходимость работать с раз​ными возрастными слоями и группами населения, кото​рые отличаются уровнем образования и профессиональ​ной подготовки, отношением к образованию, жизненны​ми устремлениями, что требует создания дополнительных факультетов, институтов, отделений, курсов по по​вышению образования и квалификации, проведения се​минаров, клубных занятий выходного дня не только в учебном заведении, но и за его пределами, а также орга​низации телевизионных и видеопрограмм. Открытость учебных заведений и образовательных систем обеспечива​ется наличием разнообразных по уровню, содержанию, направленности образовательно-воспитательных про​грамм.

Принцип непрерывности образования является сис​тематизирующим. Учебные заведения, работники образо​вания и повышения квалификации, науки и производства должны пересмотреть взгляд на роль и место образования в жизни человека и общества. Необходимо преодолеть ориентацию на поверхностную «энциклопедичность» содержания, перегрузку информационным и фактологиче​ским материалом. В содержании образования должны полу​чить отражение проблемы развития общества, производ​ства, науки, культуры. Образование должно быть устремле​но в будущее. Прежний девиз «Знания на всю жизнь» усту​пает место новому - «Знания через всю жизнь».

Предложенная система принципов непрерывного обра​зования не является исчерпывающей, со временем она бу​дет дополнена с учетом потребностей, новых поворотов в развитии образования.

В структуре непрерывного образования можно выде​лить две подсистемы: основное и дополнительное образо​вание. В свою очередь, основное и дополнительное образо​вание может быть общим и профессиональным. Следова​тельно, получается четыре подсистемы образования: ос​новное общее, основное профессиональное, дополнитель​ное общее, дополнительное профессиональное.
Отношения между элементами подсистемы основного образования строятся по принципу иерархии, каждое последующее звено дает образование более высокого уров​ня. В подсистеме дополнительного образования звенья самостоятельны и независимы, существуют параллельно друг другу. Дополнительное образование не является об​разованием более высокого уровня по сравнению с основ​ным. В каждой из подсистем имеются основные и допол​нительные, основные и параллельные, государственные и негосударственные учебные заведения и повышения ква​лификации, учреждения культуры, спорта, туризма и т.д.

Разработка теоретических основ непрерывного образо​вания актуализировала возникновение отраслевых кон​цепций непрерывного образования. Одной из них стала концепция непрерывного педагогического образования. Появление ее было вызвано деятельностью ЮНЕСКО, а также вниманием, проявленным еще в 80 - годы прошлого столетия государственными органами к данному вопросу. Так, идея непре​рывного образования была заложена в «Основах законо​дательства СССР и союзных республик о народном образо​вании» (1984) и в решениях съездов учителей, обсужда​лась народными депутатами на сессиях и рассматрива​лась в печати. Она стала ключевой идеей реформы народ​ного образования.

Разработкой концептуальных основ непрерывного пе​дагогического образования в Советском Союзе занима​лись видные научные коллективы. Одной из первых была представлена Концепция непрерывного педагогического образования, подготовленная группой ученых и препода​вателей Московского государственного педагогического института им. Ленина под руководством академика В.А. Сластенина. Данная Концепция, одобренная в 1989 г. Государственным комитетом СССР по народному образо​ванию в качестве модели-ориентира для вузов, предлага​ла общую парадигму педагогического образования, вы​двигала новые цели и задачи, рассматривала этапы (звенья) педагогической подготовки.

Непрерывное педагогическое образование - это соци​ально-педагогическая система взаимосвязанных форм, этапов, средств, способов подготовки учителя, повыше​ния его профессионального мастерства, развития личност​ных качеств и способностей в течение всей жизни.

В Концепции непрерывного педагогического образова​ния выдвигаются и рассматриваются три этапа (звена) профессионального становления учителя, которые функ​ционируют в органическом единстве, образуя следующую систему:

I этап - допрофессиональная подготовка;

II этап - профессиональное образование;

III этап - послевузовское образование.
На каждом этапе происходит развитие и совершенство​вание личности, ее мировоззрения, культуры, нравствен​ных и других качеств, ценностных ориентаций. Каждый этап имеет свою инфраструктуру, состоящую из основных и дополнительных учебно-воспитательных заведений, других учреждений. К основным относятся детские дошкольные учреждения, школы, гимназии, лицеи, ПТУ, колледжи, педагогические училища и вузы, университеты, инженерно-педагогические факультеты институтов, магистратура, аспирантура, докторантура, ИПК, ФПК. К дополнительным - детские вне​школьные учреждения, УПК, центры профориентации молодежи, дворцы культуры и техники, библиотеки, детские и юношеские спортивные школы, специальные образовательные телевизионные программы.
Согласно данной концепции, послевузовское образование учителя может осуществляться организованно по опреде​ленной программе через ИПК, ФПК, курсовую систему, методические центры, научные конференции, педагоги​ческие чтения, симпозиумы и путем индивидуального са​мообразования.
В процессе повышения квалификации и переподготовки учителя у него должен быть сформирован дополнительный набор профессиональных и интеллектуальных компетенций. В том числе:

а) социально-личностных и общекультурных:

· способность к социальному взаимодействию и сотрудничеству, разрешению конфликтов в социальной и профессиональной сфере, проявлению толерантности и социальной мобильности;

· готовность к толерантному восприятию социальных и культурных различий, уважительному и бережному отношению к историческому наследию и культурным традициям;

· готовность к соблюдению прав и обязанностей гражданина; свободному и ответственному поведению;

б) общенаучных: 
· способность к научной интерпретации ценностей педагогических проблем, способствующих совершенствованию профессиональной деятельности учителя, умение использовать на практике методы гуманитарных, социальных и экономических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности; 
· способность приобретать новые научные знания;

· способность применять современные возможности компьютерных, информационных и телекоммуникационных технологий.

в) инструментальных: 
· способность самостоятельно и продуктивно работать на компьютере;

· способность к выработке умений письменной и устной коммуникации на государственном языке, владение русским и одним из иностранных языков на уровне профессионального и межкультурного общения;
· готовность работать с информацией из различных источников;

· владение навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики;

г) профессиональных:

учебно-воспитательная деятельность:

· способность преподавать предмет (в соответствии с профилем) с учетом специфики познавательных задач и его научного содержания, возрастных особенностей и мотивации обучающихся; 
· способность обеспечивать деятельностную ориентацию образовательного процесса, использовать интерактивные педагогические технологии, исходя из специфики преподаваемого предмета;

· способность определять и комбинировать средства и методы обучения, адекватные поставленным образовательным задачам, уровню подготовленности обучающихся и их индивидуальным характеристикам;

· способность осуществлять комплексную диагностику и анализ образовательного процесса, моделировать на этой основе систему мониторинга качества образования; 
методическая деятельность (ПК МД):

· готовность к обоснованному выбору образовательной программы, учебно-методического обеспечения и их адаптации к условиям конкретного образовательного процесса;

· готовность к организации учебно-исследовательской деятельности обучающихся по предмету (предметам) в соответствии с профилем (профилями) подготовки;

· способность к планированию, организации и анализу собственной педагогической деятельности и ее постоянному совершенствованию;

социально-педагогическая деятельность (ПК СПД):

· способность к организации и развитию внутриколлективных и межличностных отношений обучающихся;

· способность к взаимодействию с социальными коллективами и родителями обучающихся, оказанию помощи родителям в семейном воспитании;

культурно-просветительная деятельность (ПК КПД):

· готовность к формированию общей культуры обучающихся;
· готовность к организации культурного пространства образовательного учреждения;
организационно-управленческая деятельность (ПК ОУД):

· готовность к управлению учебной деятельностью обучающихся;

· готовность к обеспечению охраны жизни и здоровья обучающихся в учебно-воспитательном процессе и внеурочной деятельности;

· способность к организации контроля за результатами обучения и воспитания;

· готовность к организации взаимодействия с общественными и образовательными организациями, детскими коллективами для решения задач профессиональной деятельности.

Педагог должен обладать огромными потенциальными возможностями влиять на формирование личности подрастающего поколения. Именно от него зависит подготовка грамотных, воспитанных молодых людей, которые потом будут развивать, дополнять и преумножать основы, заложенные учителем, какую бы профессию они ни выбрали. И сегодня требования общества к учителю повысились, и в соответствии с этими требованиями определился профессиональный портрет учителя нового типа, созвучный с формирующимися государственными стандартами и требованиями к его личности. Ответственность за формирование такого учителя за педагогическими учебными заведениями среднего и высшего профессионального образования. Но успех подготовки в прямой зависимости от успешного выбора того, кого необходимо обучить. 
2.4 Особенности организации и осуществления процесса повышения квалификации учителей в связи с переходом на новый общественный строй

Образование как один из важнейших социальных институтов вызывает растущий интерес мирового сообщества, поскольку с ним связывают надежды на выход из кризиса культуры, порожденного фундаментальными переменами в жизни общества в конце ХХ и начале XXI веках. В современном глобализирующемся мире особое значение приобретает проблема развития, сохранения и реализации интеллектуального и духовного потенциала общества. Современный динамичный мир, который характеризуется нестабильностью, изменчивостью, быстротой смены информации, заставляет по-новому взглянуть на проблему образования как социального института. Таджикистан в конце ХХ века вступил в этап кардинальных социально-экономических преобразований, рыночных реформ, затронувших все сферы жизни республики, в том числе и системы образования. Поэтому в современную эпоху, в период формирования информационной технологии проблемы образования, его настоящее и будущее становятся весьма актуальными, поскольку нынешняя система образования выступает как стратегически важная сфера социальной жизни. Именно оно формирует интеллектуальный потенциал нации, закладывает основы ее самостоятельности и способности к выживанию в условиях международной конкуренции. В конце XX века была сформулирована мысль, согласно которой образование должно иметь абсолютный приоритет в бюджетах государств, поскольку способствует развитию всех видов социально-значимой деятельности. Это мысль не потеряла своей особенности до сих пор и особенно действует в момент перехода Республики Таджикистан на новый общественный строй.
Современный мировой опыт показывает, что эффективное решение проблемы политического, экономического и социального характера в обществе возможны только в том случае, если государственная политика в области образования поставлена на надёжной научной основе, для его развития создаются такие приоритетные условия, которые соответствуют социально-экономической политике государства и, следовательно, отвечают потребностям развития образования. Исходя из этого, особое внимание нужно обратить на организацию и осуществление процесса повышения квалификации учителей в связи с переходом на новый общественный строй. В процессе осуществления процесса повышения квалификации большое внимание уделяется структуре и содержанию образования, использованию новых технологий обучения, в том числе интерактивной методики, которая в целом пронизана духом гуманизма и демократизации процесса преподавания и изучения школьных дисциплин. В этом контексте достижения отечественной и зарубежной педагогической науки являются важной теоретической и практической предпосылкой для внедрения в общеобразовательных школах Таджикистана принципа педагогики сотрудничества.
Система образования Таджикистана после распада Советского Союза противостояла серьезным проблемам, столкнувшись с массовым отъездом квалифицированных преподавателей и значительным сокращением объема государственного финансирования. Существующие положения не соответствовали основным требованиям, предъявляемым государством и обществом к качеству системы повышения квалификации учителей и руководящих кадров системы образования Республики Таджикистан. В республике не проводилось системное изучение действующего принципа повышения квалификации, и не анализировалась его эффективность. А также не определялось, насколько программы повышения квалификации учителей и руководящих кадров обеспечивают потребности системы образования в качественных кадрах. 
Важным достижением системы повышения квалификации Республики Таджикистан является сохранение методических кабинетов на районном уровне, а также формальное единство требований к организациям - Институтам повышения квалификации. Это позволяет поддерживать трехуровневую систему повышения квалификации: республиканско-областной уровень ИПК (непосредственно курсы повышения квалификации) - районные методические кабинеты (методическая поддержка и сопровождение) - школьные методкабинеты и наставничество. Данная система является устоявшейся и требует усилий по ее сохранению и реорганизации для усиления потенциала.
В системе национального повышения квалификации можно обнаружить следующие недостатки:
1. На республиканском уровне три организации: РИПКРО, РУМЦ и Институт развития образования АОТ в значительной степени дублируют функции друг друга. Отметим, что подобное дублирование снижает управляемость системой повышения квалификации, размывает ресурсы и препятствует улучшению качества повышения квалификации. 
2. Государственные программы не отвечают современным требованиям методики и педагогической технологии и потребностям педагогов. Боле того, структура организаций системы повышения квалификации достаточно устарела. Сохранение предметно-кабинетной системы не отвечает современным требованиям к организации повышения квалификации. В структуре самих кафедр и кабинетов также частично происходит дублирование и пересечение функций и полномочий.
3. Сроки повышения квалификации устарели и не соответствуют современным требованиям, так как знания и технологии обновляются значительно быстрее. Обобщение передового опыта не выходит часто за границы районного образования, не поддерживается методическими изданиями, отсутствуют требования по повышению квалификации в законе «Об образовании», практически отсутствуют подзаконные акты, так как в действующем законе «Об образовании» Республики Таджикистан нет отдельного раздела или статьи, посвященного системе повышения квалификации республики Таджикистан.
4. Наибольшим препятствием на сегодняшний день в системе повышения квалификации является отсутствие современной нормативно-правовой базы, регламентирующей конкретные механизмы реализации программ в системе повышения квалификации. Не удивительно, что в настоящее время высшие учебные заведения обладают серьезным потенциалом для реализации программ повышения квалификации и переподготовки педагогических кадров. Кроме того, на базе вузов возможна реализация научных исследований в области методики и дидактики. Однако вузы находятся вне системы повышения квалификации в отличие от развитых и большинства развивающихся стран. Включение вузов в систему повышения квалификации могло бы в серьезной степени подтолкнуть систему повышения квалификации к развитию, обновлению и модернизации. Представляется также целесообразным пересмотр вертикальной структуры подчинения и контроля.

5. Опрос педагогов школ и сотрудников органов управления образованием показал общую неудовлетворенность содержанием курсов повышения квалификации, проводимых государственными Институтами повышения квалификации, за исключением программы ИПК ГБАО, разработанные и реализуемые в соответствии со стратегиями Фонда Ага Хана на постоянной основе в течение продолжительного времени.

6. Одной из важных проблем является отсутствие специализированных программ для переподготовки специалистов, работающих в школе, но не имеющих педагогической специальности. В Республике Таджикистане на сегодняшний день отсутствуют программы переподготовки, продолжительностью более 500 часов. Вместе с тем, реализация данных программ - существенный резерв в решении кадровой проблемы нехватки учителей. Кроме того, программы переподготовки могут осуществляться в отношении учителей, имеющих педагогическое образование, но желающих получить вторую специальность, например, химия-биология, физика-математика, математика-информатика, и т.п.
7. Реализуемые программы повышения квалификации были подвергнуты экспертизе специалистами РИПКПРО. Её результаты показали, что система реализации государственных программ повышения квалификации выстроена без учета реальных нужд учителей и руководящих кадров. Региональные ИПК имеют право изменить не более 20% тем рекомендуемой РИПКРО программы, что явно затрудняет работу и уменьшает автономию системы, ее мобильность, привязку к нуждам преподавателей и руководителей системы образования.

Исходя из этого, особое внимание уделяется среднесрочной и долгосрочной перспективе реформирования системы повышения квалификации и переподготовки педагогических и руководящих кадров системы образования, выяснению основных проблем в системе образования и повышения квалификации педагогических работников. В связи с этим необходимо решать следующие задачи:
1. Изучить систему повышения квалификации учителей и работников образования и создавать условия для данной системы на основе современных требований государства и общества.
2. Обратить особое внимание на условия и требования финансирования данной системы и на эффективность использования и расхода выделяемого бюджета. 
3. Создать условия для конкурсного отбора кадрового потенциала в ИПК.
4. Вся система должна удовлетворять потребности в охвате и доступности качественных образовательных услуг по повышению квалификации, цель которых - удовлетворение текущих профессиональных запросов педагогов в решении повседневных профессиональных задач.
5. Создавать постоянный доступ для учителей через сеть Интернет к методическим материалам и электронным образовательным ресурсам для постоянного профессионального роста, а также создавать систему наставничества, которая будет модернизирована с использованием новых образовательных технологий для решения задач поддержания и развития высокопрофессиональной сети педагогов.
6. Обратить особое внимание на экономическую обеспеченность системы повышения квалификации, которая позволит создать условия для доступа любых качественных программ повышения квалификации для преподавателей из труднодоступных районов.

Каждый учитель должен постоянно ознакомиться с развитием педагогической и психологической науки и методики преподавания, передовым опытом творчески работающих учителей и учителей-новаторов. Такую возможность учителям предоставляется во время посещения курсов по повышению квалификации, так как создание современной системы непрерывного и дополнительного образования означает:
· создание системы качественного образования, отвечающего потребностям развития системы образования и социальной сферы;
· создание условий для непрерывного профессионального роста педагогов и руководящих кадров системы образования в условиях повышающихся стандартов качества образования;
· создание условия для профессорско-преподавательского состава лекторов, тренеров во время проведения курсов повышения квалификации; 
· во всех секторах системы образования, повышения квалификации обеспечить гарантированную эффективность их реализации;
· открытость системы образования инновациям, ознакомлять слушателей курсов повышения квалификации с новыми достижениями педагогических и психологических науках;
· уменьшение инерционности и усиление потенциала развития за счет ориентированности педагогических кадров на непрерывное образование и высокие стандарты качества своей деятельности;
· обеспечить инвестиционную привлекательность сферы образования, стремление поддерживать высокий потенциал педагогических кадров;
· создавать соответствующие условия равного доступа к высококачественному дополнительному профессиональному образованию на протяжении всей профессиональной карьеры;
· создание условий для удовлетворения профессиональных потребностей педагогов и руководящих кадров в адресном повышении квалификации и постоянной методологической поддержке в решении насущных методических задач и возникающих кризисных педагогических ситуаций;
· создание условий для развития профессиональной ответственности педагогов и руководящих кадров за постоянное повышение качества образования;
· снижение текучести кадров и привлекательность в сфере образования для притока молодых кадров; 
· создание мотивов для пополнения педагогического арсенала педагогов инновационным инструментарием преподавания.

В соответствии с концепцией повышения квалификации ежегодно повышением квалификации должно быть охвачено около 20% работников системы образования, включая учителей, директоров и заместителей директоров школ, а также работников системы управления образованием.
Согласно плану организации КПК на 2010 год РИПКРО и региональные Институты планировали: четыре 6-ти дневных тематических семинара для работников отрасли образования; 18 и 26-ти дневные КПК для учителей-предметников, директоров, заместителей директоров школ, работников системы дошкольного образования, а также 26 дневные КПК для работников отделов и управлений образования районов и городов страны. В мировой практике принято делать расчет курсов на часы. В связи с этим при переложении курсов повышение квалификации в сетку часов можно разделить все программы повышения квалификации на краткосрочные (72-часовые) и долгосрочные (108 и 144 часовые курсы). Кроме того в РИПКРО разрабатываются и программы курсов на 152 и 156 часов. Коротковременные ( 72 - часовые) курсы повышения квалификации до недавнего времени практически не практиковались. Однако, в 2009 году решением Коллегии Минобразования Республки Таджикистан было отмечено, что в связи с экономическим кризисом возможна организация 12-дневных (72-часовых) курсов повышения квалификации. В настоящее время такие курсы проводятся только ИПК ГБАО.

В содержании курсов повышения квалификации преобладают компоненты, направленные на изучение общей дидактики и психологии, норматывных документов системы образования, коллективных форм методической работы и методики преподавания предмета. Можно сказать, что практически 80% курсов повышения квалификации в настоящее время реализуются в выездном режиме. Преподаватели с подготовленной программой выезжают в районы и проводят курсы повышения квалификации на базе образовательных учреждений. В программу таких курсов тоже выходить нормативно правовые документы системы образования, темы по педагогике и психологии, по методике преподавания предмета и по работе предметного методобъединения. Значительную помощь в этой ситуации оказывают доноры и международные организации, реализующие подавляющее большинство современных программ, соответствующих общемировым нормам качества. За последних десять лет были реализованы донорскими организациями инновационные проекты и программы повышения квалификации учителей и руководящих кадров в РТ, а также системы их методологической поддержки.

В настоящее время в Республике Таджикистан идет разработка Национальной стратегии развития образования на среднесрочный период и на период до 2020 года. В контексте приоритетов НСРО повышение квалификации кадров системы образования должно обеспечивать поддержание актуальности персонала ведомства. С этой целью предстоит:

· сформировать условия для реального выбора работником места, времени, порядка прохождения повышения квалификации;

· разработать и ввести модульно - кредитный способ организации ПК;

· ориентировать повышение квалификации только на ликвидацию возникших квалификационных дефицитов в связи с появлением нового предметного знания, образовательных технологий, программ и стандартов;

· оценить возможности использования ресурсов высшей и средней профессиональной школы для подготовки и переподготовки специалистов для работы в школах и учреждениях довузовского профессионального образования.

Опыт развития образовательных систем развитых и развивающихся стран отчетливо показывает, что система повышения квалификации педагогических и руководящих кадров является базовым условием эффективности любых образовательных реформ, на которую нужно обратить особое внимание.

Инновационные проекты и программы повышения квалификации учителей и руководящих кадров в РТ, а также системы их методологической поддержки за 2003 - 2010 гг., реализованные донорскими организациями. Так, проект «Модернизация образования», донор Всемирный Банк, 2003-2008 гг. Проект охватил 7 районов - район Шохмансур г. Душанбе; Вахдад, Файзабад, Рогун, Нурабад; Куляб и Восеъ.

Основные задачи проекта:
1. Инфраструктура школ и оснащение.

2. Мобилизация местных школьных сообществ.

3. Куррикулиум.

4. Учебники.

5. Подготовка и переподготовка учителей.

6. Оценка знаний учащихся.

7. Финансирование и управление системой образования.

За это время были восстановлены здания 7 районных отделов образования, 33 школы на значительном уровне, 98 школ на незначительном уровне. 70 % школам предоставлены тематические гранты, предоставлены целевые гранты 7 целевым районным отделам образования, а также разработаны куррикулиумы для 1-4 классов. Кроме того, издавались новые учебники в соответствии с новыми куррикулиумами по математике и родному языку. 400 учителей, не имеющих специального образования, прошли переподготовку и получили сертификаты. В 100 школах 7 целевых районов проведено исследование качества знаний учащихся в течение 2004-06 гг. 
Проект «Реформы сектора образования (ПРСО) и ассоциированная техническая помощь» (2004-2009 гг.) Донор Азиатский Банк Развития. Охваченные районы - Айни, Горная Матча, Куляб, Рашт, Рошткала. Проект был посвящен 3 основным вопросам: а) эффективности управления системой образования; б) равному доступу и завершению образования; в) повышению качества образования, разработке куррикулиумов для учебников (физики и таджикской литературы для 5-11 классов). За данный период были подготовлены руководители Министерства образования, областных отделов образования и районов отделов образования, директора школ и 6000 учителей в пилотных районах в соответствии с программами повышения квалификации, в том числе новыми куррикулиумами по физике и таджикскому языку.

1. Фонд Ага Хан. Совершенствование основного образования в Республике Таджикистан.

Проект ассоциировал целевые районы: Рошткала, Дарваз, Вандж, Ишкашим, Рушан, Шугнан. 
Основные направления программы:

· восстановление школ и создание родительских комитетов;

· выделение небольших грантов школам;

· разработка структуры совершенствования куррикулиума (СКК);

· разработка дополнительных материалов для внеклассного чтения, а также малозатратные учебно-методические материалы;

· обучение учителей новым методам с использованием СКК для развития критического мышления;

· обучение учителей начальных классов новым образовательным технологиям.
Начиная с 1995 года, организация Ага Хана по развитию вносит большой вклад в развитие сферы образования в Таджикистане, сначала сосредотачиваясь лишь на обеспечении учебниками и школьными принадлежностями. В настоящее время деятельность АКДН включает в себя собственные учебные заведения, обучение для учителей и школьных руководителей в уже существующих учреждениях и работу с Правительством Таджикистана по разработке образовательной политики на национальном уровне. 
Служба Ага Хана по образованию работает в тесном сотрудничестве с местными партнерами, международными организациями, международными донорами и Министерством образования Республики Таджикистан с целью предоставить ресурсы, опыт руководства, необходимые для преобразования системы образования Таджикистана в единую систему, которая обеспечит успех будущих поколений страны.
 В целях поддержки и улучшения качества системы образования, организация Ага Хана по развитию признала необходимость сильного партнера, который сможет предложить постоянную непрерывную помощь и развитие возможностей учителей. В этом направлении АКДН для осуществления своих инициатив работает в тесном контакте с Институтом повышения квалификации (ИПК), Агентства правительства Таджикистана во исполнение их инициатив. Министерство образования Таджикистана решило включить в свои национальные программы по обучению учителей многое из методик ИПК, разработанное совместно с АКДН. В настоящее время, ИПК осуществляет Программу полного улучшения в ГБАО, которая применяет целостный подход для проведения всесторонних улучшений в системе начального и среднего образования в регионе. В течение 2006-2010 годов руководители школ, учителя, студенты, учащиеся и другие воспользовались возможностями данной программы. К 2011 году ожидается полностью охватить все школы ГБАО и служить в качестве модели для более широкого применения.
 Для обучения ключевых учителей, осуществляемого ИПК как часть программы «Полного улучшения школ», сначала определяется список лучших преподавателей по каждому предмету в определенном регионе и потом проводится с ними 12 дневные интенсивные курсы по новой учебной программе и инновационным подходам к основному обучению учащихся и студентов. После прохождения данных курсов учителя обязаны организовывать семинары в соответствующих регионах для обеспечения такого же обучения коллег.
Ключевые учителя несут ответственность за поддержку четырех - пяти школ с возложенными на них "кластеров", групп путем обучения и руководства в выбранной тематической области. В регионах ГБАО более 500 учителя были обучены и определены как ключевые учителя. Такие курсы повышения квалификации проводились в четырех районах Республиканского подчинения и четырёх районах Хатлонской области.
Благодаря названному проекту разработано 134 куррикулума (СКК) для 1-11 классов по всем предметам, разработки прошли тестирование, в результате чего 111 из них одобрено Министерством образования и рекомендованы для использования учителями по всей республике

2.
Программа всестороннего развития школ (программа охватила районы ГБАО и город Хорог).

Программа реализовалась по 3 фазам:

1. фаза 2001-2004 годы;

2. фаза 2004-2006 годы;

3. фаза 2006-2012 годы. 
Программой было охвачено в целом 320 школ, 214 кластерных школ, 518 ключевых учителей, 41 директор школ.

Основные направления проекта являлись институциональное развитие системы повышения квалификации, тренинги, развитие ресурсов, вовлечение сообществ, менторство, создание центров по раннему развитию детей (Enriching capacity development initiatives). 
К 2010 году этой программой было охвачено 210 кластерных школ, подготовлено 518 ключевых учителей, 41 директор школ, а также проведено 32 тренинга для 515 учителей (211 женщин, 304 мужчины), создано 13 центров (9 в ГБАО и 4 в Раште) по раннему развитию детей (ECD centres), которыми охвачено 236 учеников в ГБАО и 144 в Раште, ещё в течение года было создано 25 Центров по раннему развитию ребенка в рамках программы. По программе ЮНИСЕФ будет создано 32 центра в Согдийской области, Кулябе и Раште. 
3.
Программа «Поддержки основного образования», GTZ

Компонент 1. 
а) Содействие реформированию системы подготовки и переподготовки учителей, не имеющих профессиональной квалификации.

Основные задачи:

1. Обследование первоначального состояния. 
2. Подготовка тренеров.

3. Разработка материалов для самостоятельной подготовки учителей начальных классов.

4. Подготовка учителей, без профессиональной квалификации.

5. Разработка материалов для самостоятельной подготовки учителей начальных классов.

Районами охвата являлись Гиссар, Рудаки, Канибадам, города Душанбе и Ходжент. За этот период подготовлено 30 тренеров. Разработаны и одобрены Министерством образовании и науки и Академией образования обучающие программы и планы по 16 предметам, а также разработано 18 предметных и 21 обучающий модуль. 
Компонент 2. 
Создание Ассоциации родителей и учителей (АРУ) и обеспечение их устойчивости. (Хатлонская область, Кургантюбинская группа районов). Проект за период своего существования выполнила следующие задачи: привлечение сообществ к управлению школой, создание ассоциации родителей и учителей; государственная регистрация АРУ как общественная организация; обеспечить их устойчивость; обеспечение устойчивости образовательных услуг; содействие совершенствованию программ и планов по технологии (обучение труду); повышение квалификации учителей технологии.

Проект достиг таких успехов: было подготовлено 220 тренеров из числа учителей-предметников; 4286 учителей охвачено программой обучения и получили диплом о среднем специальном образовании; в 35 школах организованы АРУ и для них разработано 10 обучающих модулей.

Компонент 3. Поддержка базового трудового обучения (технология). Для осуществления этой цели оборудовались мастерские и классы в 12-ти пилотных школах. Обучением охвачено 46 учителей технологии, а также 12 школ обеспечены необходимыми наглядными пособиями и техникой. Произведен ремонт 8 мастерских по технологии и 2 мастерских школы-интерната, 22 студента технологического факультета Таджикского государственного педагогического университета направлено практикантами в школы.
4.
Программа развития ребенка.
Проект « Образование для всех», 2000-2004; 2005-2009 был разработан по всей республике, и основные направления проекта считалось содействие в реализации реформы в области образования и повышения потенциала.

Приоритеты программы: 
1. Повышение качества образования в контексте перехода к системе национального тестирования. 
2. Содействие обеспечению доступа к качественному образованию детей с ограниченными возможностями.

3. Участие гражданского сектора в образовательной реформе. 
4. Мобилизация местных сообществ (через НГО).
5.
Проект «Качественное образование» -QLP. USAID.

Программа реализовывается в партнерстве с РИПКРО, МО, Академией образования, Институтами повышения квалификации. Проект направлен на повышение качества образования через повышение квалификации учителей 50 целевых школ - (г. Душанбе, район Исмоили Сомони - 8, Вахдат-10, Варзоб - 5, Куляб - 15, Сарбанд - 5 и Курган-Тюбе-7). В 2010 году были включены еще 36 школ из Вахшского и Аштского районов, города Исфары. Всего этой программой было охвачено 86 школ республики. В результате были:
· разработаны модули и руководства для учителей начальных классов;

· разработано 12 модулей по математике, химии, биологии и родному языку (усовершенствованы модули FTI 1, руководства по использованию модулей и по интерактивным методам) 
· на двух больших тренингах охвачены обучением более 1000 учителей городов Куляб, Вахдат, Варзоб и Курган-тюбе. В 2010 году тренингами было охвачено еще более 600 учителей. 
·  обучены 86 директоров школ, заместители директоров, руководители методкабинетов, методистов по 6 человек из 86 школ пилотных районов по целевым предметам - таджикскому языку и математике. 
· проведены курсы для директоров школ совместно с FTI - 1. Нормативно-правовая база. 2. Педагогическое лидерство. 3. Финансовый менеджмент. 
6.
Институт «Открытое общество» Фонда Сороса.
Программа «Шаг за шагом»
Цель программы - привитие демократических идей и принципов детям раннего возраста и их семьям. Методы программы способствуют развитию навыков самостоятельного выбора, принятия ответственности за свое решение, использованию творческого подхода для выражения своих идей, взаимопомощи, развитию навыков критического и независимого мышления.
Деятельность: 
· тренинги для учителей начальных классов;

· тренинги по подготовке детей к школе через родителей;

· издание журнала «Кадам ба кадам» (Шаг за шагом);

· издание детских книжек.
7.
Программа «Уполномоченное образование» Годы реализации: 1999-2006 гг. Охват - все регионы республики. 
Проект направлен на воспитание культуры общения, толерантности, партнерских взаимоотношений, гендерной чувствительности школьников и студентов. За этот период подготовлено 284 тренера из числа учителей школ республики на русском, таджикском и узбекском языках, подготовлена группа тренеров из числа учителей Афганистана. 
Разработано «Руководство для учителей-тренеров по Уполномоченному образованию» на русском, таджикском и узбекском языках, а также на языке дари. Организовались летние лагеря для школьников. Проведена летняя школа (2-х недельная) для 120 тренеров по повышению квалификации. Были созданы сеть старших тренеров-координаторов, общественная организация, ассоциация учителей.

8.
Программа «Общее образование»
Цель программы - содействие проведению реформы в системе образования в Таджикистане. Повышение качества образования в контексте перехода к системе национального тестирования; содействие обеспечению доступа к качественному образованию детей с ограниченными возможностями, а также участие гражданского сектора в образовательной реформе являлись приоритетом программа. 
9.
Программа «Критическое мышление»

Целевые группы: педагогические коллективы, учащиеся старших классов, родители, специалисты МО, представители ОО и других госучреждений. 
Стратегическая цель программы «Развитие критического мышления через чтение и письмо». Содействие проведению реформ системы образования в Республике Таджикистан. В результате реализации проекта создана Ассоциация критического мышления (ТАКМ) в 2002 году. Количество сертифицированных слушателей составляло 400 человек. Количество тренеров - 54 человек, из них 3 имеют уровень международного тренера-сертификатора. Действуют филиалы в городе Хороге и Худжанде.
10.
Всемирный Банк: «Грант каталитического фонда в рамках инициативы по ускоренной реализации программы в области образования»
Проекты FTI 1, FTI 2. Основной общей целью Гранта КФ ИУР является повышение качества и доступности общего среднего образования путем совершенствования управления, повышения квалификации специалистов системы образования, повышения качества учебников и учебных материалов, а также улучшение инфраструктуры школ и их оснащения, в т.ч. учебниками.
Подкомпонент B1. Издание учебников и учебных материалов, укрепление потенциала
 школ. Усовершенствовать возможность и доступ к качественным учебникам через понижение нехватки учебников в стране, особенно в арендной системе учебников (АСУ); улучшить управление АСУ. Укрепление практики разработки куррикулума в стране через определение институционального источника для разработки куррикулума на регулярной основе. Издание 7 наименований учебников и 7 наименований методических пособий, 8 наименований учебников для национальных меньшинств, разработка базы данных АСУ, проведение функциональный обзор разработки куррикулума и предоставление рекомендации считались достигнутыми результатами проекта.
Подкомпонент C1: Повышение квалификации для педагогического и управленческого персонала.

· Усовершенствована национальная система повышения квалификации учителей и система подготовки директоров школ. 
· Проведён функциональный обзор системы курсов повышения квалификации.

· Разработана Программа менторов и внедрена в практику.

· Подготовлено 400 менторов.

· Укреплены учебные модули для учителей и директоров школ.

· Проведены курсы для 1000 учителей и директоров школ.

· Проведён обзор результатов тренингов.

· Проведены курсы по всем регионам Республики, кроме ГБАО, охвачено 333 директора школ и 3250 учителей-предметников по 9 модулям.

Все эти программы имеют свои положительные стороны. В том числе:

· программы выполняют внедрение новой методики обучения в систему образования, которая обеспечивает конкуренцию на улучшение работы в системе повешения квалификации учителей и руководящих кадров системы образования;
· программы направлены на создание и расширение инновационных сетей педагогов и сопровождения образовательного процесса;
· данные программы имеют прецеденты в международной практике и сопряжены с системой подготовки и повышения квалификации учителей и руководящих кадров в разных странах;
· предлагаемые программы опираются на местные материалы, проходят широкую и вдумчивую апробацию;
· данные программы ориентированы, прежде всего, на учителя. Они предлагают учителю индивидуализированный маршрут приращения его педагогического мастерства;
· сами программы вовлекают педагогов, родителей, институционализируются через государственную систему повышения квалификации;
· программы, предлагаемые международными организациями, являются на сегодняшний день единственными современными, соответствующими международным нормам и требованиям к повышению квалификации педагогических кадров; 
· эти программы ориентированы на модульно-компетентностный подход, включают систему различной методической поддержки. Как показало наше исследование, практически все программы содержательно несут в себе стратегии активного обучения, критического мышления и поддержки и развития творческого потенциала.
Для успешного включения международных программ в систему государственного повышения квалификации требуется масштабная программа модернизации кадров системы повышения квалификации, содержащая, в том числе, отдельную программу повышения квалификации методистов, работников системы повышения квалификации как на уровне ИПК, так и на уровне РМК. Предлагаемые международными организациями программы должны включать в себя блоки подготовки тренеров на уровне ИПК, РМК и школ. У каждой из этих групп должны быть свои специфические задачи и компоненты работы. Успешность такого подхода подтверждается работой Фонда Ага Хана в ГБАО.
Международными и местными экспертами разрабатывается организационно-методическая схема международного проекта. В эту схему включены:
· структурно-содержательное наполнение модельных модулей для различных целевых групп в рамках курсов повышения квалификации, которые превышают официально финансируемые государством программы в системе повышения квалификации учителей. В модулях включается тренинговые занятия, практические консультации, мониторинговые исследования эффективности программы, а также методические материалы для учителя;

· план реализации проекта, включает в себя системы семинаров и тренингов, консультационной поддержки, мониторинговых исследований результатов проведения курсов; 
· план адаптации материалов к реалиям системы образования Таджикистана, в том числе, план работы по подбору местных предметных текстов; 
· план включения государственной системы ИПК в реализацию проекта.

К отрицательным компонентам относятся:

· некоторые программы дублируют друг друга, а иногда расходятся по принципам;
· иногда разные программы не дублируют друг друга по предлагаемым стратегиям и методическим приемам. Вместе с тем, они содержат различную терминологию для одинаковых приемов работы, что затрудняет восприятие учителем;
· в системе повышения квалификации педагогических и руководящих кадров Республики Таджикистан важная роль отведена международным организациям, но внедрение инновационных программ через государственную систему повышения квалификации затруднено, так как действующие ИПК не используют их для изменения государственных программ и на официальных курсах (за исключением ГБАО);
· серьезной проблемой является отсутствие единых подходов к отбору местных тренеров для ведения тренингов, базовых школ и учителей для прохождения тренингов по программам. Эта часть работы реализуется в соответствии с договоренностями, с Министерством образования. Совместно определяется количество школ, охват районов и учителей, а также их целевые предметные группы. При этом нет единых зафиксированных подходов;
· обязанности по отбору школ и учителей возлагается на областные ИПК и районные методические кабинеты. При этом не всегда учитывается участие учителей в других проектах, наличие уже подготовленных тренеров, уровень готовности школ; 
· нет конкретных оформленных обязательств и по отношению к обучаемым учителям и тренерам;
· издаваемая литература не покрывает потребностей педагогов, выпускается незначительными тиражами, фактически не поступает в школы. Отсутствует система централизованного распространения методической литературы для учителей и библиотек РМК; 
· в школьных бюджетах и бюджетах РМК фактически отсутствуют средства на закупку методической литературы. Учителя и руководители учреждений закупают методическую литературу на свои средства. Этим объясняется постоянное отсутствие материалов в школах и РМК. Учителя и методисты рассматривают методическую литературу как свою собственность.

Анализ реализованных проектов и необходимость дальнейшего совершенствования системы непрерывного и дополнительного образования в целях реформирования сферы образования позволяет нам внести следующие предложения:
1. Было бы целесообразно создание единого банка данных на базе РИПКПРО, включающего паспортизацию программ и методических материалов. 
2. По реализации данной стратегию определить базовые школы и учителей, потому что в дальнейшем команды тренеров должны сами осуществлять подготовку по новым программам.
В последние годы в Республике Таджикистан реализовывались многочисленные международные программы повышения квалификации при активной финансовой и иной ресурсной поддержке крупных международных доноров (Всемирный банк, Фонд Ага-Хана, ЮНИСЕФ, Институт Открытое общество, Фонд Сорос, USAID, Save the Children, GTZ и другие), а также представителей крупных международных программ и проектов в сфере образования (QLP-USAID, FTI-2, FTI-3, Global Education, RWCT, Вертикальный обзор системы образования) и финансов (MTEF), представители гражданского сектора (Ассоциация критического мышления, Манижа). 
Вместе с тем в республике нет единого консенсуса по поводу эффективности результатов данных программ, их влияния на изменение системы образования в Таджикистане, а также устойчивости тех изменений, на которые были направлены данные программы. Итак, до настоящего времени не проводился даже анализ ситуации финансирования системы повышения квалификации, степени их достаточности или недостаточности и эффективности направляемых ресурсов для проведения курсов повышения квалификации учителей и работников системы образования. В связи с этим мы поставили цель, чтобы изучить и проанализировать действующую в настоящий момент в Республике Таджикистан систему повышения квалификации учителей и руководящих кадров. Каким путем и как выделяются средство для финансирования данной системы, какие нормы и регуляторы существуют в данной системе, потенциал действующих программ по организации и проведению курсов повышения квалификации учителей и руководящих кадров в достижении целей и задач, сформулированных в Национальной стратегии развития образования для реализации образовательных реформ.

Так как основной задачей международных доноров в настоящее время является институционализация проектов в рамках официальной государственной системы повышения квалификации. Кроме того, они разрабатывают и апробируют на практике программы в качестве государственных программ. Такими программами, реалзуемыми на практике являются программы в рамках проектов FTI-2 и FTI-3, программы QLP USAID, а также программы Фонда Ага Хана. Целью данных программ является разработка и внедрения активных форм и методов обучения.

С помощю и финансирования данных проектов в Республике Таджикистан были прведени курсы повышения квалификации по методике преподавания разных предметов и внедренния активных форм и методов в практике.

В современном мире в связи с возникновением и получившим дальнейшее развитие многообразием образовательных учреждений (гимназии, лицея, колледжа, школы с углубленным изучением предметов, инновационных образовательных учреждений, образовательных комплексов различного вида), требуют подготовки такого преподавателя, который готов к работе в новых условиях, способен адаптироваться к педагогическим инновациям и быстро реагировать на современные и перспективные процессы социального и экономического развития общества. По этой причине в настоящее время растёт число учителей-новаторов, которые успешно принимают передовой опыт и творчески используют достижения науки. Как предлагает Ю.К. Бабанский «…передовой опыт реализует ряд важных функций в деле совершенствования педагогической практики. Он стимулирует творческие поиски учителей, способствует росту их педагогического мастерства, формирует такие важные качества личности, как новаторство, инициатива, творческий подход к делу, развивает их педагогические способности» [17-24].
В процессе исследования и проведения курсов повышения квалификации учителей выяснилось, что учителя-новаторы используют своей опыт и опыт передовых учителей, разрабатывают и используют в практике новые методы и приемы преподавания в соответствии с учебными программами. 


В этой системе наибольшей проблемой является отсутствие системы повышения квалификации для сотрудников системы ИПК. Сами методисты системы ИПК не проходят в обязательном порядке повышения квалификации. В отношении методистов не осуществляется процедура аттестации, что не позволяет оценить их качество. В рамках международных программ и проектов происходит повышение квалификации методистов, так как стратегия реализации международных программ и проектов на базе ИПК является сегодня основной. Однако нередко методисты системы ИПК не заинтересованы в участии в международных программах и проектах, либо не готовы в дальнейшем к системной и систематической работе по изменению программ повышения квалификации с учетом новых педагогических подходов. Многие методисты в системе ИПК сами не являются педагогами-практиками, что, фактически, снижает их квалификацию. Это обстоятельство препятствует обновлению программ и росту профессионального мастерства методистов системы ИПК.

Исходя из этого доверие к государственной системе повышения квалификации достаточно низкое. Учителя, участвующие в курсах и семинарах, считают, что эти курсы повышения квалификации являются формальностью, которая только отрывает их от работы. При этом учителя отмечали, что им необходимы реально новые курсы повышения квалификации, которые отвечают современным педагогическим требованиям к качеству преподавания, а также должны удовлетворять требования слушателей данного курса, чтобы по окончании курса и они были довольны, что проходили такой интересный и нужный курс повышения квалификации. Причиной низкой оценки является как качество программ, так и невысокая квалификация кадров. Это еще раз подчеркивает необходимость кардинального пересмотра подхода к набору и работе с кадрами в системе повышения квалификации. Переход на контрактную систему с четкими показателями ответственности за выполнение конкретных результатов является необходимым условием реформирования системы ПК. Чтобы методист или тренер, проводивший курс повышения квалификации сам был готов к применению новых методов, смог представить эти методы так, что действительно с применением таких методов учащиеся становятся активными. Кроме того, необходимым является периодическое (не реже 1 раза в 3 года) прохождение курсов повышения квалификации самими методистами независимо от того, меняли или не меняли они свое место работы. А также необходимо введение процедуры аттестации методистов, это ведет к повышению их квалификации и улучшению работы.

Позитивные стороны курсов ПК определяются следующим:
· гарантированное государством бесплатное для учителей и руководителей образовательных учреждений повышение квалификации 1 раз в 5 лет;
· финансирование нужд институтов повышения квалификации по смете из средств соответствующих уровней бюджета (РИПКПРО - национальный; областные - из областного бюджета);
· покрытие нужд для обеспечения транспортных расходов из муниципального бюджета.
Негативные стороны курсов ПК:
· нет необходимого контроля за участием учителей в курсах повышения квалификации, в результате чего некоторые учителя проходят повышение квалификации несколько раз в течение 5 лет, а некоторые вообще не проходят эти курсы;
· существующее финансирование покрывает не более 40% потребностей системы повышения квалификации;
· командировочные расходы покрывают только потребности руководящих кадров, практически не покрывая потребностей учителей;
· фактически не финансируется обновление материально-технической и учебной базы системы повышения квалификации ИПК и РМК, а также методических и школьных библиотек;
· отсутствует система контроля над эффективностью расходования средств на повышение квалификации, как в части командировочных и транспортных расходов, так и в части смет на функционирование учреждений ПК.

Другой серьезной проблемой является отсутствие у некоторой части педагогов, работающих в школах, педагогического образования. В некоторых районах Хатлонской области и районах республиканского подчинения в школах работают выпускники школ, имеющие только общее среднее образование. В результате качество педагогических кадров снижается. В отношении этих учителей не могут быть реализованы программы повышения квалификации. Следовательно, необходимы специализированные программы подготовки таких учителей. В настоящее время эту программу реализует GTZ. На наш взгляд данная программа нуждается в поддержке и институционализации через высшие педагогические заведения Республики Таджикистан.

Выводы по второй главе ( Пересмотрет)
Особенности состояния организации и осуществления повышения квалификации учителей заключаются в стремлении учителей разнообразить жизнь школьника; вызвать интерес к познавательному общению, к уроку, к школе, удовлетворить потребность ребенка в развитии интеллектуальной, мотивационной, эмоциональной и других сфер деятельности. При этом в соответствии с возможностями и условиями школы пользоваться современными образовательными технологиями обучения, позволяющими сделать учебный процесс наиболее эффективным. Использовать альтернативные образовательные системы, новые технологии и ставить перед собой новые цели и обратиться к новым формам организации учебной работы с учащимися. Для осуществления этих задач обеспечить участие каждого учителя в процессе проведения курсов повышения квалификации, а также улучшить качество проведения курсов повышения квалификации, чтобы удовлетворит потребности слушателей. 
На среднесрочную и долгосрочную перспективу реформирования системы повышения квалификации и переподготовки педагогических и руководящих кадров системы образования позитивно будут влиять следующие факторы:

· создание условий для перехода общего образования на 12-летний режим обучения;

· создание кадровых условий для восстановления и развития начального и среднего профессионального образования, ориентированного на инновационное развитие экономики, совершенствование производственных технологий.

Предстоит модернизировать систему повышения квалификации педагогов, для чего будут: 
1. Созданы условия для выбора педагогами набора образовательных услуг по повышению своей квалификации.

2. Созданы механизмы конкуренции в оказании современных качественных образовательных услуг по повышению квалификации.

3. Созданы механизмы распределения системы поддержки педагогов в их профессиональном росте и развитии через формирование трехуровневой системы повышения квалификации: на региональном, на муниципальном уровнях и на уровне образовательного учреждения.

4. Созданы механизмы для введения системы кредитно-модульной системы повышения квалификации.

5. Созданы условия для мобильности системы повышения квалификации с целью быстрого реагирования системы на изменяющиеся квалификационные дефициты в связи с введением новых образовательных стандартов, образовательных технологий, и т.д.

К 2020 году система повышения квалификации педагогических и руководящих кадров будет иметь следующие черты:
1. Распределенная система повышения квалификации, состоящая из организаций системы дополнительного профессионального образования, вузов и колледжей, на базе которых могут реализовываться программы повышения квалификации, а также иных организаций, включая негосударственные. На уровне образовательных учреждений будет создан постоянный доступ через сеть Интернет к методическим материалам для учителей и электронным образовательным ресурсам для постоянного профессионального роста. Программа повышения квалификации будет выстроена на модульно - компетентностном подходе. Будет введена кредитно-модульная система повышения квалификации, создающая условия выбора педагогами программ обучения, отвечающая потребностям территорий и образовательных учреждений и повышающая эффективность использования бюджетных средств.
2. Повышение квалификации будет привязано к процедуре аттестации педагогических работников и будет осуществляться регулярно, не реже одного раза в три года с целью удовлетворения потребностей в обновлении педагогического арсенала новыми образовательными технологиями и решении задач развития образования.
3. Программы повышения квалификации смогут использовать ИКТ технологии и дистанционные методы. Подготовка кадров для профессиональной школы будет проходить на передовых предприятиях республики и в зарубежных университетах. 
Глава 3. Содержательно-организационная модель системы повышения квалификации учителей в условиях реформирования общего образования в Республике Таджикистан

3.1. Содержательно-организационные условия как эффективное средство повышения квалификации учителей

Система повышения квалификации учителей и руководящих кадров отрасли образования Республики Таджикистан унаследовала все позитивное от прошлого: всеобъемлющий охват, реализация в рамках предоставления государством права на бесплатное повышение квалификации в определенный промежуток времени (еще с советского периода данный промежуток равняется 5-ти годам), реализация программ повышения квалификации в специализированных государственных образовательных учреждениях - институтах повышения квалификации, сметный характер финансирования системы повышения квалификации.

Как было отмечено в предыдущей главе, в последние годы в Республике Таджикистан реализовывались многочисленные международные программы повышения квалификации при активной финансовой и иной ресурсной поддержке крупных международных доноров (Всемирный банк, Фонд Ага-хана, ЮНИСЕФ, Институт «Открытое общество» и другие). Вместе с тем, в республике нет единого консенсуса по поводу эффективности результатов данных программ, их влияния на реформу системы образования в Таджикистане, а также устойчивости тех изменений, на которые были направлены данные программы.

В годы государственной независимости республики в системе совершенствования дополнительного профессионального образования произошли значительные продвижения. Это, прежде всего, в разработке примерных программ повышения квалификации работников образования, развития единого пространства повышения квалификации в реализации государственной политики в сфере образования. Именно этими принятыми мерами впервые были разработаны и утверждены 28 наименований новых примерных программ КПК работников образования республики. 
Основными нормативно-правовыми документами, определяющими принципы и порядок функционирования системы повышения квалификации учителей и руководящих кадров системы образования, а также системы их методологической поддержки являются Трудовой кодекс, Закон Республики Таджикистан «Об образовании», Закон Республики Таджикистан «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», а также Закон Республики Таджикистан «О начальном профессиональном образовании».

Формы и периодичность повышения квалификации определяется законами и постановлениями Правительства Республики Таджикистан, а также распорядительными актами отраслевых министерств. Для учителей сроки, периодичность, формы повышения квалификации устанавливаются Министерством образования Республики Таджикистан.

В соответствии с Положением Министерство образования и науки Республики Таджикистан отвечает за организацию повышения квалификации педагогических кадров в республике. Основные положения о сроках, требованиях к программам повышения квалификации, к кадрам, проводящим повышение квалификации, переданы в полномочия Республиканского института повышения квалификации и переподготовки работников образования. Уставом РИПКПРО утверждены его основные направления деятельности. В том числе, там определена продолжительность курсов повышения квалификации в 144 часа.

Повышение квалификации учителей и руководящих кадров Республики Таджикистан является их обязанностью. Установлена периодичность повышения квалификации в 5 лет.

Учителя и директора образовательных учреждений имеют право на бесплатное повышение квалификации один раз в 5 лет. Бесплатное повышение квалификации подразумевает бесплатное освоение программ дополнительного профессионального образования объемом, устанавливаемым Республиканским институтом повышения квалификации и переподготовки работников образования.

Учителя школ проходят повышение квалификации в организациях дополнительного образования. Повышение квалификации учителей проходит по географическому принципу. В соответствии с административно-территориальным делением Республики Таджикистан институты повышения квалификации функционируют в каждой области (Согдийской, Хатлонской, Горно-Бадахшанской автономной области). Учителя из районов республиканского подчинения проходят повышение квалификации в РИПКПРО.

По результатам повышения квалификации учителям выдается удостоверение государственного образца о прохождении курсов повышения квалификации в нормативном объеме. Положение об аттестации педагогических работников предусматривает в качестве одного из аттестационных критериев прохождение курсов повышения квалификации.

В соответствии с принципом разделения полномочий в структуре районных органов управления образованием в качестве структурного подразделения существуют методические кабинеты. Функции данных кабинетов - методическая поддержка учителей и директоров школ в период между прохождениями курсов повышения квалификации, поддержка молодых педагогов, стимулирование профессионального роста учителей за счет проведения конкурсов «Лучший в профессии», сбор передового педагогического опыта и его публикация, обмен опытом между педагогами образовательных учреждений.

Нормативно закреплено наставничество - форма повышения квалификации молодых учителей, стаж работы которых не превышает 3-х лет. Наставники - опытные педагоги, которых прикрепляют к молодым педагогам распорядительным документом директора образовательного учреждения. Функции наставников - консультационно-методическая поддержка, помощь в разработке методических материалов к уроку, помощь в решении проблем.

Руководитель образовательного учреждения составляет перспективный план повышения квалификации (на 1 год и на 5 лет). Методические кабинеты систематизируют планы повышения квалификации и передают сведения о них в ИПК. На основании этих сведений ИПК составляют планы повышения квалификации на 1 год и 5 лет. Также на основании этих сведений планируются финансы на оплату дороги и командировочных расходов на повышение квалификации.

Администраторы образовательных учреждений проходят повышение квалификации в РИПКПРО или областных ИПК. В отношении администраторов установлены те же нормативы и нормы по повышению квалификации, что и в отношении учителей школ. После распада Советского Союза потребность в повышении квалификации вдвое возросла и породила массу трудностей. Так, например, Республика Таджикистан с целью приведения республиканского стандарта в соответствие с международными стандартами образования наметила ряд преобразований в действующей системе образования:

· изменение структуры и содержания общего среднего образования;

· совершенствование порядка организации непрерывного образования;

· организация профилей и профессионального образования по способностям школьников;

· использование новых информационно-коммуникационных технологий в процессе обучения;

· переход на подушевое финансирование;

· платное (договорное) обучение и т.д.

Повышение квалификации учителей и педагогических кадров осуществляется на основе примерных программ повышения квалификации и переподготовки по всем учебным дисциплинам, составленных Республиканским институтом повышения квалификации и переподготовки руководящих работников системы образования и утверждённых коллегией Министерства образования Республики Таджикистан от 03.09.2007 года № 18/3.

Эти программы рассчитаны на 26-дневные (156 часов) и 18-дневные (108 часов) курсы и предусматривают охват педагогических работников курсовыми мероприятиями раз в пять лет. Но этот срок является очень продолжительным и отстаёт от быстро изменяющегося инновационного процесса. Эти программы в основном рассчитаны на повышение квалификации учителей и мало способствуют совершенствованию профессионального уровня учителя, изучению интерактивных методов обучения. Например, из 156 учебных часов 6 часов (3,8 %) предусматривает изучение вопросов, связанных с независимостью Республики Таджикистан, 12 часов (8 %) посвящены вопросам современной педагогики по проблемам обучения и воспитания, 6 часов (3, 8 %) отведены экологии, защите окружающей среды, предупреждению наркомании, инфекционных заболеваний, здоровому образу жизни, 18 часов (11,5 %) предусматривают изучение основы информационной технологии, 102 часа отведены на совершенствование знаний, умений и навыков по преподаваемому предмету, из которых лишь 48 часов (30, 7 %) отведены на совершенствование профессионального мастерства педагога. Для изучения специфики преподавания предмета предусмотрено лишь 54 часа (30,7 %) . Естественно, 48 часов на повышение профессионального мастерства в течение пяти лет, когда стремительно обновляется и совершенствуется технология преподавания учебных дисциплин, информация, является недостаточным. Такое распределение учебных часов предусмотрено во всех программах курсов повышения квалификации.

На наш взгляд, содержание примерных программ курсов повышения квалификации, разработанных Центральным институтом повышения квалификации, не позволяют охватить наиболее актуальные вопросы современной технологии обучения и давать слушателям обширные знания на одном курсе в течение пяти лет.

В содержании блоков, освещающих вопросы государственной политики в области образования, педагогики и психологии, ведения документации, пропаганде активных методов обучения и практической работе отводится лишь 20 процентов часов, что, по нашему мнению, является недостаточным. Такая система организации повышения квалификации с финансовой точки зрения тоже является не эффективной, она требует большого финансового расхода. В целом на таких курсах повышения квалификации слушателям можно давать лишь 10 % необходимого материала. 
Основной задачей развития непрерывного и дополнительного образования считается приведение кадровых ресурсов отрасли (учителей, педагогов и руководителей образовательных учреждений) в соответствии с новыми профессиональными обязанностями. В свете решения актуальных задач возникает необходимость в создании конкурентоспособной атмосферы в системе повышения квалификации, усиления механизма необходимости и потребности в повышении квалификации, эффективного использования финансово-материальных ресурсов, обновления содержания повышения квалификации, направленного на достижение более высокого уровня образования, использования новых форм и приёмов, обеспечивающих психологическую подготовку педагогических работников к достижению реальных результатов, профессионального развития самих работников системы повышения квалификации, организация сотрудничества и партнёрства между организациями, предприятиями, высшими учебными заведениями, общественными организациями, общественностью, представление интересов работников отрасли, особенно учителей в исполнительных органах государственной власти и органах самоуправления. 
Институт УПО ГБАО с финансированием в рамках долгосрочной программы грантовой поддержки развития системы образования ГБАО со стороны Фонд Ага-Хан самостоятельно реализует программы повышения квалификации учителей и руководящих работников системы образования области. В соответствии с уставом институт имеет право на разработку своих программ на базе типовых программ, разрабатываемых РИПКРО. Институт при поддержке фонда Ага-Хан разрабатывает и внедряет новые программы курсов ПК, учитывающие потребности слушателей на основе проведенного ранее анализа состояния их профессиональной компетентности и реального финансирования курсов ПК, инновационного процесса. В этом процессе нашло отражение следующее: 
· координация деятельности организаций системы ПК от института ПК до его реализации в школе;

· разработка программ повышения квалификации;

· разработка модулей;

· подготовка и издание учебных и учебно-методических пособий по повышению квалификации;

· реализация различных форм повышения квалификации;

· проведение мониторинга эффективности системы повышения квалификации;

· взаимодействие с организациями-донорами для реализации международных проектов по повышению квалификации;

· повышение квалификации сотрудников системы ПК;

· консультирование учителей, менторинг. 
Рассмотрим третий уровень системы повышения квалификации, который реализуется через институт. К этому уровню мы можем отнести: районные методические кабинеты, школьные методические объединения, наставничество в школах.

В 2005 году в Институте усовершенствования профессионального образования ГБАО была принята новая стратегическая «Программа всестороннего развития школы» до 2015 года. Преимущество этой программы заключалась в том, что она была признана и финансирована такими международными организациями, как Американское агентство по международному развитию (USAID), Агенство Канады по международному развитию, Агенство Канады по международному (SDC) развитию (CIDA), Агенство Нидерландов по международному развитию. 
Цель этой программы заключалась в разработке конкретной программы развития школ области на основе совершенствования профессионального мастерства учителей и реализации педагогической инновации. Общая цель пограммы состояла в совершенствовании качества обучения в школах ГБАО и Республики Таджикистан. Эти цели программы являются качественными и прочными. На основе этой программы всестороннее развитие всех 315 школ области на уровне начальной, основной и средней ступеней, а также на уровне управления школ была обеспечена. 
По вышеупомянутой стратегии педагоги всех 315 школ области в три этапа были охвачены повышеним квалификации. Каждый этап продолжалась два года, в течение которого в каждом джамоате были охвачены программой 5 общеобразовательных школ. Программа реализовалась по такому принципу: в каждой школе учителя, число которых превышало 3 человек, объединялись в школьных методических объединениях, а для остальных учителей организовались кустовые методические объединения. В каждой группе школ были организованы и оснащены по 2 центра методисческого материала ( ресурса), которые были обеспечены методической литературой. К этим центрам были прикреплены близлежащие школы. Эти центры были также обеспечены материалами, и учителя пользовались ими для изготовления наглядных пособий. 
Согласно стратегическому плану Института школы группы изучения были разделены на циклы, что изображено в нижеследующей таблице:
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Цикл 1:

22 группы с охватом 110 школ.
	
	
	
	
	

	
	
	Цикл 2:

22 группы с охватом 104 школы
	
	
	

	
	
	
	
	Цикл 3:

22 группы с охватом 101 школы.


Форма организации повышения квалификации такова: согласно показателям наиболее лучшие учителя, особенно те, которые имеют хорошие тренерские способности, назначаются руководителями методических объединений и проходят два модуля курсов: 
· первый модуль (от 72 до 108 часов) - совершенствование профессионального мастерства;

· второй модуль (72 часа) - организация методического объединения и принципы работы: форма, содержание, методы работ, ментор и т.п. 
Руководители методического объединения подготавливались как тренеры и менторы. Рядовые же учителя проходят 9-дневные курсы в объёме 54 часа в Институте усовершенствования профессионального образования, а 54 часа в форме заочного обучения на занятиях методического объединения. Всего они проходят курсы повышения квалификации в объёме 108 часов. Программы курсов составляются с учётом анализа фактического состояния учебного процесса и уровня подготовки учителей. 
Для примера приводим образцы некоторых программ.

Программа 15-дневного курса повышения квалификации руководителей методического объединения учителей биологии (модуль №1) [176-76]. 
1. Закон Республики Таджикистан “Об образовании”.

2. Национальная концепция и Государственный стандарт образования Республики Таджикистан.

3. Образование и реформа.

4. Совместная работа школы, семьи и общественности в воспитании личности школьника.

5. Основные понятия учебно-воспитательного процесса.

6. Отражающее обучение. Составление журнала отражения. 
7. Урок и её активные формы.

8. Проверка знаний, умений и навыков.

9. Активные методы обучения. 
10. Психологические особенности подростков.

11. Темперамент и его типы

12. Критическое мышление. Психологическое развитие учащихся.

13.  Планирование урока. Наблюдение и анализ урока.

14.  Методика организации индивидуальной, парной и групповой работы на уроках биологии.

15. Способы изготовления учебных материалов и их использования.

16. Методика использования увлекательных игр на уроках биологии.

17.  Полезные способы и выбор методы преподавания.

18. Обмен опытом между учителями ( миниуроки).

19. Разнообразные пути вопрощания.

Программа 15-дневного курса повышения квалификации руководителей коллективных форм методической работы для руководителей методического объединения биологии (модуль №2). [176-76]. Роль коллективных форм методической работы в повышении профессионального мастерства.

1. Работа и деятельность методического объединения.

2. Знакомство с обязательствами кластерного модуля, структурой школ передового педагогического опыта и опорных школ.

3. Анализ учебных программ по биологии.

4. Повышение роли Центров методических ресурсов в кластерных школах.

5. Деятельность методического кабинета и методического уголка в школе.

6. Роль самообразовании в упорядочении самообразовательной деятельности учителей.

7. Менторинг и мониторинг. Работа с молодыми учителями и стажёрами.

8. Деятельность предметных кружков в воспитании одарённых школьников.

9. Роль учебного кабинета в формировании творческой способности и интересов и влечений учителей и учащихся.

10. Фасилитация.

11. Посещение урока и его анализ.

12. Изучение, обобщение и пропаганды передового педагогического опыта. 
13. Рациональное использование времени и управление классом.

14. Микроуроки.

15. Разработка плана дальнейшей деятельности.

Для учителей всех учебных предметов проводятся дневные 9- дневные курсы ( 54 часа). Для примера приводим программу курса чителей биологии, которая охватывает следующие темы: 
1. Докурсовая проверка и организационные вопросы семинара (4 часа). 
2. Нормативные документы системы образования (4 часа).

3. Закон Республики Таджикистан “Об образовании”.Национальная концепция и Государственный стандарт образования в Республике Таджикистан.

Педагогика и психология (8 часов). 
1. Урок и его активные формы.

2. Психологические особенности и обучение подростков. Темперамент и его типы.

3. Критическое мышление.

Методика (38 часов).

1. Анализ учебных программ и учебников по биологии.

2. Планирование урока и его анализ традиционным способом и взаимной активности.

3. Проверка, анализ и оценка деятельности учащихся.

4. Типы тестовой проверки и их использование на уроке.

5. Стратегия вопрощания.

6. Методы использования увлекательных игр на уроках биологии.

7. Классификация методов обучения и их использование в процессе преподавния биологии.

8. Способы изготовления наглядности и её использование на уроке.

9. Методика организации групповой, парной и индивидуальной работы на уроках биологии.

10. Отражение и журнал отражения.

11. Роль наблюдения и проведения опыта в обучении биологии.

12. Мини-уроки и их анализ. 
Этот курс проводится в объёме 54 часов в заочной форме посредством занятий методического объединения. Программа и расписание занятий в согласовании с руководителями методических объединений составяется и утверждается Инстититутом усовершенствования профессионального образования. В качестве примера приводим программу учителей биологии [179-16]. Программа охватывает следующие темы:

1. Обсуждение плана рабты методобъединения. Организационные вопросы.

2. Обсуждение календарно-тематического плана на учебный год.

3. Критическое мышление.

4. Урок и его активные формы.

5. Планирование современного урока.

6. Посещение урока и его анализ.

7. Стратегия вопрощания.

8. Психологические особенности и учебная деятельность подростков.

9. Методика использовния увлекательных игр на уроке.

10. Методика органзации групповой, парной и индивидуальной работы.

11. Отражение и журнал отражения.

12. Методика использования нагля

13. Методы проверки, анализа и оценивания деятельности учащихся.

14. Способы составления теста и их ипользования на уроке.

Анализ показывает, что в этих программах повышения квалификации 70% тем посвящены усовершествованию профессионального умения и пропаганде активных методов обучения.

Для учителей начальных классов были составлены специальные программы, направленные на повышение профессиональной компетенции. Программы составлялись в три модуля дли подготовки руководителей методических объединений как тренеров. Потом они проводили занятия в кластерных школах для учителей по утверждённым Институтом программам. 
Программа 9-дневного курса - “Общая методика преподавания” для руководителей методического объединения учителей начальных классов (1-й модуль). 
	1
	Общие вопросы
	

	
	· Знакомство с целями составление правил и докурсовая проверка.

· Анализ и итоги курса.
	

	2
	Нормативные акты системы образования.

· Закон Респкублики Таджикистан “Об образовании”.
	 

	3
	Педагогика и психология

· Формы организации обучения

· Критическое мышление

· Спсобы и виды вопрощания

· Ступени психологического развития детей

· Определение темперамента человека

· Причины отставния ребёнка
	

	4
	Совершенствование знаний, умений и навыков 
4.1. Методика преподавания таджикского языка

· необходимость интегрированного обучения;

· практическая работа по выработке правописания, усвоения звуков, букв,гласных и согласных фонем;

· обучение грамматике;

· практическая деятельность по чтению и изучению словаря;

· деятельность по развитию речи и познавательной способности;

· планирование программного материала по таджикскому языку.
	

	5
	4.2. Методика обучения математике

· методика обучения четырём арифметическим действиям;

· методика обучения частице и геометрическим фигурам, определение площади и периметра;

· методика обучения задачам и величине;

· методика обучения уравнению и разрядам;

· планирование программного материала по математике.

	
	

	
	


Программа курса “Методика преподавания родного языка и математики” для руководителей методического объединения учителей начальных классов ( модул 2) . 
	
	

	1
	Открытие курса.

· Знакомство с целями курса

· Составление правил и намерения курса

	2
	Психология.

· Ступени психологического развития детей. Разные виды познания.

· Определение темперамента человека.

· Возможности восприятия человеческого мозга. Причины отставания детей.

	3
	Знакомство с активными методами обучения.

· Цель, задачи и значение групповой работ. Использование индивидуальной, парной и групповой деятельности. 
· Планирование урока.

· Интегрированное обучение родному языку.

· Задания по развитию речи и познавательной деятельности.

· Практические задания по чтению и изучению словаря.

· Практические задания по правописанию, орфоэпии, букве, гласным и согласным звукам.

· Грамматика. 

	4
	Критическое мышление

· Способ, приёмы и виды вопрощания

· Критическое мышление через чтение и письмо

	5
	Методика преподавания математики

· Методика преподавания четырёх Метдика преподавания части арифметических действий.

· Методика преподавания задач и уравнения на начальной ступени.

·  Методика преподавания величины и разрядов.

· Приёмы преподавания геометрических фигур, определение площати и периметра.

	
	Оценивание и проверка

· Оценивание

· Проверка
	
	


Программа 12-дневного курса “Методика преподавания природоведения” для руководителей методичского объединения учителей начальных классов ( модуль 3).

	1
	Общие вопросы.

· Знакомство с целями, правилами и намерениями курса.

· Докурсовая и послеурсовая проверка

	2
	Нормативные акты системы образования.

· Закон Респкублики Таджикистан “Об образовании”.

	3
	Методика преподавания предмета

· Сведения о понятиях природа, природовед, природоведении;

· Практические занятия по календарю природы;

· Преподавание темы “Космос”;

· Преподавание темы “Воздух”;

· Преподавание темы “Вода в природе”;

· Преподавание темы “Почва”.

· Преподавание темы”Разновидность рас-тений”;

· Преподавание темы “Разновидность животных”

· Преподавание темы “Поверхность и структура почвы”;

· Преподавание темы “ Части тела человека и защита здоровья”;

· Преподавание темы “Понятие экология” .

	4
	Вставление оценок и проверка

· Планирование урока;

· Подготовка к практическим урокам;

· Практические уроки;

· Анализ и итоги курса

	
	· Делопроизводство в образовательных учреждениях


Руководители методического объединения после прохождения курсов как тренер организуют два модуля заочных курсов для учителей начальных классов на местах по нижеследующей программе.

Программа 9-дневного заочного курса - “Общая методика преподавания” для учителей начальных классов
	Вопросы:
	

	1
	Утверждение плана работы методического объединения. 

	
	Обсуждение календарных планов.

Закон РТ “Об образовании”.

	2
	Психологическое развите ребёнка.

	
	Планирование урока.

	
	Необходимость интегрированного обучения.

	
	Приёмы отражения. Отражение обучения.



	
	Изучение правил таджикского правописания.

	
	Наглядные пособия.

	
	Организация индивидуальной, парной и групповой работы.

	
	Способы и виды вопрощания.

Критическое мышление.

	
	Проверка и оценивание.

	
	Опытные уроки.

	
	Анализ занятия и урока.

	
	Анализ и итоги занятия методического объединения. 


Программа 9-дневного заочного курса “Методика преподавания таджикского языка, математики и природоведения для учителей начальных классов пилотных школ”. 
Вопросы:

	1
	Утверждение плана работы методического объединения и распределение обзанностей.

Утверждение новых учебных программ по родному языку и математике. 

	2
	Природоведение

	
	Анализ занятий и примерного урока.

	
	Посещение примерных уроков

	
	Сведения о понятиях: природа, природовед, природоведение.

	
	Преподавание темы “Сельское хозяйство”

	
	Преподавание тем “Разновидность животных”, “Вода в природе”

	
	Преподавание темы”Поверхность и структура почвы”.

	
	Составление тестов к по теме “Части тела человека”.

	
	Преподавание темы “Экология”.

	3
	Таджикский язык

	
	Практическая деятельность по развитию речи и познавательной деятельности.

Посещение образцового урока.

	4
	Математика

	
	Обучение задачам в начальных классах( обратные задачи). 
Посещение образцового урока.

	5
	Подготовительные классы.

	
	Обучение в подготовительных классах.

Посещение образцового урока.

	
	


В целях более подробного ознакомления учителей с инновационными методами и приёмами обучения учебные программы курсов и семинаров составлялись согласно требованиям реформирования системы образования и педагогической инновации. Эти программы в основном были составлены для учителей начального обучения. Прводим образцы некоторых из них. 
Программа 6-дневного семинара “Обучение в подготовительных классах” для учителей подготовительных классов ГБАО. 
Вопросы:

	1
	Способы использования методического пособия для учителя по методу “ученик в центре ”. 

	2
	Упражнения по развитию речи детей

	3
	Значение игры в развитии физических и умственных способностей детей:

а) моя Родина- питание;

б) моя Родина- природа;

в) моя Родина - народ;

г) моя Родина - праздники и юбилеи.

	5
	Составление план урока

	6
	Работа с оценочными листами

	7
	Изготовление и использование наглядных пособий

	
	


Программа 3-дневного семинара “Увлекательное обучение”. 
	1
	Тврческая работа учащихся и ход урока в малокомплектных школах

	2
	Ознакомление со способами и приёмами выполнения творческой работы учащихся и планом интегрированного урока в малокомплектных школах

	3
	Реализация занятий с учениками в малокомплектных классах.

	4
	Составление практического плана

	
	


Программа 3-дневного семинара программы “Здоровый образ жизни” по созданию “Клуба здоровья” для учащихся и учителей начальных классов (Всего 18 часов, теоретических - 8 часов, практических - 10 часов): 
	1
	Цели и направления работы Программы “Здоровый образ жизни”

	2
	Способы организации работы “Клуба здоровья”

	3
	Использование способа “от ребёнка к ребёнку” в обучении здоровому образу жизни

	4
	Пути предупреждения инфекционных заболеваний и заболеваний, связанных с питанием

	5
	Составление плана оздоровительных мероприятий школы и “Клуба здоровья”

	6
	Всего


Учебный план 9- дневного курса « Обучение для родителей» по теме «Особенности развития детей дошкольного возраста:
	1
	Формирование и развитие ребёнка

	2
	Обращение с детьми

	3
	Психологическая подготовка детей дошкольного возраста

	4
	Умственное развитие детей

	5
	Физическое развитие детей

	6
	Несчастные случаи и пути их предупреждения

	7
	Пути предупреждения боязни и страха детей

	8
	Роль игры в общем развитии детей

	9
	Изготовление учебных материалов

	
	Всего


Учебный план 6-дневного семинара для родителей на тему «Пути подготовки детей к школе». 
	1
	Ознакомление с целями семинара, программой и расписанием

	2
	Забота о новорождённом ребёнке

	3
	Развитие детей с момента рождения до 3 лет

	4
	Наблюжение занятий

	5
	Значение семьи в жизни ребёнка

	6
	Хорошее общение

	7
	Необходимость обучения посредством игры

	8
	Изготовление игрушек из природного и недорогого материала. 

	9
	Анализ и итоги семинара

	
	Всего


Учебный план 6-дневного семинара на тему «Изучение через исследование и критическое мышление» для руководителей методического объединения учителей начальных классов: 
	1
	Ознакомление с целями семинара, программой и расписанием

	2
	Сведение об изучении через исследование

	3
	Характеристика изучения через исследование

	4
	Виды изучения через исследование

	5
	Роль учителя в изучении 

	6
	Изучение через исследование по картинке

	7
	Мастерство вопрощания через критическое мышление

	8
	Разработка вопросов и их анализ

	9
	Итоги и анализ семинара

	
	Всего


Учебный план 6-дневного семинара «Обучение в малокомплектных классах» для учителей начальных классов: 
	1
	Ознакомление с целями семинара, программой и расписанием

	2
	Концепция обучения в малокомплектных классах

	3
	Ученикцентризм в малокомплектных классах

	4
	Разделение учащихся на группы в малокомплектных классах

	5
	Разработка плана для малокомплектных классов 

	6
	Необходимая деятельность и пособия 

	7
	Заключение, проверка и оценивание : проверка в обстановке уроков в малокомплектных классах

	8
	Организация смешанного класса , кратковременные уроки в малокомплектных классах

	9
	Итоги и анализ работы семинара

	
	Всего


Учебный план 9-дневного курса «Развитие детей дошкольного возраста и семейное чтение» (модуль 1):
	1
	Ознакомление с целями семинара, программой и расписанием

	2
	Учения психологов о дошкольном развитии детей 

	3
	Развитие детей 3-7 летнего возраста

	4
	Значение семьи в жизни ребёнка

	5
	Значение игры в общем развитии ребёнка

	6
	Изготовление самодельных материалов 

	7
	Здоровье и безопасное окружение

	8
	Дородовая забота и новорождённый

	9
	Организация ведения документации в Центре

	10
	Семейное чтение 

	11
	Семейное чтение и направленное чтение 

	12
	Способы выбора места, материала и правил семейного чтения

	13
	Подготовка учителя к семейному чтению 

	14
	Целевое чтение 

	15
	Практические рекомендации для семейного чтения

	16
	Подведение итогов курса

	
	Всего


Учебный план 9-дневного курса «Развитие детей дошкольного возраста и семейное чтение» (модуль 1): 
	1.
	Ознакомление с целями семинара, программой и расписанием

	2.
	Учения психологов о дошкольном развитии детей 

	3.
	Развитие детей 3-7 летнего возраста

	4.
	Значение семьи в жизни ребёнка

	5.
	Значение игры в общем развитии ребёнка

	6.
	Изготовление самодельных материалов 

	7.
	Здоровье и безопасное окружение

	8.
	Дородовая забота и новорождённый

	9.
	Организация ведения документации в Центре

	10.
	Семейное чтение 

	11.
	Семейное чтение и направленное чтение 

	12.
	Способы выбора места, материала и правил семейного чтения

	13.
	Подготовка учителя к семейному чтению 

	14.
	Целевое чтение 

	15.
	Практические рекомендации для семейного чтения

	16.
	Подведение итогов курса

	
	Всего


Учебный план 9-дневного курса «Развитие детей дошкольного возраста и семейное чтение» (модуль 2): 
	1
	Конвенция прав ребёнка. Права ребёнка и обзательства родителей. Роль родителей в воспитании ребёнка.

	2
	Дети с дефектми. Нормальное развитие ребёнка. Причины дефекта ребёнка. Наблюдение ребёнка с целью выявления деефекта.

	3.
	Планирование. Составление плана занятий. Составление календарного плана 

	4.
	Портфолио. Философия портфолио.

	5.
	Значение игры во всестороннем развитии ребёнка.

	6.
	Изготовление самодельного материала.

	7.
	Здоровье. Злоровье и безопасное окружение.

	8.
	Развитие детей. Дородовая забота и забота о новорождённом ребёнке.

	9.
	Семейное чтение

	10.
	Всего


По содержанию новых программ видно, что они направлены на формирование умений и навыков применения технологии обучения, компетенции учителя. 
В современных условиях все большую роль в системе образования играет внедрение новых педагогических технологий, потому что в настоящее время снижается уровень психофизического здоровья детей, происходит девальвация института семьи, возрастает напряженность в образовательном пространстве за счет повышения интенсивности педагогического процесса.
Вместе с тем приходится констатировать, что ряд факторов осложняет деятельность педагога в современных образовательных учреждениях:
· необходимость обновления задач, содержания и организации образовательного процесса;
· непонимание многими учителями и сотрудниками образовательных учреждений функций учителя-педагога и задач психолого-педагогической помощи обучающимся;

Повышение квалификации педагогов образовательных учреждений имеет своей целью повышение профессиональной компетентности в осуществлении ими основных профессиональных функций: диагностико-аналитической, коррекционно-развивающей, консультативной, социально-педагогической, просветительской, а также стимулирование саморазвития педагога как специалиста и личности. Соответственно, задачами повышения квалификации являются: 
· формирование представлений о современных тенденциях в образовании и достижениях развития;
· осмысление и обобщение накопленного опыта работы в образовательных учреждениях;
· совершенствование умений, обеспечивающих выполнение профессиональных функций;
· раскрытие своих профессионально-личностных ресурсов, повышение мотивации профессиональной деятельности, создание условий для развития профессиональной компетенции и удовлетворенности профессией.

Образовательные программы повышения квалификации педагогов составлены на основе государственного образовательного стандарта, требований реформы образования и внедрения новых методов и средств обучения. 
Образовательные программы учителей-предметников состоят из трёх модулей.
Первый и второй модули предназначены для повышения квалификации руководителей методических объединений, которые проходят через методическое объединение как заочный курс для учителей. Наряду с изучением методологических и методических вопросов, раскрывающих современные тенденции, характеризующие педагогическую психологию образования, особое внимание уделяется актуальным аспектам организации урока с использованием новых интерактивных технологий, подготовки тренерских навыков.
Модуль третий предназначен для повышения квалификации учителей в форме очного (54 часов) и заочного (54 часов) обучения через методобъедининие. 
Задачи: 
1. Сориентировать учителей в современных концепциях и программах, подходах, методах и технологиях преподавания школьных дисциплин.
2. Развивать коммуникативные и профессионально-методические умения, необходимые для эффективного обучения школьных дисциплин на базовом и профильном уровнях.

Оба модуля включают широкий спектр проблем, связанных с актуальными проблемами обучения и воспитания школьников. 
Результатом освоения образовательной программы повышения квалификации выступают знания и умения, определяющие профессиональную компетентность педагога.

Слушатели приобретают знания и навыки в области: 
· современной науки и практики образования; 
· современных подходов к преподаванию дисциплин;

· умения использовать интерактивные методы обучения;

· самостоятельности, профессионального развития;

· самообразования, педагогического поиска;

· технологии сотрудничества учителей и учащихся;

· нормативно-правого регулирования деятельности педагога; 
· задач, содержания, методов и форм взаимодействия с педагогами председателей методобъеденений, менторов и родителей обучающихся; 
· современных подходов и конкретных приемов диагностики освоения знаний, умений и навыков.
Слушатели приобретают умения:
· организовывать, в том числе планировать, свою деятельность в образовательном учреждении; 
· квалифицировать проблему или освоение ЗУН обучающегося;

· адекватно подбирать и использовать интерактивные методы с учетом современных методологических подходов и технологий; 
· организовывать консультативную, менторскую деятельность; 
· организовывать исследовательскую работу, обобщать собственный практический опыт;

· обеспечивать оптимизацию психологического климата в педагогическом коллективе.

Учебная программа других дополнительных курсов и семинаров блока предназначены для повышения развития компетенции учителей. По своему содержанию учебные программы относятся к области психолого-педагогических дисциплин, методологии различных предметов и в целом направлены на то, чтобы педагог мог освоить знания, необходимые для аналитической оценки, выбора и реализации в массовой школе той образовательной программы, которая бы соответствовала уровню подготовленности школьников, их потребностям, а также - современным требованиям общества - реализации личностно-развивающей парадигмы образования.

Кроме того, она направлена на то, чтобы обеспечить повышение педагогической компетентности педагога во всех сферах его деятельности, позволяющей эффективно решать профессиональные задачи в современных условиях демократизации и гуманизации образования.

Успешная реализация поставленной цели требует решения и некоторых специфических задач, к которым относятся:

1) обеспечение слушателей современными знаниями, необходимыми для успешного выполнения профессиональных функций в системе личностно-развивающего образования;

2) развитие у слушателей умения проектировать собственную педагогическую деятельность на основе ведущих принципов личностно-развивающего образования;

3) формирование у слушателей способности к самоанализу и дальнейшему саморазвитию.

В русле такого подхода педагог должен знать:
· основополагающие ценности (педагогические идеи), лежащие в основе развивающей парадигмы современного отечественного образования, его целевую направленность и социальный заказ, предъявляемый школе;
· основные принципы и условия здоровьесберегающей направленности развивающего образования, придания ему личностного смысла, социокультурного и деятельностного характера;
· отличительные подходы в способах реализации педагогических идей развивающей парадигмы в различных образовательных системах;
· структуру и важнейшие компоненты воспитывающего обучения в системе развивающего образования;
· тенденции развития средств и методик оценивания.

Приобрести умения:
· критически оценивать педагогическую действительность с позиций личностно развивающей парадигмы;
· ориентироваться в системе психолого-педагогических основ личностно развивающего образования;
· овладеть основами рефлексивной деятельности педагога;

· практического использования наиболее продуктивных методов оценивания.
Для реализации программы предполагается использовать различные активные формы и методы (лекции, семинары и практикумы, деловые игры, моделирование, проектирование, круглые столы, тренинги, консультации) в соединении с самостоятельной работой. Таким образом, знания предлагаются в деятельностной форме (50% отводится на практические занятия и самостоятельную работу), что значительно повышает практическую направленность курса. На лекциях в определенной последовательности освещаются теоретические положения курса. В ходе лабораторных и практических занятий, целью которых является рефлексия профессиональной деятельности, слушатели проводят сопоставительный анализ новых программ и учебников в соответствии с новым стандартом, проектируют и защищают систему учебных занятий, анализируют тексты и др.

Задача семинарских занятий, конференций, деловых игр углубить полученные знания и активизировать самостоятельную учебную работу. В ходе самообразовательной деятельности совершенствуются навыки работы с научной и учебно-методической литературой, развиваются и закрепляются исследовательские и аналитические умения учителей-словесников. Во время выездных занятий слушатели знакомятся с инновационным опытом. Консультации направлены на оказание помощи слушателям в решении их учебных и практических задач. 
Программа предусматривает в качестве форм аттестации и контроля знаний диагностику уровня образованности (исходную, промежуточную, итоговую), разработку авторских проектов, написание и защиту рефератов и курсовых работ, зачет. А так же используется: мониторинг школ, учителей, методобъединений, диагностика уровня психолого-педагогической компетентности, 
Содержание программ свидетельствует, что они содержат такие инновационные приёмы и активные формы обучения, как критическое мышление, интерактивные методы обучения, обучение через исследование, связь с жизнью, обмен опытом, презентация, принципы обучения взрослых. В основном при проведении курсов и семинаров активное обучение имеет преимущество: обсуждение, опыт и практика, обучение других. Эти приёмы реализуются посредством проведения практических, парных, групповых, индивидуальных работ. Основное назначение этих методов - активная работа со знаниями. Это выбор структуры, выбор основного понятия, классификация, анализ, восстановление связей, обсуждение сведений в контексте и определённом порядке. На таких занятиях осуществляется тесная связь не только с тренером, но и между самими слушателями. Сотрудничество при проведении занятий курсов продолжается от свободного выражения точки зрения до выполнения групповой задачи и интегрированного обучения. 
С целью поддержки инновационного процесса администрацией школ, районными и областными органами образования, службой государственного контроля в сфере образования для директоров школ, заместителей директоров, методистов методических кабинетов, работников службы государственного контроля в сфере образования проводятся курсы. К таким курсам относятся:

1. Менеджмент и руководство в системе образования.

2. Управление и всестороннего развития школы.

3. Стратегия модернизации воспитательных работ и организация Совета самоуправления школьников.

4. Совершенствование управления системой образование - важное направление реформы образования.

5. Подушевое финансирование - самостоятельная форма финансовой деятельности школы.

6. Творческий поиск и саморазвитие учителя - способ педагогического обновления. 
Курсы и семинары проводятся на материально-технической базе Института усовершенствования профессионального образования. В Институте все работники обеспечены компьютерами, и все они подключены к Интернету. Семинары обеспечены такими техническими средствами, как компьютер, проекционная аппаратура, фотоаппарат, видеокамера, ксерокопия, доска и канцелярскими материалами (маркером, флипчартом, скотчем, клеем, ножницами, цветными бумагами). Каждый слушатель обеспечивается такими канцелярскими принадлежностями, как ручка, тетрадь, карандаш, линейка, папка, научно-методический материал в форме пособия и раздаточный материал, что обеспечивает высокое качество обучения. Процесс проведения курсов и семинаров (деятельность тренеров, слушателей, обеспеченность курсов и семинаров, методы обучения) контролируется и оценивается отделом мониторинга и оценивания. Результаты проверки и оценивания анализируются, и в целях дельнейшего улучшения работы разрабатываются и реализуются рекомендации. Библиотека Института переведена на электронную систему, и слушатели пользуются ею бесплатно. 
В Институте действует отдел мониторинга и оценивания. В этом отделе организована информационная база, где сосредоточены различные сведения об учителях и других работниках отрасли. Отдел также анализирует и обрабатывает отчёты о менторской деятельности, о проведённых мониторингах и экспериментах. Каждый год 4 раза проводится мониторинг выполнения целей и задач, анализируются результаты, определяются нерешённые проблемы. На основе результатов мониторинга 4 раза проводится менторинг (методическая помощь). Программа «Мониторинг» контролируется отделом мониторинга и оценивания. Отдельная рабочая группа анализирует качество работы, знаний учащихся, соответствие проведённых учителями уроков современным требованиям. Согласно этой программе во всех школах области проверяются и анализируются уроки учителей и качество знаний учащихся. 
Итоги реализации программы - «Всестороннее развитие школы» касательно количества методических объединений, руководителей методических объединений, координаторов методических объединений, прошедших курсовую подготовку следующее: 
	Цикл
	Количество методических объединений
	Число руководителей методических объединений
	Число координаторов методических объединений

	1 цикл
	256
	256
	71

	2 цикл
	225
	225
	39

	3 цикл
	175
	175
	53

	Всего
	819
	819
	163


Кроме того из числа лучших учителей и руководителей методических объединений были подготовлены тренеры. Они привлекались к проведению курсовых мероприятий для старших тренеров и учителей. Сведения даются в таблице:
	№

п\п
	Название предмета
	Число тренеров

	1
	Таджикский язык
	7

	2
	Иностранный язык
	1

	3
	Русский язык
	2

	4
	Математика
	10

	5
	Физика
	4

	6
	Биология
	2

	7
	Химия
	7

	8
	География
	2

	9
	Начальное обучение
	34

	10
	Управление образованием
	40

	
	Всего
	109


Курсы проводятся работниками Института, которые имеют учёную степень. Сморите таблицу:
	№ п\п
	Число научных работников
	Кандида-

тов наук
	Докторов
	Аспирантов
	Соискателей
	Магистров

	
	22
	9
	-
	2
	5
	4


В целях повышения профессиональной подготовки работников по инициативе руководства Института международными экспертами и учёными республики были проведены следующие семинары:

	№ п\п
	Название курса или семинара
	Участники
	Кто проводил
	Учёная степень, квалификация

	1
	Критическое мышление
	Методисты института
	Буйская Т.
	национальный эксперт

	2
	Психология
	Методисты института
	Айникенова Ч.
	Национальный эксперт Кыргызстана

	3
	Педагогика жизни
	Методисты института, учителя
	Джошуа Муским
	Международный эксперт

	4
	Обучение через исследование
	Методисты начальных классов
	Шелла Манджи
	Международный эксперт

	5
	Семейное чтение
	Методисты института
	Гулзар Канджи
	Международный эксперт

	6
	Изучение предметов естественного цикла
	Методисты Института
	Амин Теджпар
	Международный эксперт


В целях ознакомления с инновационными процессами в системе образования работники института, заведующие отделами образования районов, заведующие и методисты рай (гор) методкабинетов, работники управления образования области проходили курс «Менеджмент и лидерство» в Академии социальных наук города Москвы, в Институте повышения квалификации работников сферы образования города Самары Российской Федерации. 
В целях практической реализации идей курсов учителями в области были определены пилотные школы. См. таблицу:
	№ п\п
	Районы
	№ школ
	Число учителей
	Предмет

	1
	Рушан
	7
	2
	Начальное обучение,

Русский язык

	2
	Шугнан
	54
	2
	История

	3
	Ишкашим
	15
	1
	Начальное обучение

	4
	Рошткалъа
	9
	1
	Русский язык

	5
	Город Хорог
	5
	6
	Начальное обучение

	
	Всего
	5
	6
	


В целях устойчивости программы, поддержки инновации, осуществления изменений в профессиональном мастерстве учителей, содержании учебного процесса используются различные способы сбора результатов и их анализа. Вот некоторые из них:
· мониторинг выполнения программы, целей и задач семинара (проводится лицами, привлечёнными из других организаций, в том числе методистами районных отделов образования, преподавателями Хорогского государственного университета);
· допрограммное исследование, выполнение программы и её результаты;
· подготовка рефератов в период курсов;
· оценочные листы о положительных результатах и нерешённых вопросах;
· разработка индивидуального плана деятельности учителя;
· журнал отражения деятельности (портфолио);
· изучение и пропаганды передового педагогического опыта;
· отчёт учителей в педагогических коллективах о результатах курса;
· отчёт руководителей методических объединений институту о деятельности методобъединений и учителей.

Значительное место в этой системе занимает проведение мониторинга, который выполняет заметную роль в развитии системы образования области. Мониторинговая программа является конкретной программой оказания методической помощи учителям и мотивации их деятельности. Благодаря этой программе около 80% учителей получили методическую помощь по улучшению учебно-воспитательного процесса, повышению качества обучения. К таким видам методической помощи относятся:

1. Оказание методической помощи на основе посещённых уроков учителей:

а) отвечает ли урок современным требованиям?

б) какие методы обучения были использованы на уроке?

в) получили ли удовольствие на уроке?

г) были ли ученики активными на уроке?

д) уделил ли учитель внимание всем ученикам?

е) использовал ли учитель активные методы обучения?

ё) соответствовал ли уроки жизни?

ж) какой результат дал урок в целом?

з) была ли использована на уроке наглядность? Какой вид наглядности?

2. Оказание методической помощи руководителями методических объединений:

а) посещал ли руководитель методического объединения Ваш урок? 
б) давал ли руководитель методического объединения Вам какие-нибудь рекомендации?

в) оказывал ли руководитель методобъединения Вам помощь в решении какой-нибудь проблемы?

3. Учёт критерий оценивания знаний учащихся:

а) правильно ли выставлял учитель оценки ученикам?

б) довольны ли были ученики выставленными учителем оценками?

в) выставляли ли ученики оценки друг другу?

4. Процесс работы методического объединения:

а) беседа со слушателями о проведении занятий методического объединения;

б) основные причины отсутствия необходимой документации и не проведения занятий методического объединения;

в) соответствие темы занятий методического объединения планам Института.

5. Посещение занятий методического объединения учителями.

а) посещают ли учителя занятия методического объединения?

б) сколько занятий они посещали?

в) что изучали?

г) какие полезные рекомендации получили от руководителя?

д) по Вашему мнению, имеют ли пользу такие занятия?

Результаты такой работы показали, что по сравнению с предыдущими годами знания учащихся намного улучшилось, повысился их интерес к учёбе, учителя чаще начали использовать интерактивные методы обучения.
3.2. Теоретическая обоснованность современной модели повышения квалификации и совершенствования профессиональной компетентности учителя

Современное образование можно представить как самоорганизующуюся образовательную систему, включающую в себя взаимосвязанные и взаимообусловливающие друг друга подсистемы («педагог-педагоги», «педагог-дети», «педагог-родители» и т.д.). Развитие всей системы непрерывного и дополнительного образования понимается как реализация присущей тенденции к формированию и удержанию единого образова​тельного пространства. Эта тенденция реализуется в результате взаимодействий, происходящих внутри каждой подсистемы и между ними. Взаимодействие в подсистеме «педагог-педагоги» определяется как «профессиональное взаимодействие». 
Профессиональное взаимодействие специалистов образовательного учреждения является социально обусловленным процессом и понимается как совместная деятельность, основанная на взаимопонимании и направленная на решение поставленных перед коллективом воспитательно-образовательных задач. 
Работа по повышению квалификации учителей образовательного учреждения выделяется в отдельное направление с соблюдением следующих основных требований: 
· имеет практико-ориентированный характер; 
· объединяет повышение квалификации и внедрение резуль​татов научных исследований и инновационно​го педагогического опыта; 
· обеспечивает индивидуально-дифференцированный подход, учитывающий возможности педагогов и их профессио​нальные интересы; 
· способствует активному освоению знаний и закрепле​нию профессиональных умений; 
· основывается на системном и комплексном подходах. 
С учетом специфики профессионального взаимодействия специалистов образовательного учреждения в процессе повышения квалификации нами был разработан модель, в основу реализации которого положены принципы личностно-деятельностного подхода (субъектность, сотрудничество, диалогичность, творчество, самоактуализация). Данный подход предполагает предоставление каждому специалисту, опираясь на его субъективный опыт, ценностные ориентации, интересы и склонности, возможности реализовать себя в профессиональной деятельности, а также способствует развитию сотрудничества и равноправия в профессиональных взаимоотношениях. 
Совокупность организационно-педагогических условий и индивидуально-психологических (профессионально значимых) особенностей, определяющих профессиональные склонности и интересы, а также воздействующих на мотивацию и ценностно-смысловые составляющие профессиональной деятельности, являются движущей силой совершенствования профессионального взаимодействия и способствуют формированию удовлетворенности профессиональной деятельностью в целом.
1. Основные методологические принципы
Профессиональная компетентность - комплексная характеристика, объединяющая педагогическую, технологическую, менеджерскую подготовленность педагога в теоретическом и прикладном форматах и проявляющаяся в сугубо индивидуальной форме за счет уникальности личностных качеств каждого из них. Развитие всех компетенций, обеспечивающих успех в профессиональной деятельности, и поддержании их на требуемом уровне происходит в двух формах: в форме самообразования и самосовершенствования и в форме внешне организованного профессионального обучения. Система внутришкольного контроля должна предусматривать механизм влияния на обе указанные формы и обеспечивать их органичную увязку и взаимодополнение. Используются и другие важные принципы при организации работы по повышению профессионального уровня педагогов: 
· выявление особенностей педагогического стиля каждого учителя и создание благоприятных условий для сохранения и развития его продуктивных компонентов;
· стимулирование поисковой и инновационной деятельности;
· поощрение стремления к постоянному профессиональному росту;
· организационная поддержка пожеланий учителей на участие в инновационных формах профессионального совершенствования, предлагаемых на региональном и муниципальном уровнях;
· регулярное информирование учителей о достижениях передовой педагогической науки и практики в рамках общешкольных тематических семинаров.

2. Цели и задачи в области повышения квалификации
Основной целью повышения квалификации педагогических работников является развитие их профессиональной компетентности, формирование устойчивых навыков системной рефлексии педагогического процесса и его результатов, придание структурной целостности педагогической деятельности каждого из них, что в совокупности обеспечит выполнение требований по достижению современного качества образования.

Задачи повышения квалификации:
· поддержка и совершенствование профессионального уровня всех педагогов в соответствие с требованиями сегодняшнего дня;
· создание условий для развития индивидуальных способностей к профессиональной деятельности до потенциально возможного уровня:
· переориентация целевых установок при планировании и реализации повышения квалификации с совершенствования профессиональных знаний, умений и навыков на развитие профессиональной компетентности;
· активизация профессионального творчества, духа состязательности в педагогическом мастерстве;

· предоставление научной и методической поддержки для полноценной самореализации индивидуальных творческих замыслов педагогов;
· удовлетворение потребностей в поиске и освоении передового педагогического опыта, педагогических инноваций и научных достижений.
3.Организация повышения квалификации

Структура школьной модели повышения квалификации включает четыре организационных уровня:

· самообразование

· школьный

· муниципальный

· региональный
Так, на школьном уровне учителям предлагаются задания, связанные с научной, экспериментальной или методической темой школы либо с программой её развития. Необходимость их выполнения является одним из условий скоординированной работы школы в избранном тематическом направлении, а школа как социально-педагогическая система обретает целостность и определенные гарантии выполнения принятых программ. Работа над заданиями школьного уровня может проходить индивидуально или в составе творческих групп. Разработка заданий этого уровня осуществляется проблемной группой во главе с научным руководителем соответствующей программы. 
Региональный уровень отличается наибольшим разнообразием форм и методов повышения квалификации. Наряду с введенными ранее альтернативными формами повышения квалификации, такими, как очная, очно-заочная и заочная, проходит апробацию новая форма повышения квалификации, использующая дистанционные образовательные технологии.

Повышение квалификации на данном уровне удостоверяется соответствующим сертификатом. Обучение на курсах повышения квалификации регионального уровня является нормативным требованием для всех педагогических работников и должно осуществляться не реже одного раза в течение 5 лет.

Современное качество образования - главный смысл его модернизации, суть которого заключается в достижении образовательных результатов, соответствующих образовательным потребностям личности, запросам общества и требованиям государства. Достижение этих образовательных результатов непосредственно связано с реализацией учебной деятельности, определяемой использованием инновационных образовательных технологий, методов, организационных форм и средств обучения. 
Модернизация отечественного образования, формирование новой модели школы обуславливают потребность в развитии профессиональной компетентности учителя, отвечающей современным вызовам времени. Учитель был, есть и в обозримом будущем будет ключевой фигурой образовательного процесса в школе, а уровень его профессиональной подготовки и личностные качества остаются приоритетными факторами успеха модернизации образования, результативности использования новых технологий и средств обучения. Одним из важнейших условий эффективности деятельности учителя становится его способность к быстрой адаптации к изменяющимся условиям окружающего мира, что предполагает во многом иную (по содержанию и направленности) готовность учителя к профессиональной деятельности. 
Готовность учителей к работе в новой информационной образовательной среде имеет два аспекта: во-первых, готовность к оперированию средствами информационных и коммуникационных технологий, во-вторых, готовность к их применению для совершенствования учебного процесса и достижения современных образовательных результатов. 
Важно подчеркнуть, что принципиальным отличием современного подхода к обновлению содержания общего образования является усиление ориентации на новые образовательные результаты. Процесс обучения понимается не только как усвоение системы знаний, умений и навыков, составляющих когнитивную и инструментальную основу компетенций учащегося, но и как процесс развития личности, обретения социального опыта. Если приоритетом нынешнего общества и системы образования является способность вступающих в жизнь молодых людей самостоятельно решать встающие перед ними новые, ещё неизвестные задачи, то результат образования «измеряется» опытом решения таких задач. Тогда на первый план наряду с общей грамотностью выступает умение школьников, например, умение находить недостающую информацию, выдвигать гипотезы, работать в проектном режиме, проявлять инициативу в принятии решений, прогнозировать ситуацию, находить способы решения задач и т.д. Это и становится одним из главных ожидаемых результатов образования. Таких новых образовательных результатов можно достигнуть в современной информационной образовательной среде. 
Анализ существующих определений информационной образовательной среды позволяет нам сделать вывод, что информационная образовательная среда - это совокупность (скорее, система) информационной, технической и учебно-методической подсистем, целенаправленно обеспечивающих и оптимизирующих учебный процесс и ориентирующих его участников на получение новых образовательных результатов. 
В связи с такой постановкой проблемы меняются и требования к подготовке учителя. В национальной образовательной инициативе «Наша современная школа» подчёркивается, что должны быть принципиально обновлены квалификационные требования и квалификационные характеристики учителей. Более того, соответствующие программы должны гибко изменяться в зависимости от интересов педагогов, а значит - от образовательных потребностей детей. В системе педагогического образования, переподготовки и повышения квалификации следует распространять опыт лучших учителей. Отсюда следует, что для формирования профессиональных качеств современного учителя, необходима способность выстраивать образовательный процесс, направленный на достижение учащимися новых образовательных результатов, в соответствии с их возрастными особенностями: конструировать содержание, методы и технологии обучения на основе деятельностного подхода; использовать разнообразные формы организации учебной деятельности учащихся, стратегий проектного, модульного обучения, методически обусловленных возрастными и личностными особенностями школьников. 
За последние годы в средних школах наблюдается явное увеличение процента педагогов с небольшим опытом - возраст до 30 лет, а также предпенсионного и пенсионного возраста. Подобная ситуация значительно сказывается на качестве образовательного процесса, поскольку молодые учителя и преподаватели в большей степени ориентируются на новшества, обусловленные развитием информационных технологий, но не обладают достаточным методическим опытом для эффективного их использования. Пожилые преподаватели, обладающие богатым методическим опытом, боятся использовать информационные технологии в учебном процессе, поскольку владеют ими, в лучшем случае, недостаточно свободно. Поэтому становится особенно очевидной роль системы дополнительного профессионального педагогического образования в решении актуальной для современной школы задачи подготовки учителя к работе в информационной образовательной среде. 
Изучение состояния практики дополнительного профессионального педагогического образования выявило ряд недостатков, тормозящих дальнейшее развитие системы, не обеспечивающих условия для подготовки учителя, адекватной современным требованиям. К ним относятся: отсутствие чётких нормативных требований к знаниям, умениям, компетентностям слушателей, полученным в ходе курсовой подготовки (в частности, стандартов в системе дополнительного профессионального педагогического образования), традиционные и часто уже не оправдывающие себя организационные формы и модели повышения квалификации, которые зачастую оказываются малоэффективными, имеются немалые сложности организации повышения квалификации учителей с полным отрывом от производства. Лекционная и семинарская формы занятий во многом не отвечают задачам подготовки учителя к современным видам профессиональной деятельности; невысокая результативность образовательного процесса, обусловленная ориентацией курсовой подготовки на процесс и объем обучения, а не на планируемый профессиональный результат. 
Если говорить о проблемах в содержании курсовой подготовки, то среди них можно отметить следующие: направленность содержания по преимуществу на обновление предметных знаний, а не на осмысление и освоение новых педагогических целей, задач и планируемых результатов; отсутствие ориентации курсовой подготовки учителей различных предметов на интегральное понимание общих целей и задач, надпредметных и личностных образовательных результатов (в соответствии с новым Федеральным государственным образовательным стандартом общего образования); незначительный объем подготовки в области педагогических технологий, которая должна включать: техники организации проектной, исследовательской деятельности учащихся, исследовательских практик, современные технологии оценки качества обучения учащихся, направленные на развитие компетентностей; отсутствие ориентации содержания курсовой подготовки, обеспечивающей возможность работы учителя в новой образовательной среде и т.д.

Таким образом, анализ содержания программ повышения квалификации учителей и программ подготовки будущего учителя показал, что нынешняя подготовка данных категорий ориентирована на использование средств ИКТ в рамках сложившейся методики и традиционной профессиональной деятельности учителя. 
Внедрение новой среды изменяет роли и характер современного взаимодействия участников образовательного процесса в информационной образовательной среде. Характер взаимодействия участников учебного процесса отражается в принципах педагогики сотрудничества. К числу основополагающих относятся: демократичность (свобода выбора, равноправие, личностный характер отношений), - открытость (отказ от традиционного ролевого взаимодействия), - альтернативность (множественность содержаний и способов деятельности), - диалогичность (полилогичность), - рефлексивность (осознание целей, содержаний, способов деятельности и характера взаимодействия). В такой среде достигается понимание и признание ученика, основанное на позиции учителя встать на место ученика. Кроме того, в информационной образовательной среде меняются и роли участников образовательного процесса. Первоначально, школьники «погружаются» в деятельность, где они выступают в роли её активного субъекта, а педагог - в роли организатора коммуникации. Одним из важнейших условий, которое моделирует учитель - создание для учащихся затруднений в осуществляемой деятельности. Возникающая потребность в преодолении затруднений «выводит» учащегося (вначале с помощью педагога, а затем самостоятельно) в рефлексию, где осуществляется анализ деятельности до затруднения, затем поиск причин возникшей трудности, проблематизация прошлой деятельности и изменение нормы деятельности. Учащиеся в данном случае выступают в роли субъекта деятельности, в отличие от традиционной образовательной среды, где он исполнял роль объекта. Важно подчеркнуть, что новой информационной образовательной среде педагог становится носителем современного педагогического мышления и принципов педагогики сотрудничества, рефлексирующим профессионалом, способным к проектированию (в зависимости от потребности учебного процесса и каждого отдельного ученика) учебного процесса в соответствии с указанными принципами. 
При организации процесса обучения в условиях выстраивания современной модели повышения квалификации, ориентированной на переподготовку учителя к проектированию учебного процесса в информационной образовательной среде, важно учитывать следующие аспекты:
· образовательный процесс следует строить так, чтобы слушатель имел возможность открыть для себя личностно значимый смысл в формировании профессиональных компетенций, необходимых ему для работы в информационной образовательной среде;
· образовательный процесс осуществляется в деятельностной форме и на основе дифференцированного подхода к слушателям разных категорий и разного уровня профессионального мастерства, создания условий для построения индивидуальной траектории обучения в соответствии с профессиональными потребностями и возможностями педагогов;
· образовательный процесс обеспечивает условия для самостоятельности и инициативной активности педагогов, способных продемонстрировать имеющийся опыт работы с современными педагогическими инструментами и актуализации разнообразных рефлексивных процедур;
· образовательный процесс может быть построен в условиях сетевого взаимодействия образовательных учреждений, осуществляющих повышение квалификации учителей и располагающих различными методическими, информационными и кадровыми ресурсами, необходимыми для эффективной подготовки учителя к проектированию учебного процесса в информационной образовательной среде. 
Таким образом, определяя современные подходы к построению системы повышения квалификации, ориентированной на подготовку учителя к работе в информационной образовательной среде, мы приходим к выводу о том, что обновление этой системы в целом должно базироваться на следующих подходах: 
· демонополизация сферы повышения квалификации;

· расширение перечня организаций и учреждений, участвующих в процессе повышения квалификации педагогических работников; 
· прагматическая направленность дополнительных профессиональных образовательных программ, их опоры на результативный инновационный опыт лучших педагогов и образовательных учреждений;
· формирования в рамках региональной системы повышения квалификации профессиональных педагогических сообществ (ассоциаций учителей и менеджеров образования, методических советов, объединений, педагогических клубов);
· подготовка учителей к освоению современных видов профессиональной деятельности. 
Важно подчеркнуть, что эффективность подготовки учителей к проектированию учебного процесса в информационной образовательной среде во многом зависит от сетевого взаимодействия образовательных учреждений, осуществляющих повышение квалификации в силу имеющихся у них разных методических, организационных, информационных и кадровых ресурсов и объединения этих ресурсов для достижения одной цели. 
При определении цели и задач, формирования содержания обучения, отборе методов, организационных форм и средств подготовки учителя к работе в информационной образовательной среде необходимо учитывать такие приоритеты, как - ориентация на современные образовательные результаты, на дидактические возможности среды, изменение роли и характера профессиональной деятельности учителя, на необходимость освоения умения проектировать учебный процесс в информационной образовательной среде и оценки эффективности и оптимизации состава средств информационных и коммуникационных технологий (формирование навыков экспертизы). 
Важнейшим структурным элементом методической системы подготовки учителя к работе в информационной образовательной среде являются дополнительные профессиональные образовательные модульные программы повышения квалификации педагогических работников. В формировании содержания программ повышения квалификации по подготовке учителей к освоению новых видов профессиональной деятельности целесообразно применять «кластерный подход» в реализации программ, определять спектр целевых групп, на которые должны быть направлены такие программы. Целевые группы (кластеры) могут задаваться различными параметрами. Например, задав в качестве основного параметра стаж работы, мы получим следующие кластеры:

· молодые учителя;

· учителя, имеющие стаж работы от 5-ти до 10-ти лет;

· учителя, имеющие стаж работы более 10-ти лет.

Если основным параметром выступает уровень квалификации работника образования, то кластеры могут выглядеть следующим образом:

· не имеющие квалификационной категории;

· имеющие 1-ю квалификационную категорию;

· имеющие высшую квалификационную категорию.

По расположению в регионе:

· руководители либо педагоги сельских малочисленных школ; 
· руководители либо педагоги городских школ.

По особенностям основной образовательной программы:

· учителя-новаторы; 
· учителя профильного обучения; 
· педагоги, работающие в системах развивающего обучения; 
· учителя, приступающие к апробации федерального государственного образовательного стандарта, и т.п.

Коренные преобразования в обществе создали реальные предпосылки для демократизации и гуманизации школы, для обновления системы управления образованием. Пришел в действие механизм саморазвития школы, выявилось, что его источники находятся в творчестве учителей, в их инновационной деятельности, которая нашла свое отражение в создании школ нового типа, в разработке и введении элементов нового содержания образования, новых образовательных технологий, укреплении связей школы с наукой, обращение к мировому педагогическому опыту.

В современном образовательном пространстве учреждений повышения квалификации можно выделить, по крайней мере, две модели подготовки и переподготовки учителей: 
1) адаптационная модель, направленная на адаптацию учителя к условиям учебно-воспитательного процесса; 
2) модель профессионального совершенствования, ориентирующая на активность, способность принимать решения и нести ответственность за сделанный выбор и осуществляемые педагогические действия. 
К сожалению, сегодня как в профессиональном, так и в постдипломном образовании модель профессионального развития часто лишь декларируется, а осуществляется модель адаптационная, в результате чего образование находится в позиции «догоняющего» изменения, которые реально происходят в профессиональной деятельности.

К основным проблемам системы ПК могут быть отнесены следующие:
· скорость изменений, происходящих в системе подготовки и переподготовки педагогических кадров, существенно ниже темпов реформирования образования;
· наблюдается отсутствие простых и быстродействующих механизмов внедрения инновационных практик через систему повышения квалификации педагогических кадров;
· массовый обезличенный характер курсов повышения квалификации только усугубляет кризис профессиональной компетенции педагога;
· учебный процесс «замыкается» на структурных подразделениях ИПК и его кадровом потенциале, который ориентирован на лекционно-семинарскую (инструктивно-репродуктивную) систему повышения квалификации; 
· отсутствие учета образовательных потребностей и запросов работников образования по их профессиональным затруднениям, недостаточная разработанность андрагогических подходов к моделированию содержания и организации этой работы;
· увеличение требований к уровню профессионализма учителей, руководителей образовательных учреждений, муниципальных методических служб, органов управления образованием.

Изучение опыта работы различных институтов повышения квалификации и личный опыт работы автора в системе повышения квалификации показали, что:
· наиболее актуальной на курсах повышения квалификации является программа, которая «собрана» из самых востребованных педагогами учебных тем, выявленных на основе многоуровневого мониторинга;

· наиболее успешно работа на курсах повышения квалификации осуществляется в группах слушателей, которые имеют максимально близкие образовательные потребности. Формироваться группа слушателей должна до начала курсов повышения квалификации;

· для преодоления трудностей на пути создания модели повышения квалификации, ориентированной на формирование профессиональных компетенций, можно, используя компетентностный подход к организации образовательного процесса в системе повышения квалификации.
В многополярной системе непрерывного и дополнительного образования, где краеугольным камнем является фигура учителя как важного стержня всего учебно-воспитательного процесса, особое положение отводится компетентностному подходу. Понятия «компетентность», «компетенция», «профессиональная компетентность педагогов» не может пониматься как некая сумма профессиональных знаний и умений, так как она в значительной мере корректируется личностными ориентирами и ценностями педагога, личностными характеристиками учеников, педагогическими задачами, другими обстоятельствами.
Таким образом, мы все больше и больше убеждаемся, что в современном мире «образование» стало пониматься шире и включает в себя условия социальной и культурной жизни, в которых субъекты образования осваивают культурные ценности, различные виды деятельности, приобретают знания, умения жизнедеятельности. Образование органично включает в себя обучение и учение, воспитание и самовоспитание, развитие и само​развитие, социализацию и внутренний рост индивида.

Располагая уникальным опытом школьного воспитания, прекрасными традициями и высокопрофессиональными специалистами-педагогами, воспитавшими всемирно известных учеников, система непрерывного и дополнительного образования становится центром «реализации дополнительных образовательных программ и услуг в интересах личности, общества, государства». По сути, вопрос о результативности педагогической деятельности, оценке качества работы педагогических коллективов стоит особенно остро. 
Управление качеством непрерывного и дополнительного образования выступает системообразующим компонентом в системе деятельности образовательных учреждений, обеспечивая целенаправленную работу всех субъектов педагогического процесса по функционированию и развитию, а также создание гибких организационных структур и многообразных образовательных и развивающих программ. Управление качеством непрерывного и дополнительного образования реализуется на трех взаимосвязанных уровнях: 
· стратегическом: деятельность директора во взаимодействии с региональными управленческими структурами по определению социального заказа и выработке нормативно-правовой базы; 
· тактическом: работа директора и его заместителей, руководителей подразделений по разработке программ развития УДО, Устава, программ отделов и др. и обеспечению внутреннего контроля; 
· оперативном: включение, наряду с руководителями, педагогов дополнительного образования в реализацию функций управления.
Управленческая деятельность претерпевает существенные изменения: авторитарное администрирование уступает место демократическому управлению, делегированию управленческих полномочий учителям. Цель и результат управления обращены на молодого поколения, на создание условий, необходимых для развития творческого потенциала личности педагога.

Оценка качества управления учреждением непрерывного и дополнительного образо​вания - это не только информация об обратной связи управленческой деятельности руководите​лей всех уровней, но и средство достижения прогнозируемых целей. 
Традиционно и официально исполь​зуемая система оценки качества непрерывного и дополнительного образования не опирается на объективные методы педагогических измерений, поэтому «качество» трактуется сегодня достаточно неоднозначно. Учитывая сложности интегрального понятия качества непрерывного и дополнительного образования, к его изучению необходим системный подход, позволяющий рассмотреть проблему в целом, то есть выявить факторы, влияющие на проблему; установить степень влияния этих факторов на проблему и друг на друга; принять решение с учетом этих влияний и взаимовлияний. Понимание разнообразных значений качества является обязательным условием для представления об управлении качеством непрерывного и дополнительного образования.

Управление учреждением дополнительного образования сегодня рассматривается не столько как элемент, обеспечивающий сохранность системы, но прежде всего - ее развитие, являющееся главным залогом конкурентоспособности. До настоящего времени сложились пять важ​нейших подходов, которые внесли существенный вклад в развитие теории и практики управления:
1. Научный подход в управлении не пренебрегал человеческим фактором, что вы​ражалось в систематическом использовании стиму​лирования с целью заинтересовать работников в уве​личении производительности, в организации пере​рывов и небольшого отдыха, в установлении ре​ально выполнимых норм производства, в установ​лении вознаграждения за превышение установлен​ного минимума, в возможности отбора людей, со​ответствующих выполняемой работе, в обозначе​нии большой роли в обучении кадров; использовал​ся научный анализ для определения лучших спосо​бов выполнения задач.

2. Процессный подход рассматривал управление как процесс, серию непрерывных взаимосвязанных действий, называемых управленчески​ми функциями. Каждая из этих функций тоже представляет собой процесс, потому что так​же состоит из серии взаимосвязанных действий. Разработка данной концепции принадлежит Анри Файолю [12-23]. Он выделял пять исход​ных функций: планирование, организация, распо​рядительство, координация, контроль. Обзор совре​менной литературы позволяет выделить следующие функции: планирование, организация, распоряди​тельство, мотивация, руководство, координация, контроль, коммуникация, исследование, оценка, принятие решений, подбор персонала, представительство, ведение переговоров или заключение сделок.

3. Системный подход к управлению об​легчил для руководителей задачу увидеть орга​низацию в единстве составляющих ее частей, ко​торые неразрывно переплетаются с внешним ми​ром. Эта теория также помогла интегрировать вкла​ды всех школ, которые в разное время доминиро​вали в теории и практике управления.

4. Ситуационный подход внес большой вклад в теорию управления, используя возможности пря​мого приложения науки к конкретным ситуациям и условиям. Центральным моментом ситуационного подхода является ситуация, т.е. конкретный набор обстоятельств, которые сильно влияют на органи​зацию в данное конкретное время. Как и систем​ный, ситуационный подход не является простым набором предписываемых руководств, это скорее способ мышления об организационных проблемах и их решениях. Он пытается “увязать” конкретные приемы и концепции с определенными конкретны​ми ситуациями для того, чтобы достичь целей орга​низации наиболее эффективно.

5. Программно-целевой подход в управлении выходит сегодня на первый план.

К числу наиболее распространенных в учреждениях непрерывного и дополнительного образования типов программ относятся:

· образовательная программа;
· учебная программа;

· программа деятельности (руководителя, педагога, детского коллектива, подразделения, учреждения) на год;

· программа развития (подразделения, учреждения, объединения, коллектива) на год и более;

· программы деятель​ности по конкретным направлениям (программа работы с кадрами, программа исследовательской деятельности, воспитательной деятельности и т.д.).

Программы всех типов следует отличать от планов. Предназначение плана - упорядочить педагогическую деятельность, обеспечить выполнение таких требований к педагогическому процессу как планомерность и систематичность, управляемость и преемственность результатов.

План - это документ, указывающий содержательные ориентиры деятельности, определяющий ее порядок, объем, временные границы. Независимо от своего типа и вида, времени и содержания деятельности, план выполняет следующие функции: 
· направляющая, определяющая сферу деятельности: план отражает содержательные границы работы, указывает предмет педагогической деятельности, конкретные направления и виды;

· прогнозирующая: хотя план и не призван детально излагать желаемый результат, но косвенно отражает замысел, представляет результаты через конкретные действия;

· координирующая, организаторская (может быть основной функцией плана): план, с одной стороны, отражает то, каким образом, какими средствами деятельность организуется, и кто является ее субъектом и объектом; а с другой стороны, план указывает порядок деятельности, ее взаимосвязь с другими видами, а также отражает взаимодействие субъектов деятельности, определяет ее место и время. То есть план отвечает на вопросы: кто, что, когда и где должен делать.

· контрольная (фиксирующая выполнение задач): во-первых, сам педагог, пользуясь планом, может контролировать реализацию поставленных целей; во-вторых, по плану легко проверить, насколько он соответствует действительности. Более того, уровень и качество плана в определенной мере свидетельствуют о профессиональной компетентности педагога;

· репродуктивная (воспроизводящая): через любой промежуток времени по плану можно восстановить содержание и объем выполненной работы.

В зависимости от предмета планирования и формы плана можно выделить два типа планов: структурно-содержательный и содержательно-организационный.

Структурно-содержательный тип планов. Под этим типом понимается краткий перечень содержания, отражающий его объем, тематические блоки и порядок изложения (или реализации содержания), т.е. его структуру. В зависимости от содержания планов в данном типе можно определить несколько видов планов: 
· план письменной (опубликованной) работы (сочинения, статьи, книги и т.д.): отражает структуру содержания произведения, порядок его изложения;

· сценарный план: краткое изложение содержания сценария по смысловым блокам;
· учебный план (учреждения непрерывного и дополнительного образования или структурного подразделения) перечень учебных дисциплин, отражающий содержание образовательного процесса, выстроенный по тематическим блокам отдельно для каждой возрастной категории или ступени обучения;
· учебно-тематический план: перечень тем, выстроенный в логике постепенного усложнения, отражающий объем учебного курса и порядок изложения, преподавания содержания.

Форма этих планов, как правило, произвольна и носит описательно-констатирующий характер.

Содержательно-организационный тип планов. Этот тип определяет заранее намеченный объем содержания и систему действий для его реализации, предусматривающую порядок и сроки выполнения работ. Если первый тип отражает лишь объем содержания в определенном порядке, то содержательно-организационный тип отвечает на вопросы: что делаю? кто делает? с кем во взаимосвязи? когда? где? в какой последовательности? 
По разным параметрам в данном типе можно выделить несколько видовых блоков.

По охвату содержания (масштабу планируемого):
· комплексный (общий) план: планируется деятельность во всех ее направлениях и видах (план воспитательной работы, план работы педагога дополнительного образования с детским коллективом); 
· тематический план: планируется одно направление или вид деятельности (план работы с родителями, план массовой деятельности в учреждении дополнительного образования);
· предметный (конкретный) план: планируется одно конкретное дело (план конференции, план занятия, план подготовки и проведения мероприятия и т.д.).

По длительности планируемого периода:
· долгосрочный (перспективный): планируется длительный период времени (план работы учреждения на год, план профориентационной работы с учащимися старших классов на 2 года);
· этапный (периодический) план: это план средней перспективы, когда планируется какой-то определенный этап дальней перспективы (план на четверть, полугодие);
· краткосрочный: план ближайшей перспективы, когда планируется достаточно короткий отрезок времени (план работы на месяц, на неделю, на декаду);
· оперативный: планируются конкретные ближайшие действия (план дня).

Перечисленные виды планов тесно взаимосвязаны; каждый последующий конкретизирует, уточняет, корректирует предыдущий.

В зависимости от субъекта планирования различают:

1. Индивидуальный: планирует один человек.
2. Коллективный: планировать может больший коллектив, часть коллектива, группа.

Педагогическое проектирование и програм​мирование в системе непрерывного и дополнительного образования сегодня лишь набирают силу, научно становятся и оформляются; нет единых взглядов и подходов к разработке и классификации программ.

Планировать можно по-разному, исходя из различных особенностей, влияющих на этот процесс. Попробуем разобрать нисколько вари​антов, но в любом из них будут общие элементы методики планирования и педагогического программирования.

Процесс стратегического планирования:

	Этапы планирования
	Вопросы, на которые необходимо ответить

	Главная цель
	· Какова наша цель? 
· Каковы наше видение, главная задача и ценности?

	Требования потребителя (обучаемого)
	· Кто наши потребители? 
· Что ожидают от нас наши потре​бители? 
· В чем мы должны быть сильны, чтобы отвечать их ожиданиям? 
 Чего требуют обучаемые от уч​реждения?

 Какие методы мы используем для определения нужд потреби​теля (обучаемого)?

	Пути к успеху
	 Каковы наши сильные (слабые) стороны, возможности и грозя​щие опасности?
 Какие факторы являются крити​ческими для нашего успеха? 
 Как мы собираемся достичь успеха?

	Реализация качества
	 Какие стандарты мы собираемся установить?

 Как мы собираемся осущест​влять качество? 
 Что будет стоить нам качество?

	Кадры


	 Как мы будем подбирать себе коллектив сотрудников? 
 Достаточны ли вложения в кол​лектив и его развитие?

	Оценка процесса


	Есть ли у нас реальные меха​низмы действия, применимые в случаях неудач или ошибок? 
 Каким образом мы узнаем, что работаем успешно?


Управление качеством непрерывного и дополнительного образования гарантирует качество через управление соответствующими процессами и операциями. На уровне учреждения непрерывного и дополнительного образования это требует введения и поддержания си​стем постоянного мониторинга за эффективностью стратегии и практики. 
Педагогический мониторинг - это форма организации, сбора, хранения, обработки и распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающая непрерывное слежение за ее состоянием и прогнозированием ее развития .

Мониторинг качества образования - это систематическая и регулярная процедура сбора данных по важным образовательным аспектам на национальном, региональном и местном (включая каждое образовательное учреждение) уровнях, а также принятие соответствующих мер в случае необходимости. Система мониторинга качества образования включает следующие элементы:

Установление стандарта и операционализация: определение стандартов; операционализация стандартов в индикаторах (измеряемые величины); установление критериев, по которым возможно су​дить о достижении стандартов. Сбор данных и оценка: сбор данных; оценка результатов. 
Действия: принятие со​ответствующих мер, оценивание результатов принятых мер в соответствии со стандартами. Таким образом, проблемное поле педагогического мониторинга значительно шире, чем традиционная оценка знаний, умений или даже личностных качеств учащихся.

Среди приоритетных проблем мониторинга в системе непрерывного и дополнительного образования можно назвать:
· изучение и оценку целей, содержания и самих учебных программ;
· разработку эффективного применения образовательных стандартов;
· оценку качества учебных пособий, дидактических и технических средств;
· оценку эффективности традиционных и инновационных форм и методов обучения и воспитания;
· оценку современных педагогических технологий обучения и воспитания;
· создание диагностической службы для получения научной и объективной информации о качестве развития образовательной системы и др.

Таким образом, в настоящее время учреждению дополнительного образования необходима социально-валеологическая и психолого-педагогическая служба, которая комплексно решала бы те задачи, которые вписываются в понятие педагогического мониторинга. 
Мониторинг качества дополнительного образования может осуществлять​ся непосредственно в учреждении или че​рез внешнюю по отношению к учреждению службу. Все действия, осуществляемые самостоятельно по контролю, управлению и оптимизации качества обычно характеризуются как внутренний мониторинг ка​чества. Для этого вида мониторинга иногда используется термин “самооценивание” или “самоаттестация”.

Меры, предпринимаемые правительством по оценке ре​зультатов образования, называются внешним мониторингом качества. Этот вид мониторинга часто реализуется через подотчетность перед органами управления.

Ответственность за мониторинг качества образования несут органы управления образованием и админи​страция. Органы управления образованием не должны осу​ществлять мониторинг ради контроля. 
Цель мониторинга - совершенствовать содержание обучения, чему учат, и какие методы обучения используют педагоги, каковы общегосударственные ценности. Целью внешнего мониторинга качества образования является определение того, насколько внутренняя оценка качества образования соответствует действительности.

3.3 Мотивационные аспекты повышения квалификации в контексте формирования конкурентоспособности учителя и совершенствовании качества учебно-воспитательного процесса в школе

Возможности реализация инновационных процессов в системе непрерывного и дополнительного образования требуют педагогической и психологической мотивации со стороны учителей, администрации школ и отделов образования. На курсах повышения квалификации учителя реализуют конкретные и долгосрочные планы своего профессионального развития. Реализуют они этот план путём самообразования, систематического отражения педагогической деятельности, участия в конкурсах, конференциях, круглых столах, научно-методических мероприятиях. 
Методика изучения реализации инновационных процессов в мотивационном направлении представляется в следующем порядке:
· систематическое изучение профессионально-педагогических интересов, потребностей, ценностных ориентаций учителей, формирующихся на основе преодоления реальных трудностей педагогической деятельности;
· поиск путей, концепций, технологий передового педагогического опыта, направленных на удовлетворение интересов и потребностей педагогов;
· выбор соответствующих особенностям личности учителя видов освоения и внедрения педагогических инноваций (показ, описание, открытые занятия, изучение литературы, подготовка докладов, участие в экспериментальной работе и др.).

Практическая работа по изучению внедрение педагогических инноваций включает в себя несколько этапов. На первом этапе проводится анкетирование учителей, экспертиза анкет, уточнение данных анкет в процессе индивидуального собеседования, анализ диагностических данных. На втором этапе с учетом конкретных данных первого этапа проводится планирование и реализация планов работы по повышению уровня профессионально-педагогической квалификации. Материалы диагностики берутся в основу планирования методической работы школы, методической работы учителя. На третьем этапе подводятся итоги работы и повторное диагностирование. Задача данного этапа состоит в том, чтобы направить деятельность учителя на определение конечных и промежуточных результатов работы; на анализ изменений, произошедших внутри педагогического коллектива; на анализ и оценку работы методических объединений и комиссий.

При этом возникает необходимость изменения всех компонентов профессиональной деятельности учителя. В частности:
· в ориентировочной основе деятельности необходимо выяснение педагогических факторов и условий, влияющих на достижение цели; 
· для диагностики исходного состояния необходимо адекватное описание педагогической реальности, подлежащей изменению; 
· на этапе рефлексии необходимо формирование (отбор) уровней в шкалах оценки эффективности профессиональной деятельности.

Одной из форм поддержки учителей является изучение их деятельности и дача рекомендаций на основе изучения деятельности учителей, прошедших курсовую подготовку, в период мониторинга. В него входят комплекс деятельностей, направленных на изучение дальнейшего совершенствования профессионального развития учителей. Это - посещение уроков с целью выявления трудностей в процессе обучения, составления вопросника о деятельности методического объединения, использование возможностей Центра учебных ресурсов, процесс оказания методической помощи руководителем методического объединения и пр. 
Листок наблюдения урока состоит из частей, отражающих содержание инновационного процесса, применение активных методов обучения, сотрудничество учителя и ученика, использование исследования на уроке. 
Предмет посещённого урока…………..Класс………..Дата посещения 
Часть А. План урока.

	
	Нет

(0)
	Очень мало

(1)
	Удовл.

(2)
	Хор
(3)
	Отл.

(4)

	1. Отвечают ли цели урока основным требованиям:
	
	
	
	
	

	Точно
	
	
	
	
	

	Оценимо
	
	
	
	
	

	доступно/исполнимо
	
	
	
	
	

	Соответственно
	
	
	
	
	

	требует определённого времени
	
	
	
	
	

	2. Подготовка
	
	
	
	
	

	показано ли в плане урока рациональное использование учебных материалов 
	
	
	
	
	

	использует ли учитель материалы Центра учебных ресурсов 
	
	
	
	
	

	используются ли методические пособия при разработке поурочного плана
	
	
	
	
	


Часть Б. Проведение урока

	
	Нет

(0)
	Очень мало

(1)
	Удовл.

(2)
	Хор.

(3)
	Отл.

(4)

	3. Введение
	
	
	
	
	

	использованы ли для начала урока интересные и привлекательные виды работ?
	
	
	
	
	

	соответствуют ли введение и упражнения новой теме урока?
	
	
	
	
	

	кратко ли введение урока (3-5 минут)
	
	
	
	
	

	4. Уровень знаний по предмету и его показ
	
	
	
	
	

	соблюдена ли логическая последовательность (от простого к сложному) в процессе урока? 
	
	
	
	
	

	показал ли учитель высокий уровень знания предмета ?
	
	
	
	
	

	для повышения качества урока учитель использовал данные из разных современных источников 
	
	
	
	
	

	предлагает ученикам выполнить разные упражнения
	
	
	
	
	

	5. Методы проведения урока
	
	
	
	
	

	использование парной деятельности
	
	
	
	
	

	использование групповой деятельности
	
	
	
	
	

	использование индивидуальной деятельности
	
	
	
	
	

	использование дискуссии со всем классом 
	
	
	
	
	

	учитель после каждого вопроса делает короткую паузу
	
	
	
	
	

	вопросы учителя понятны ученикам
	
	
	
	
	

	учитель использует разнообразные вопросы (вопросы с ответами «да» и «нет» и вопросы критического мышления)
	
	
	
	
	

	речь учителя проста и понятна 
	
	
	
	
	

	учитель ведёт урок путём использования краткого повторения и ответа всеми учащимися (хором)
	
	
	
	
	

	использует ли учитель для повышения эффективности урока наглядность 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Нет

(0)
	Очень мало

(1)
	Удовл.

(2)
	Хор.

(3)
	Отл.

(4)

	6.Взаимоотношение учителя и учащихся
	
	
	
	
	

	относится ли учитель к ответам и вопросам учеников положительно и уважительно?
	
	
	
	
	

	помогает ли учитель индивидуально ученикам в процессе урока 
	
	
	
	
	

	чувствуют ли себя свободно при вопросах учителю?
	
	
	
	
	

	поощряет ли учитель учащихся (использует слова «молодец», «спасибо» и другие)?
	
	
	
	
	

	одинаково ли привлекает учитель мальчиков и девочек у учебной деятельности?
	
	
	
	
	

	хорошо ли слышат учащиеся учителя?
	
	
	
	
	

	инициативен и самоуверен ли учитель? 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Нет

(0)
	Очень мало

(1)
	Удовл.

(2)
	Хор.

(3)
	Отл.

(4)

	7. Атмосфера и управление классом 
	
	
	
	
	

	использует ли учитель положительные способы для контроля наиболее трудновоспитуемых детей (беседа с учениками, предупреждение, избегание физического наказания)?
	
	
	
	
	

	привлекает ли учитель всех учащихся к учебной деятельности (например, если группа учащихся раньше других выполняет порученное задание, учитель даёт им дополнительное задание)? 
	
	
	
	
	

	справляется ли учитель с управлением классом? 
	
	
	
	
	

	чисто ли в классе?
	
	
	
	
	

	висит ли на стенах класса какой-нибудь материал (плакаты, карты, знаки и другие)?
	
	
	
	
	

	висят ли на стенах класса самодельные материалы?
	
	
	
	
	

	демонстрируются ли лучшие работы учащихся в классе?
	
	
	
	
	

	соответствуют ли места учащихся для проведения урока?
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Нет

(0)
	Очень мало

(1)
	Удовл.

(2)
	Хор.

(3)
	Нет

(0)

	8. Обучение через исследование
	
	
	
	
	

	демонстрировал ли учитель перед объяснением темы что-нибудь?
	
	
	
	
	

	связывал ли учитель показанное с изучаемой темой?
	
	
	
	
	

	использовал ли учитель соответствующую наглядность во время показа?
	
	
	
	
	

	дана ли возможность ученикам практически выполнить какое - либо действие в процессе урока?
	
	
	
	
	

	проверил ли учитель при завершении темы выполненные учениками задания?
	
	
	
	
	

	задавал ли учитель ученикам вопросы или задания вне программного материала? 
	
	
	
	
	

	побудил ли учитель учащихся к высказыванию какой-нибудь версии в процессе урока?
	
	
	
	
	

	связывал ли учитель тему урока с жизнью или современным событием?
	
	
	
	
	

	выполнил ли учитель для развития того или иного навыка учащихся какую-нибудь деятельность?
	
	
	
	
	


Каждый учитель обязан иметь свой индивидуальный план самообразования и педагогическое портфолио. В планах самообразования отражена познавательная деятельность, которая управляется им самим и содержит несколько эпизодов.
В годовой план работы школы следует ввести раздел «Совершенствование профессионального мастерства педагогических работников». В этом разделе нужно запланировать мероприятия по совершенствованию урока, выполнению целей и задач курсов и семинаров, проведению открытых и примерных уроков. Обсуждаемые на педагогических советах вопросы должны обновляться содержательно, на педсоветах обсуждать такие проблемные вопросы, как применение активных методов обучения на уроках, повышение профессиональной компетенции учителей, обмен опытом между учителями, работа с одарёнными учениками, деятельность методических объединений по пропаганде активных методов обучения, демократизация процесса обучения. На уровне школы необходимо развернуть работу по изучению, обобщению и пропаганде передового педагогического опыта, которая имеет примерно следующую форму:

	№ п\п
	Фамилия и имя учителя
	Преподаваемый предмет
	Тема передового педагогического опыта
	Год изучения
	Год обобщения
	Год пропаганды

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


В 50% школ, охваченных программой, продолжается изучение передового педагогического опыта. В планы методических кабинетов отделов образования районов включаются такие разделы, как «Изучение, обобщение и пропаганда передового педагогического опыта», «Проведение круглых столов и конференций», основными исполнителями мероприятий которых будут передовые учителя. Каждый год на уровне школ, районов, области и республики проводится конкурс «Учитель года». Число участников этого конкурса год за годом увеличивается, на уровне джамоате в конкурсе принимает участие учитель из всех расположенных на его территории школ. Победители регионального конкурса участвуют в районном конкурсе. Каждый год 43 победителя регионального конкурса «Учитель года» принимает участие в районном конкурсе, из которых 8 победителей (7 районов и 1 город) участвует в областном конкурсе. Победители региональных и районных конкурсов соответственно награждаются почётными грамотами администрации школ, отделов образования, представляются к присвоению более высокой квалификационной категории, а победитель областного конкурса представляется к награждению нагрудным значком «Отличник образования» Республики Таджикистан. 
С увеличением числа участников школьных предметных олимпиад на районном и областном уровнях стимулирование учителей приобрело более массовый характер. Каждый год на областном уровне проводятся олимпиады учащихся 9-11 классов по таким школьным дисциплинам, как математика, физика, химия, биология, таджикский язык и литература, русский, английский, немецкий языки, истории, основы государства и права, победители областных олимпиад (1-3 места) становятся участниками республиканских олимпиад. Учителя тех участников республиканских олимпиад, которые станут обладателями золотых медалей, награждаются нагрудным знаком «Отличник образования», Грамотой Министерства образования республики. За последние пять лет ежегодно 17-20 школьников становятся призёрами республиканских олимпиад.

Третий год учащиеся школ области участвуют в международной олимпиаде и добились заметных результатов. В 2011 году 14 участников этих олимпиад стали обладателями золотых медалей, 19 - получили серебряную и 23 - бронзовую медали. Учителя этих призёров были стимулированы в разных формах. За 3 последних года число учителей, получивших высшую и первую квалификационную категорию, возросло на 20 % . Теперь из общего числа учителей области 31,4 % имеет высшую категорию, а 29, 7 % - первую. За последних 6 лет увеличилось число учителей, получивших государственные и отраслевые награды. Ныне в области 1,28 % педагогов имеет государственные награды, 7, 9 % - отраслевые, 5% награждены значком «Отличник образования» Республики Таджикистан.

Третий год в области функционирует Малая Академия. Члены Малой Академии принимают активное участие в разных олимпиадах. В 2012 году в олимпиаде принимали участие 21 человек, в 2013 году - 35. По результатам республиканской конференции Малой Академии в течение двух лет (2012-2013 годы) 11 учащихся стали членами-корресподентами Малой Академии, 22 получили диплом 1 степени,10 - диплом 2 степени, 8 - диплом 3 степени, 5 - Грамоту Малой Академии, что в последующем послужит для стимулирования их учителей. 
Все творчески работающие и передовые учителя привлекаются к общественной жизни школы, круглым столам, конференциям, открытым урокам и другим мероприятиям. Эти учителя принимают активное участие в мероприятиях, проводимых управлением образования области и Институтом усовершенствования профессионального образования. В целях моральной поддержки передовых учителей в 2007 году было учреждено общественное объединение творчески работающих учителей «Падида», которое объединяет в своих рядах 175 лучших педагогов области. С целью совершенствования творческого потенциала членов этого объединения с ними проводился семинар на тему «Творческий поиск и саморазвитие - важный фактор инновации». В 2009 году общественное объединение выпустил сборник статей из опыта работы 26 творчески работающих учителей области под названием «Падидахои эчоди», в настоящее время готовится к публикации сборник об опыте работы творчески работающих учителей Ишкашимского района. Члены общественного объединения активно публикуются на страницах научно-методических изданий. 
Отрадно отметить, что член общественного объединения «Падида» учитель химии средней школы № 35 кишлака Сежд Рошткалинского района стал победителем конкурса «Учитель года».

Каждый творчески работающий учитель, в том числе член общественного объединения, обязался в течение пяти лет вносить определённый вклад в становление профессионального мастерства 2-3 молодых педагога, выступить на занятиях методического объединения, августовских секционных занятиях, руководить методическим объединением учителей по своей специальности, вести исследовательскую работу по определённой теме. 
Наш институт ежемесячно издаёт свой научно-методический журнал «Рахнамои омузгор» («Путеводитель учителя»), где публикуются статьи по разным вопросам методики преподавания учебных дисциплин, воспитательной работы, управления учебно-воспитательным процессом.

Выводы по третьей главе

Система повышения квалификации учителей и работников сферы образования в Республике Таджикистан сохраняет в ныне действующих нормативных документах некоторые позитивные критерии советского периода. Вот некоторые из них:
· гарантия повышения квалификации в нормативно-правовых документах: в Трудовом Кодексе, Законах «Об образовании», «О высшем и послевузовском образовании», «О начальном профессиональном образовании»;
· повышение квалификации учителей и руководящих работников системы образования осуществляется бесплатно и является обязательным для каждого в пять лет один раз. Все командировочные расходы в период повышения квалификации покрываются за государственный счёт;
· соблюден и географический принцип, т. е. все работники системы образования областей проходят повышение квалификации в областных институтах, города Душанбе - в методическом центре города, районов республиканского подчинения в Центральном институте повышения квалификации;
· срок и форма повышения квалификации педагогических работников определяется Министерством образования, и ответственность за повышение квалификации тоже несёт оно;
· объём учебного времени на курсах повышения квалификации составляет 144 часа и учителя по окончании курса получают сертификат единого образца. Одним из основных и обязательных условий при аттестации педагогических кадров является прохождение повышения квалификации;
· финансирование повышения квалификации предусматривается ежегодным бюджетом. За учителями, находящимися на курсах повышения квалификации, сохраняется средняя заработная плата по месту работы;
· оставшиеся в наследство программы повышения квалификации педагогических работников не отвечают по содержанию современным педагогическим требованиям, новым технологиям и потребностям учителей;
· срок повышения квалификации является продолжительным и составляет 144-156 часов, что не соответствует быстро меняющейся технологии. Этот срок с экономической и методической точки зрения является неэффективным;
· в рамках традиционной системы повышения квалификации невозможно реализовать международные инновационные программы, так как содержание государственных программ и программ международных организаций не соизмеримы.

Институт усовершенствования профессионального образования ГБАО разработал новые программы повышения квалификации педагогических работников, основанные на анализе нужд и потребностей учителей, с учётом их профессиональной компетенции. Эти программы охватывают современные инновационные процессы и предусматривают разнообразные формы (очные и заочные) повышения квалификации. Продолжительность курсовых мероприятий меньше стандартных, что даёт возможность оперативно включить в их программы новизну педагогики и психологии. Наиболее актуальные вопросы освещаются на курсах и семинарах нового модуля, таких как «Педагогика взаимосвязи обучения и жизни», «Обучение посредством исследования», «Методы критического мышления», на проблемных семинарах, что даёт возможность вдвое увеличить компетентность педагогических работников. 
Практические занятия поводятся в передовых школах путём посещения уроков с использованием интерактивных методов обучения, применения компьютера, интернета, приёмов обучения взрослых, которые способствуют усвоению новых знаний слушателями, формированию у них практических умений и навыков. 
Проведение докурсовых и послекурсовых зачётов, отражение деятельности (портфолио), разработка индивидуальных планов самообразования, подготовка рефератов, использование высококвалифицированных специалистов во многом способствуют повышению эффективности курсовых мероприятий.

Организация мониторинга и оценивания деятельности, менторские программы (оказание методической помощи) намного повышают компетентность педагогов, что может стать дополнительным профессиональным стимулом для них.

Благодаря такой работе улучшились подготовка учителей к восприятию и внедрению в практику работы инновационных педагогических технологий, педагогическое сотрудничество учителей и учащихся, изучение было направлено на личность.

Гуманистические отношения, демократизация школьной жизни, реализация национальных педагогических ценностей, развитие использования активных методов обучения во многом способствовали повышению качества обучения.

Развитие исследовательских умений в классе и школе по конкретной теме, осознание личной ответственности, умение использовать компьютер и интернет в учебном процессе, способность заинтересовать учащихся учиться, нахождение одарённых детей, руководство профориентацией, обеспечение благоприятной атмосферы обучения, обеспечение ситуации, способствующей достижению результатов, являются теми факторами, которые обеспечивают эффективность качества обучения. 
Мониторинг результатов курсовых мероприятий и качества знаний школьников, оказание методической помощи показали, что повышение квалификации педагогических кадров позитивно влияет на качество знаний учащихся. Этот фактор позволил, чтобы учителя осознали свои недостатки и слабые стороны своей деятельности и предприняли усилия для саморазвития и самосовершенствования. Они стараются внедрять в практику своей работы опыт работы лучших отечественных и зарубежных коллег, теоретические и практические идеи отечественных и зарубежных учёных.

Участие учителей на методических занятиях, курсах и семинарах, научно-практических конференциях, круглых столах, в методических изданиях, в подготовке методических рекомендациях улучшилось, что стало поводом для их стимулирования органами образования, местными исполнительными и центральными органами власти.
Глава 4. Эффективность модели содержательно-организационных и дидактически мотивационных условий повышения квалификации учителей

4.1 Преимущества качественных и количественных показателей осуществления организационных условий в практику повышения квалификации учителей

Современный этап модернизации отечественного образования характеризуется фундаментальным качественным изменением в системном подходе к развитию образования. Это особый период в развитии образования, когда к нему предъявлены невиданные ранее высокие требования, рассчитанные на становление и проявление качественно нового потенциала общекультурных, интеллектуальных, духовных, профессиональных возможностей личности.

Данный постулат обусловливает изменение требований к образовательному процессу, появление его новых качественных характеристик, а значит и адекватные изменения в требованиях к организатору образовательного процесса - учителю. Это проявляется в постановке принципиально новых социально-педагогических задач, усилении методического и технологического образования учителя, росте наукоемкости педагогического труда, в котором начинает преобладать непрерывное, дополнительное, развивающее, стимулирующее, мотивационное начало.

Современная ситуация в образовании во многом определяет необходимость формирования учителя как активного субъекта, который должен уметь приводить собственную профессиональную деятельность в соответствие с требованиями времени, непрерывно и дополнительно повышая свой профессиональный уровень; быть готовым самостоятельно вносить изменения, быстро и эффективно реагируя на внешние перемены и новые вызовы. 
Индивидуальное непрерывное и дополнительное образование становится составной частью совершенствования системы образования. Возникает необходимость в том, чтобы учитель осваивал новые профессиональные качества и в своем развитии двигался от использования предписанного к конструированию нового, самостоятельному принятию решений; от исполнителя к «рефлексопрактику» - профессионалу (Д. Шон [279-67],) т.е. проходил путь от «рецептурного» (С.Л. Рубинштейн[199-56],) до концептуального поведения. Помочь учителю стать адекватным времени, помочь самопреобразованию в ориентации на способность решать принципиально новые задачи, на достижение нового личностного образа и профессионального уровня призвана система непрерывного и дополнительного образования в виде планового повышения квалификации, структурные подразделения которой должны стать высококвалифицированными тьюторами, обеспечиваюќими комплексное сопровождение решения современных проблем образования.

В этих условиях актуальной становится идея качества повышения квалификации, отражающего степень соответствия рассматриваемого феномена задаваемым инновационным развитием общества нормам и требованиям. Высокий уровень качества, позволяющий ответить на вызовы времени и обеспечить конкурентоспособность педагогов и страны в целом, является одним из слагаемых эффективной модели повышения квалификации. Обеспечение должного качества повышения квалификации педагогических работников невозможно без объективной, своевременной информации о состоянии и развитии этого процесса.

Одной из приоритетных задач современного образования является подготовка компетентного, конкурентоспособного специалиста, свободно владеющего своей профессией, готового к эффективной работе на уровне мировых стандартов. В связи с этим возрастает спрос на инициативного, творческого педагога, сочетающего в себе высокий уровень культуры, образованности, интеллигентности, профессиональной компетентности, способного к самостоятельному поиску эффективных способов взаимодействия с учащимися, подготовленного к организации учебной и внеклассной работы с детьми на приоритетных личностных началах. 
Процесс формирования профессионально-ценностной установки будущего учителя - достаточно сложное явление. Чтобы сформировать релевантную профессионально-ценностную установку, ее необходимо актуализировать в сознании учителей.

Цель данной главы состоит в том, чтобы на основе системного подхода к формированию конкурентоспособности учителя, результатов опытно-экспериментальной работы, проодившей в течение более десяти лет спроектировать модель формирования конкурентоспособности учителя. Далее на основе этой модели апробировать систему и вариативные технологии становления, развития, совершенствования конкурентоспособности в условиях непрерывного и дополнительного образования: допрофессионального (довузовского), базового профессионального (вузовского и послевузовского). 
Конкретные задачи предусматривали разработку эффективности модели содержательно-организационных и дидактико-мотивационных условий формирования конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования в Таджикистане.

Формирование конкурентоспособности учителя, по мнению Л.К.Гребенкина [56-68], «сложный постепенный преемственный целостный процесс, требующий создания целенаправленной современной системы непрерывного педагогического образования, включающей три основных взаимосвязанных этапа: довузовский (профессиональное ориентирование), направленный на профессиональное самоопределение, выработку у школьников интереса к профессии учителя, утверждение их профессиональных намерений, установку на осознанный выбор профессии; вузовский (профессиональное становление), характеризующийся получением базового педагогического образования, разносторонним развитием личности, становлением конкурентоспособности будущего учителя; послевузовский этап (профессиональное развитие, совершенствование и самосовершенствование) предусматривающий активную профессиональную деятельность, постоянную работу над развитием собственной личности, повышением квалификации и уровни педагогического мастерства. 
В системе «непрерывного и дополнительного педагогического образования, в первую очередь, следует учитывать информационный, коммуникативный, деятельностный и технологический уровни формирования конкурентоспособности учителя» . Анализ дефиниции показал, что наиболее успешной стратегией для системы повышения квалификации является разработка «проектирования» курсов. Так, в определении Л. Арчера проектирование характеризуется обобщённо, как решение задачи. М. Азимов  определяет проектирование как принятие решения при недостатке информативности и высокой ответственности за ошибку. П. Букер и Т. Вудсон, подчеркивают, что проектирование является итерационным процессом, при котором многократно принимается решение по разработке проекта и многократно моделируется объект проектирования. 
Дж. Пейдж [175-70] указывает на роль воображения в проектировании («это как скачок воображения от фактов сегодняшнего дня к будущим возможностям»).  Дж. Джонс [66-14] указывает на функциональное значение проектирования, заключающееся в создании идеальных моделей объектов, которые в определенном отношении лучше, чем существующие и служат для удовлетворения общественной потребности. 
Практически в любой области проектирование включает такие этапы, как определение цели, научные исследования, формулировка задания, поиск идей, выработка концепции, анализ, эксперимент, решения. Так, Дж. Ван Гиг [65-81] выделяет три этапа проектирования: формирование стратегии и предварительное планирование; оценивание предлагаемых результатов; реализация, анализ результатов, коррекция в ходе реализации.

Исследуя управленческие процессы, В. М. Шепель [259-24] выделяет следующие этапы проектирования: разработка теоретически обоснованного проекта; разработка процедур его реализации; разработка пакета инструментария для каждого из этапов; создание критериев замера и способов определения результатов реализации замысла; разработка условий и средств заќиты, прав человека и его достоинства в конкретной ситуации. Е.А.Крюкова [124-98], определяет педагогическое проектирование как деятельность в определении условий реализации определенной педагогической системы, которая рассматривается как совокупность знаний, очерчивающая конкретный педагогический объект, явление или процесс. Такое толкование определяет концептуальное основание проектирования, его содержательно-смысловое ядро и служит показателем целенаправленности и динамичности проектирования.

Таким образом, анализ трактовок понятия «педагогическое проектирование» показал, что оно определяется неоднозначно и рассматривается как целенаправленная деятельность по совершенствованию педагогического процесса в определенных условиях.

И.А. Колесникова [114-54] логику педагогического проектирования представляет как последовательность следующих этапов:
1) целеполагание;
2) прогнозирование;
3) конструирование практики;
4) получение и оценка результатов. 
Указанная логика проектирования, на наш взгляд, не предполагает учет граничных условий реализации проекта, что детерминирует исключение этапа коррекции проекта.

Е.С. Заир-Бек [61-44] выделяет следующие этапы: 1) определение замысла; 2) эскиз проекта; 3) разработка моделей действий (стратегия); 4) планирование реальных стратегий на уровне задач и условий их реализации; 5) организация обратной связи, оценка процесса; 6) оценка и анализ результатов. В этой схеме одновременно с разработкой и реализацией проекта организуется экспертиза хода и результатов проектирования, что позволяет выделить интегративные процедуры проектирования.

Общие этапы проектирования мы уточнили через последовательность конкретных проектировочных действий: 
1) выработка и осмысление целевых идей создания объектов педагогического проектирования; 
2) подбор средств и информации для формирования путей материализации целевых идей, фиксация имеющихся ресурсов; 
3) дальнейшая детальная разработка целевых идей создания объектов педагогического проектирования и доведение их до степени практического приложения; фиксация затруднений, которые могут возникнуть в связи с получением конечного результата;
4) конструирование элементов созданного проекта, позволяющее ускорить его применение в реальных условиях педагогической деятельности;
5) диагностика, коррекция по результатам рефлексии и оформление результатов проектирования. 
Разработанная нами модель процесса формирования конкурентоспособности учителя включает следующие компоненты: цель, задачи, миссию, философию, стратегию, содержание, технологию, алгоритм выполнения действий, решение проблем, анализ хода и результатов работы, условия и коррекцию. Реализация разработанной нами системно-структурной модели - эффективная форма содержательно-организационных и дидактико-мотивационных условий в повышении квалификации учителей, в опытно-экспериментальной работе осуществлялась путем обновления содержания педагогического образования на основе требований государственного образовательного стандарта, создания новых учебных планов и программ, учебных пособий, введения предметов по выбору.

В 1996 году в Горно-Бадахшанской автономной области Республики Таджикистан открылась новая образовательная программа - Институт усовершенствования профессионального развития образования (ИУПРО). Сегодня в Институте усовершенствования профессионального развития образования обучаются представители 8 регионов области и других регионов Республики Таджикистан.
Цель ИУПРО - переподготовить высококвалифицированных, владеющих современными методами аналитиков и экспертов, способных анализировать и предлагать решения проблем, разработки и реализации образовательной политики в своих регионах и стране в целом. Переподготовить высококвалифицированных учителей, владеющих современными методами обучения, подготовить методистов и администраторов школы для работы в современной модернизированной школе.

В соответствии с миссией Института базовыми для его деятельности являются следующие принципы: 
· к обучению привлекаются люди, уже обладающие определенным объемом знаний, опыта и компетенции в изучаемой области, имеющие тот или иной ресурс влияния (уровень полномочий) для последующей реализации полученных знаний, способные в ходе обучения анализировать собственный опыт и мотивированно заниматься проектированием собственной же будущей деятельности; 
· участники образовательной программы должны выступать в нескольких ипостасях: не только в роли «студентов», но и в роли соавторов планов модернизации региональных образовательных систем, в роли аналитиков и проектировщиков, создателей межрегионального банка данных о перспективных образовательных проектах и ходе реформ в своих регионах; 
· вовлечение сообщества в дела школы с учётом того, чтобы школа стала центром социального сотрудничества.

В рамках программы переподготовки специалистов, которая в настоящее время осуществляется в Институте, решаются следующие задачи:

1. С помощью курсов по широкому спектру проблем, так или иначе связанных с образовательной политикой и влияющих на нее, создаются условия для углубленного информирования участников программы о современных подходах к образовательной политике, освоения ими систематизированных знаний по данной тематике. Кроме интенсивных курсов лекций для этой цели проводятся мастерские ученых, работающих в сфере образования, и видных деятелей системы образования. 
2. С помощью курсов по методологии социальных исследований, технологий, проблемных дискуссий, участия слушателей в экспертной работе, реализации ими исследовательских проектов способствовать выработке навыков анализа и экспертизы собственного опыта участниками программы и, навыков изучения, анализа и на этой базе формирования образовательной политики в регионе. 
3. С помощью курсов по социальному проектированию и последующей работы участников над собственными практико-ориентированными образовательными проектами способствовать выработке навыков анализа и экспертизы для использования в ходе разработки и реализации проектов. 
4. С помощью курсов и тренингов по современным образовательным технологиям и интенсивным обучающим методикам дать участникам программы представление о том, как можно передать дальше полученные знания и навыки. В каждой обучаемой группе предполагается подготовить несколько тьюторов по данной тематике, которые могли бы работать с участниками последующих групп, а также с коллегами у себя в регионах. 
Программа Института усовершенствования профессионального развития образования нацелена на подготовку специалистов со следующими характеристиками:
· выпускник программы должен знать, что есть и как формируется образовательная политика, как образовательная политика соотносится с социальной политикой государства, что в мире понимается под «формированием образовательной политики», что должно приниматься во внимание при разработке образовательной политики, как она вырабатывается, с помощью каких механизмов и рычагов реализуется; 
· выпускник курса должен уметь анализировать факторы, влияющие на формирование образовательной политики, как в теории, так и на практике в стране в целом, в конкретном регионе;

· выпускник программы должен овладеть навыком изучения и анализа текстов, а также самостоятельной подготовки текстов: официальных документов, аналитических записок и докладов, иных профессиональных текстов; 
· выпускник должен уметь критически анализировать собственный опыт, находить ошибки и искать верные (оптимальные) решения; 
· выпускник должен уметь сформировать экспертную позицию по той или иной проблеме, уметь изложить ее письменно, а устно представить так, чтобы она была понята и принята теми, кто принимает решения; 
· выпускник должен уметь самостоятельно реализовывать свои идеи и результаты своих теоретических построений, т.е. уметь планировать, облекать идеи в форму образовательного проекта, владеть навыками SWOT-анализа, знать теорию принятия решений и разрешения проблем, теорию и практику управления изменениями и проектного менеджмента;
· выпускник программы должен иметь преставление о том, что такое «социальные исследования», включая «action research», понимать, что это эффективный инструмент, способ планирования практической деятельности.

Для подготовки специалистов с перечисленными выше квалификационными характеристиками отобраны такие методы образовательной деятельности, которые бы позволяли максимально, эффективно формировать необходимые представления и навыки. К числу основных методов учебного процесса и методических приемов, используемых в учебной деятельности Института, относятся следующие методы: 
1. Традиционные лекционные и семинарские занятия, которые предполагают совместную работу преподавателя и слушателя с материалом курса. Программа не предполагает "начитку" материала во время лекций и простого воспроизведения слушателями прочитанных ими текстов на семинарах. Каждый из преподавателей так строит материал, и так ведет курс, что основной фактический материал у него остается в учебно-методическом комплекте, и слушатели читают материал предстоящей лекции не после, а до предстоящей лекции. На занятии же с преподавателем обсуждаются проблемы данной темы, преподаватель "договаривает" на лекции то, о чем не сказано в учебном пособии и приглашает слушателей к обсуждению, дискутирует с ними по проблемам своего курса. Лекции, чаще всего, становятся проблемными семинарами, когда слушателям нужно включаться, предлагать свое видение, свои варианты решения тех или иных проблем и т.п. На всех курсах, а не только тех, названия которых начинаются со слов "Сравнительный анализ…", слушатели постоянно ставятся перед необходимостью сравнивать разные подходы к проблематике курса в разных культурах или у разных экспертов, или у авторов разных книг на изучаемую тему.
2. Осуществляется постоянная, с самого начала, отсылка к литературе, причем "прицельная" отсылка, когда преподаватель изначально просит слушателей по определенному вопросу прочитать те или иные тексты, сравнить подходы, проанализировать суть противоречий, и, не определяя своей позиции, выступить на семинаре в защиту той или иной позиции. В другом случае преподаватель просит слушателей сформулировать свою позицию по тексту (документу, докладу) письменно, и на очередном занятии выступить в защиту своей точки зрения. Так закладывается линия обучения, которую можно охарактеризовать как «анализ литературы», работа с информацией.
3. То же и в отношении связки «литература - письменные работы». Преподаватель предлагает слушателям примерный перечень тем эссе и рефератов, которые бы побуждали слушателя анализировать читаемую литературу, а не просто копировать тексты из предлагаемой литературы. Письменные работы слушателей в дальнейшем анализируются на тьюторских занятиях, консультациях, когда преподаватель и слушатель (один на один, или в малой группе) обсуждают проблему, вопрос, отдельную под-тему курса на основе подготовленного слушателем текста.
4. В ходе большинства курсов в учебном процессе используется работа с официальными документами - там, где это возможно, а в случаях, когда официальные документы неуместны - работа с текстами: причем не просто изучение, но подготовка аналитических записок под руководством преподавателя - на сессиях и в перерыве между сессиями. Это - вторая линия учебного процесса - анализ документов и реальных практических материалов.
5. Во время перерывов между сессиями идет спланированная преподавателями самостоятельная работа слушателей аналитического характера: сбор и первичная обработка информации в одном случае, анализ своего опыта или региональных материалов в другом, подготовка письменных работ (эссе, аналитических записок) на основе предложенного преподавателем материала - в третьем случае, разработка образовательного проекта - в четвертом.

6. Там, где начинается разработка проектов, берет начало третья линия - «проектная деятельность» - что тоже является аналитической деятельностью, поскольку предполагает умение изучить все исходные данные, учесть все существенные факторы, выверить все имеющиеся данные, согласовать все шаги с заинтересованными сторонами и участниками, все точно спланировать. Умение выстроить образовательный проект для выпускника курса видится как необходимая профессиональная основа для того, чтобы участвовать в формировании и реализации образовательной политики или преподавать эту дисциплину.

7. Каждый из преподавателей планирует и использует в ходе своего курса интерактивные формы учебной деятельности: мастерские, защита аналитических записок и рефератов, экспертиза рефератов и записок, подготовленных другими слушателями.

Слушатели также работают в самостоятельном режиме: осуществляют экспертизу документов и материалов, имеющих отношение к образовательной политике, работают над собственными аналитическими докладами и экспертными заключениями. В промежутках между сессиями слушатели самостоятельно осваивают часть учебной программы на основе специально подготовленных учебно-методических комплектов. До начала регулярного учебного процесса в Институте усовершенствования профессионального развития образования (ИУПРО) были разработаны учебные планы и программы, отработана структура учебного процесса, адекватная поставленным задачам, проведено несколько методологических семинаров работников ИУПРО для доводки программы. На подготовительном этапе проекта были выполнены также задачи методического оснащения учебного процесса. Определив основные параметры содержания и критерии качества учебного процесса по планируемой программе, авторы проекта задали преподавателям ИУПРО формат подготовки материалов по курсам.

Информационно - методический ресурсный центр (ИМРЦ)
В настоящее время ИМРЦ подготовлены практически по всем читаемым в ИУПРО курсам. Многие из комплектов включают в себя хрестоматии по курсу, часть ИМРЦ дополнена авторскими учебными пособиями, но, как минимум, все ИМРЦ включают в себя "базовый комплект": программу курса, конспект лекций, материал для семинарских занятий, примерный перечень тем письменных работ, библиографию по курсу. Все лекционные, семинарские и практические занятия, которые прошли в 2000/2009 учебном году, включая видеоконференции с зарубежными преподавателями, были записаны на видеопленку. Эта видеотека тоже стала частью учебно-методического обеспечения работы в 2000/2009 учебном году, также осуществляется выборочная видеозапись учебных курсов в 2000/2009 году, чтобы в результате создать полноценную учебную видеотеку. Часть видеозаписей уже переведены в электронный текстовый формат и используются для самостоятельной работы слушателей (особенно это касается мастер-классов руководителей системы образования и ведущих специалистов - тех занятий, которые могут больше не повториться в учебном процессе 2000/2009). В будущем такие маленькие учебные комплексы были открыты в 110 школах. Кроме этого были организованы 50 малых библиотек.

Было произведено основательное пополнение библиотек школ специально для данной программы (в том числе путем копирования в библиотеке тех книг, которые были рекомендованы преподавателями, но уже недоступны в книготорговой сети), произведена подписка на необходимые журналы на таджикском, русском и английском языках, создана полнотекстовая база ежемесячника «Рохнамои омўзгор» (Путеводитель учителя), где можно найти разнообразные статьи на трех языках. Фондом библиотеки слушатели могут пользоваться как во время курсов, так и в межкурсовой период. Формирование фондов библиотеки осуществляется за счет литературы, которую преподаватели рекомендуют в качестве основной или дополнительной литературы в своих учебно-методических комплектах. В библиотеку ИУПРО поступило и продолжает поступать большое количество докладов, научных и информационных материалов, которые готовятся различными институтами и центрами, занимающимися как вопросами образовательной политики в целом, так и отдельными проблемами образования. 
Есть основания полагать, что собранная в ИУПРО коллекция англоязычных книг по проблемам развития образования является одной из наиболее полных библиотек. Преимуществом библиотеки ИУПРО является то, что ее фонды - это не только книги и журналы, но также и аудио-, видеокассеты и CD. Такой широкий ассортимент информационных носителей дает возможность слушателям возвращаться к нужным моментам прошедших занятий для лучшего осмысления пройденного материала. Слушатели могут заказать необходимые им аудио- и видеоматериалы, которые в этом случае копируются и передаются им в пользование.

В реализации учебной деятельности ИУПРО используются современные информационные и коммуникационные технологии, включая как уже упомянутые традиционные библиотечные фонды, информацию на электронных носителях, информационные ресурсы удаленного доступа. Часть учебной литературы (подборки литературы, некоторые учебные пособия) записаны для самостоятельного изучения участниками программы на компьютерные дискеты и CD-ROM, часть учебных материалов выложена в электронную библиотеку, созданную в рамках компьютерной программы дистанционного обучения. Технические возможности электронной библиотеки позволяют оперативно пополнять ее новыми материалами, необходимыми для подготовки как межкурсовых заданий по уже прочитанным (или читаемым) курсам, так и при подготовке слушателей к новым курсам, которые планируется читать в следующую сессию.

ИУПРО планирует вести работу с выпускниками программы и после того, как они ее завершат, создавая сеть профессиональных аналитиков и исследователей образования. Сеть слушателей создается уже в настоящее время, как "стихийно", так и вполне целенаправленно: слушатели ИУПРО включаются в исследовательские, издательские и иные образовательные проекты

Главным результатом работы ИУПРО можно считать общую успешность программы, которую отмечают все ее слушатели, преподаватели, вовлеченные в учебный процесс и представители органов управления образованием регионов. К числу тех результатов, которые очевидны на сегодняшний день, можно отнести следующие:
· создана и функционирует уникальная на сегодняшний день образовательная программа, аналогов которой в Таджикистане пока нет; 
· к созданию программы, к работе в качестве разработчиков и преподавателей удалось привлечь лучших специалистов в преподаваемых отраслях и дисциплинах. Это позволяет концентрировать усилия ведущих экспертов страны на создании нового и перспективного образовательного продукта, развивать саму эту область знания - образовательную политику и управлении образованием; 
· в ходе развития программы подготовлено и издано несколько полноценных учебно-методических комплектов по преподаваемым курсам, которым также пока нет аналогов и которые уже стали доступны широкому кругу читателей: управленцам, учителям-экспериментаторам, преподавателям педагогических университетов, работникам системы повышения квалификации; 
· одним из достоинств программы является ее формат. Возможность работать с людьми в режиме «открытого обучения» позволяет привлечь к учебному процессу особый контингент обучающихся - взрослых людей, работающих на ответственных должностях и способных на практике реализовать полученные знания и навыки. Только такая система обучения открывает возможность для людей этого уровня получить необходимое им образование. Этот формат Институт планирует использовать и на других своих программах; 
· налицо включение слушателей и выпускников программы в экспертное сообщество. Слушателей ИУПРО приглашают в серьезные экспертные комитеты и советы, функционирующие при фондах и неправительственных организациях, включают в проекты, которые ведет Министерство образования, в различные международные программы; 
· очевиден карьерный рост многих слушателей и выпускников. Если не происходит вертикального роста, то отмечается изменение профессионального статуса слушателей программы: именно к ним начинают обращаться руководители, когда необходимо подготовить аналитический отчет, разработать новый образовательный проект, провести ту или иную экспертизу;
· начала работать профессиональная сеть слушателей и выпускников программы. Всё чаще они сами, без участия руководителей программы, проводят совместные конференции, инициируют межрегиональные и международные проекты (на программе обучаются слушатели из стран Центральной Азии и Афганистан, и они весьма активны в плане взаимодействия с таджикскими партнерами). Одновременно формируется своеобразный «клуб» слушателей и выпускников, что, на наш взгляд, будет способствовать укоренению результатов программы; 
· началось сотрудничество ИУПРО с создающимися методическими центрами по изучению образовательной политики в стране, ИУПРО все чаще рассматривается в качестве партнера для других формирующихся программ такого рода; 
· к программе ИУПРО стали проявлять интерес как таджикские университеты, институты усовершенствования учителей, так и региональные методцентры. 
К числу долгосрочных результатов деятельности ИУПРО следует отнести то, что его работа создает условия для системных изменений в образовании. В ходе работы со слушателями, преподавателям и руководителям программы удается способствовать изменению образа мышления слушателей, подталкивать их к отказу от стереотипов, развивать аналитические способности и критический взгляд на проблемы образования. Люди, проходящие через учебную программу ИУПРО, не просто узнают много нового и научатся чему-то важному с профессиональной точки зрения, они еще и становятся профессионально «смелее», делаются более открытыми к разным точкам зрения, к разному опыту, к разным подходам. 
Конечно, создание такой организации не происходит стихийно. В центре каждого курса обязательно стоят «идеальный слушатель» и основные заказчики. Цель каждого курса - обеспечение требования заказчиков, и для выполнения этого нужна сплоченная команда, разработка философии, миссия, стратегия каждого курса. На основе этих принципов разрабатывается содержание, технология и организация курсов и, наконец, процесс обучения, который состоит из коммуникации, действия, информирования, обучения тренера (профессорского состава) и слушателей. 
Рис. 1. Модели содержательно-организационных и дидактико-мотивационных условий повышения квалификации учителей
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Благодаря таким методологическим подходам и, основываясь на них, при Институте усовершенствования профессионального развития образования в 2003 году была принята модель - «Усовершенствование базового образования в Таджикистане». 
Программа - «Усовершенствование базового образования в Таджикистане» представляет собой единую программу, направленную на улучшение образовательных услуг и повышение качества и доступа к образованию с первого по четвертый классы в избранных районах Таджикистана. 
Программа была основана на видении плюралистической системы образования, при которой все заинтересованные стороны имеют право голоса и несут ответственность в процессе изменений. Основываясь на знании о ситуации в области образования в Таджикистане, полученном в ходе работы в Горно-Бадахшанской автономной области (ГБАО) и других местах, путем систематического улучшения качества, данная программа было нацелена на то, чтобы достичь цели - образование для всех (ОВД) и укрепить реформу сектора образования [171-97] . 
Программе «Усовершенствования базового образования в Таджикистане» удалось развивать 18 опорных школ и поддерживать 36 спутниковых школ в течение трех лет в Горно-Бадахшанской автономной области (в Вандже, Дарвазе, Мургабе, ИУУ ГБАО), в Хатлонской области (в Шурабаде, Муминабаде, Ховалинге и ИУУ Кулябского региона), в Раштской долине (Таджикабаде, Нурабаде, Рогуне и ЦИУУ Таджикистана). (См. следующую таблицу). 
Программа “Усовершенствование базового образования в Таджикистане”.
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Данная программа была нацелена на следующее: 
· укрепление ключевых местных образовательных учреждений; 
· развитие учебного плана, который формирует учебные навыки;

· расширение вовлечения всех слоев населения в образование;

· поощрение децентрализованного принятия решений; 
· укрепление потенциала управленцев сектора образования на всех уровнях;

· улучшение инфраструктуры школ. 
Конкретные мероприятия в контексте непрерывного и дополнительного образования были проведены по следующим направлениям: 
· укрепление местных институтов управления и технологического потенциала;

· создание потенциала и ресурсов для разработки учебных материалов;

· расширение возможностей для повышения квалификации с целью обеспечения непрерывного профессионального роста учителей. 
Работа в данных регионах охватила более 48.000 учащихся 1 - 4 классов. В дополнение к этому Институт усовершенствования профессионального образования в Хороге сотрудничал с Центральным институтом и Институтом повышения квалификации учителей в Хатлонской области путём представления им ресурсных материалов, проведения тренингов, а также проведения исследований для определения нужд в обучения учителей в Горно-Бадахшанской автономной области. 
За 2003-2004 годы программа «Усовершенствование базового образования в Таджикистане» развила 13 опорных школ и 14 спутниковых, а в 2005 году были идентифицированы 5 новых опорных школ и 22 спутниковые школы. Программа предназначалась для полной поддержки основных школ в вопросах поставки (упомянутого ниже) обучения 3 непосредственным спутниковым школам, закрепленным за основной школой. Каскадирование - только на одном уровне, чтобы учесть оптимальную эффективность и качественное обслуживание (рис.7). 
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Рис 7. Модель каскадирования. [171-97].
Основной школьный штат, преподаватели и управление извлекают следующие выгоды из расширенного развития профессионального обучения: 
1. Первичное обучение методологии (для всех первичных преподавателей в основной школе и отобранных преподавателей из спутниковых школ): 
· модуль 1 - методология (12 дней); 
· модуль 2 - язык и математика (12 дней). 
2. EMLTP (Управление образования и программа обучения лидерству)

( УОПОЛ):

· модуль EMLTP-1 (12 дней); 
· EMLTP -2 и модуль финансового менеджмента (12 дней); 
· вовлечение местного сообщества (для школьных директоров, представителей районо, облоно, институтов усовершенствования учителей, методистов, представителей родительского комитета и сообщества) (12 дней). 
3. Создание ИМРЦ. Активное обучение демонстрации и помощь в выполнении программы «Изучение - забавный день». ИМРЦ облегчает учителям опорных и спутниковых школ в управлении целым рядом интегрированных действий при изучении тем, полученных из детской литературы.

4. Основная школа также извлекает выгоду из ИМРЦ (Центра Изучения Ресурсов) при создании новых обучающих помощников для изучения ресурсов.

5. «Рахнамои омузгор» (Путеводитель учителя) - информационный бюллетень преподавателей. 
Программа развивается, начиная с 2003 года, путем обучения методологии школьного управления и ведения документации. До сих пор в ней принимали участие около 200 школьных директоров и представителей родительских комитетов, 120 человек из регионального и окружного отделов образования, 20 человек из Центрального института усовершенствования учителей (ЦИУУ) Республики Таджикистан и 50 человек из Кулябского института усовершенствования учителей. 
В конце 2005 года число опорных (основных) школ достигло 18. Пять новых опорных (основных) школ в двух регионах (Хатлоне и долине Рашт) присоединились к программе. Соответственно, спутниковых школ стало 36, т.е. из 13 опорных (основных) , 12 группируется со спутниками. 
Число детей, обучающихся в начальных классах школ и охваченных программой “Усовершенствование базового образования в Таджикистане” составляло 6163 человек (2 894 девочки и 3 269 мальчиков). 
Число учителей, задействованных в соответствии с программой «Усовершенствование базового образования в Таджикистане», в 2005 году достигло 190 учителей в 18 опорных (основных) школах и 296 учителей в 36 спутниковых школах. [171-97].
Кроме того 40 учителей обучались как наставники и начали свою деятельность в школах, работающих в тесном сотрудничестве с Институтами усовершенствования учителей и окружными отделами образования. 
В 2005 году оживилась работа 8 родительских комитетов, и 60 представителей местных отделов образования обучались на курсах по программам “Менеджмент и лидерство” и “ Управление финансами”. 
В 2005 году в Институте усовершенствования профессионального образования ГБАО была принята новая стратегическая «Программа всестороннего развития школы» на 2006 - 2012 годы. Она была разработана согласно специфическим экономическим, социальным, политическим особенностям, возникшим в это время в обществе. 
По вышеупомянутой стратегии педагоги всех 315 школ области в три этапа были охвачены повышеним квалификации. Каждый этап продолжался два года, в течение которых в каждом джамоате были охвачены программой 5 общеобразовательных школ.

Стратегия этой программы была реализована по нижеупомянутой структуре.
Схема 1. Структура пилотных школ.
Примечание: в каждой группе пилотных школ два Центра учебных ресурсов, в каждой школе один руководитель методического объединения.
Согласно стратегическому плану Института школы группы изучения были разделены на циклы, что изображено на следующей таблице.

Схема 2. Распределение школ по циклам. 
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Цикл 1:

22 группы с охватом 110 школ.
	
	
	
	
	

	
	
	Цикл 2:

22 группы с охватом 104 школы
	
	
	

	
	
	
	
	Цикл 3: 
22 группы с охватом 101 школы.


Цель данной программы заключалась в устойчивом обеспечении методической помощи пилотным школам, чтобы все учителя этих школ циклично и беспрерывно пользовались этой помощью. Коллективные формы методической работы обеспечили устойчивость новой стратегии. Руководители методических объединений были в центре внимания. Они выбирались из числа лучших учителей пилотных школ на основе определённых критериев (предпочтение отдавалось тем, кто имел хорошие организаторские способности). Эти руководители проходили специальные курсы подготовки тренеров, которые потом посредством заочных курсов обучали учителей активным методам обучения. 
Занятия методического объединения являются такими мероприятиями, которые проводились ещё в советский период ежемесячно с целью оказания методической помощи учителям. Методические объединения бывают внутришкольными, межшкольными и призваны оказывать методическую помощь учителям в совершенствовании их профессионального мастерства. Цикличная и беспрерывная программа разработана с целью оказания методической помощи учителям. Эта программа действует как ведущая сила достижений системы образования. 
Схема 3. Трёхлетний период развития школ группы изучения


1. В школах проведено первичное исследование

2. Оказание методической помощи в школах

3. Выбраны руководители методического объединения (МО)

4. Проведены занятия в структуре МО

Эта модель давала возможность всем учителям 315 школ быть охваченными курсовыми мероприятиями в течение 6 лет. Преимущество этой программы заключается в том, что путём разделения школ на 3 группы и работы с ними в три этапа позволило охватить ею больше школ. Программа реализовалась в такой форме: 
1. Повышение квалификации учителей:

а) курсы и семинары; б) конкурсы; в) круглые столы и научные конференции.

2. Методическая работа, пропаганда передового опыта и публикация:

а) методические указания и рекомендации; 
б) программа менторинга (методическая помощь школам); 
в) Центр методических ресурсов; 
г) журнал «Рохнамои омузгор».

3. Повышение квалификации учителей.

а) курс и семинар.

Важнейшая деятельность ИУПРО - повышение квалификации учителей области осуществить на качественно новом уровне. В 2006 году работниками Института проводилось три 21 - дневных курсов с охватом 80 слушателей, шесть 18-ти дневных курсов с участием 98 слушателей, тридцать один 15-ти дневный курс для 617 учителей, семь 12-ти дневных курсов с охватом 148 человек, один 10-ти дневный курс с охватом 14 слушателей, двадцать три 3-х дневных семинара с участием 474 слушателя, двадцать 5-ти дневных семинаров для 526 слушателей, шесть 6-ти дневных семинаров с охватом 109 учителей, один 2-х дневный семинар с охватом 8 слушателей. Всего в 2006 году было проведено 98 наименований курсов и семинаров с общим числом 2074 слушателя. Из вышеупомянутых курсов 2 семинара и 3 курса было проведено за пределами области, 26 методистов и учителей русского языка, 1 методист Института были охвачены 15 -дневным курсом повышения квалификации в Таджикско-Российском славянском университете в городе Душанбе. 
В 2008 году Институтом проводилось 149 курсов и семинаров, в том числе шесть 15 - дневных курсов с охватом 85 слушателей, сорок 12 - дневных курсов с участием 660 человек, один 10-ти дневный курс с охватом 11 слушателей, сорок девять 9-ти дневных курсов с охватом 901 учителя, три 6-ти дневных семинара для 57 слушателей, два 5-ти дневных семинара с участием 50 человек, один 4-х дневный семинар с охватом 8 слушателей, сорок четыре 3-х дневных семинара для 538 учителей, три 2-х дневных семинара с участием 45 слушателей. Всего курсами и семинарами было охвачено 2355 педагогических работников. 
В 2009 году было проведено 146 курсов (129 плановых и 17 внеплановых), большинство из которых посвящены вопросам повышения умений и навыков руководителей методических объединений учителей начальных классов и учителей-предметников, руководителей постоянно действующих семинаров директоров школ и тренеров Института.

Статистические данные об общем количестве курсов и семинаров, проведённых Институтом с 2006 по 2009 году, приведены в следующих таблицах (см. приложения 1, 2, 3).

Количество курсов и семинаров, проведённых Институтом в 2006 году.

Приложение 1 [171-114]
	Общее количество курсов и семинаров
	Общее число слушателей
	Из них

	
	
	Мужчин
	Женщин

	98
	2074
	735
	1339

	Количество курсов
	Число слушателей
	Мужчин
	Женщин

	48
	957
	392
	565

	Число семинаров
	Число слушателей
	Мужчин
	Женщин

	50
	1117
	343
	774

	
	Рашт и Хатлон
	ГБАО
	
	ГБАО
	Рашт и Хатлон
	ГБАО
	Рашт и Хатлон

	
	2 семинара

3 курса
	2017
	
	729
	6
	1288
	51


Приложение 2

Количество курсов и семинаров, проведённых Институтом в 2008 году
	Общее количество курсов и семинаров
	Общее число слушателей
	Из них

	
	
	Мужчин
	Женщин

	149
	2355
	1306
	1049

	Количество курсов
	Число слушателей
	Мужчин
	Женщин

	96
	1657
	916
	741

	Число семинаров
	Число слушателей
	Мужчин
	Женщин

	53
	698
	390
	308


Количество курсов и семинаров, проведённых Институтом в 2009 году
	Общее количество курсов и семинаров
	Общее число слушателей
	Из них

	
	
	Мужчин
	Женщин

	14/8
	2830
	1502
	1328

	Количество курсов
	Число слушателей
	Мужчин
	женщин

	73
	1482
	833
	649

	Число семинаров
	Число слушателей
	Мужчин
	Женщин

	75
	1348
	669
	679


4.2. Теоретическая и методологическая компетентность учителя - доминанта формирования его творческой профессиональной деятельности

Учитывая позитивный опыт проектирования и разработки стратегии курсов, ИУПРО с 2006 года продолжил сотрудничество и научное исследование на базах методических кабинетов, опорных школ и школ - лабораторий по осуществлению стратегии - «Школа как непрерывная развивающаяся система». Институт осуществлял свою деятельность с целью подержания инновационных процессов в школах ГБАО, научно-технологического обеспечения творчески работающих педагогов, оказания результативной помощи педагогам-новаторам. Институт с целью повышения квалификация учителей совместно с методкабинетами в районах организовала по две опорные школы в каждом районе, в общем (16 опорных школ по области), и все 314 школ области были разделены на 3 зоны, и в каждой зоне в течение двух лет проводили обучение по совершенствованию методической работы. В школах создавались экспериментальные площадки, организовалась совместная деятельность. В последующие годы эта система продолжала совершенствоваться, шел постоянный поиск оптимальных путей, форм и методов развития творческой активности и мастерства педагогов, создавались необходимые условия для дальнейшего развития их творческого потенциала. 
 Результатом подобного взаимодействия явилось создание системы сотрудничества и форм деятельности непрерывного формирования профессионализма учителя, его педагогического мастерство. Были обозначены основные направления совместной деятельности. Работа велась по трем направлениям: информационно - методическому, научно - исследовательскому, поисково-творческому. Каждое из этих направлений включает совокупность активных форм деятельности, ориентированных на расширение и углубление знаний, совершенствование умений у руководителей школ и учителей по различным проблемам образования учащихся, вооружение методами научного исследования, технологией изучения и обобщения передового педагогического опыта, новыми инновационными технологиями управления педагогическим процессом и школой.

В рамках проекта по согласованию с методкабинетами районов организованы двухгодичные курсы повышения квалификации директоров школ, заместителей директоров школ, методистов и учителя. Кроме этого в каждом квартале методистами Института проводился по специальной программе менторинг «Наставничество и методическая поддержка учителей» для учителей и руководителей школ. В начале выполнения программа в каждой зоне проводился курсы ТОТ (курсы по подготовке тренеров), анализ учебного процесса в школах, подготавливался тест для участников обучения.

В первые дни курса директоров школ мы предлагали слушателям ответить на предложенные вопросы. Одновременно нами было проведено сравнительное исследование деятельности педагогических советов двух групп школ, имеющих высокий (назовем условно «В») и низкий («Н») уровни самоуправления. Замысел заключался в том, чтобы путем сравнительного анализа различных аспектов работы педсоветов (содержания, специфики поведения руководителей и учителей и.т. д.) выяснить факторы, позитивно или негативно влияющие на эффективность коллективной управленческой деятельности. Оказалось, что различия между работой педагогических советов двух групп школ велики по многим параметрам. Используя анкеты, предложенные Шакуровым, исследования проводились в 2006, 2007, 2008. 2009 годах в экспериментальных школах № 7 города Хорога, № 1 Дарвазского, № 9 Рушанского, №№ 11 и 12 Шугнанского, №№ № 4, 22 Ванчского районов Республики Таджикистан. В графе «Ранг» наглядно обозначена первоочередность рассмотрения тех или иных вопросов на педагогических советах двух групп школ.

Прежде всего, бросаются в глаза содержательные различия, касающиеся тематики обсуждений. В группе «В», там, где высока управленческая активность учителей, на педагогических советах рассматривались в первую очередь вопросы совершенствования методики обучения и воспитательные технологии педагогического процесса. В группе «Н» они вносятся на обсуждение в два раза реже (таблица № 7), там на первый план ставят результаты работы школы - состояние дисциплины и успеваемости. 
Таблица № 7

	№ п/п
	Рассматриваемые  вопросы
	Школы, имеющие уровень самоуправления – мотивации

	
	
	Высокий
	Низкий

	
	
	частота
	ранг
	частота
	Ранг

	1
	Методические вопросы
	60
	1
	30
	4

	2
	Самообразование учителей
	50
	2
	17
	6

	3
	Общественная работа
	40
	3
	35
	2

	4
	Работа с родителями
	33
	4
	12
	7

	5
	Успеваемость
	30
	5
	30
	3

	6
	Документация
	20
	6
	20
	5

	7
	Дисциплина
	17
	7
	41
	1

	8
	Учебно-материальная база
	11
	8
	7
	8


В группе «В» наряду с методическими вопросами приоритет отдавался также самообразованию учителей и взаимодействию школы с родителям и шефами. Главное отличие здесь состояло в том, что первостепенное внимание уделялось коллективному поиску путей достижения высоких учебно-воспитательных результатов, тогда как в группе «Н» разговор велся преимущественно вокруг самих результатов. Самообразование и методические вопросы рассматривались в два-три раза реже, чем в группе «В». Это накладывал отпечаток на всю атмосферу педагогических советов. 
Только по Программе «Школа как непрерывная развивающая система» в 2011 г. Институт усовершенствования профессионального образования ГБАО проводил 58 курсов и семинаров.

Кроме того, было проведено два 12-дневного курса для учителей таджикского и английского языков с охватом 50 слушателей, один 1-дневный семинар по теме «Соответствующая педагогика» для работников ИУПО ГБАО, отделов образования с привлечением 25 человек.

Ниже приводим статистические данные о 58 курсах.

	Общее количество курсов и семинаров
	Общее число слушателей
	Общее число женщин
	Общее число мужчин

	58
	1086
	744
	342

	Число курсов
	Общее число слушателей
	Общее число женщин
	Общее число мужчин

	38
	764
	570
	194

	Число семинаров
	Общее число слушателей
	Общее число женщин
	Общее число мужчин

	20
	322
	174
	148


В 2011 году проводились следующие курсовые мероприятия: четырнадцать групп 9-ти дневных курсов для воспитателей Центров развития детей дошкольного возраста с охватом 240 человек, двенадцать групп 9-ти дневных курсов и одна группа 12-ти дневных курсов «Общие вопросы методики преподавания» с привлечением 286 учителей начального обучения и учителей-предметников старших классов, две группы 12-ти дневных курсов «Общая методика преподавания природоведения» с охватом 34 учителя, две группы 9-ти дневных курсов «Критическое мышление» для 41 учителя, одина группа 18-ти дневных курсов для воспитателей Центров развития детей дошкольного возраста городов Куляб, Курган-Тюбе, Худжанд и Душанбе с охватом 18 человек, одна группа 12-ти дневных курсов для руководителей школ по теме «Управление образовательным учреждением» с охватом 24 человек, две группы 9-ти дневных курсов «Обучение через исследование» с охватом 48 учителей, две группы 12-ти дневных курсов для заместителей директоров общеобразовательных школ с охватом 51 слушателя, три группы 6-дневного семинара для учителей малокомплектных школ с охватом 58 человек, три группы 5-ти дневного семинара для учителей изобразительного искусства, физкультуры и государственного языка (для учителей Мургабского района) с охватом 61 человек, одна группа 3-х дневного семинара для библиотекарей малых библиотек с привлечением 8 человек, одна группа 12-ти дневных курсов для учителей истории совгосправа с охватом 22 человек, две группы 2-х дневного семинара для директоров средних общеобразовательных школ с охватом 43 человек, две группы 6-ти дневного семинара на тему «Обучение через исследование» для методистов райгорОО и руководителей методических объединений учителей начальных классов с охватом 38 человек, восемь групп 3-х дневного семинара «Увлекательное обучение» с охватом 90 человек, один 5-ти дневный семинар по разработке тестовых заданий с охватом 24 слушателя. Согласно плану курсовые мероприятия должны были проходить 1194 педагога, однако фактически ими было охвачено лишь 1086 человек. В целом 108 учителей: из Дарвазского района 24 человек, Ванчского - 14, Ишкашимского - 23, Рошткалинского - 4, Рушанского - 12, Мургабского - 14. Шугнанского - 7, города Хорога - 10 по разным причинам не были направлены на курсы и семинары. 
Программа менторинга - «Наставничество и методическая поддержка учителей» для учителей и руководителей школ является одной из главных моделей в стратегии ИУПРО при повышении квалификация педагогических кадров. После проведения каждого курса методисты Института усовершенствования профессионального образования посещают школы и помогают учителям в совершенствования профессионального мастерства на местах. Методисты встречаются с работниками отделов образования, методистами методкабинетов, руководителями школ, руководителями методобединение и учителями школ. 
В 2011 г. программа реализовалась в 129 школах районов Горно-Бадахшанской автономной области Республики Таджикистан. Основной целью данной программы было оказание методической помощи работникам образования в планировании работы методкабинетов школ, совершенствовании управления, работе с сообществом, укреплении внутришкольного контроля, организации методической работы, внедрении инновационных методов управления и интерактивных методов обучения, мотивации работников образования и повышении качества образования. Основной фокус было сделан на работе постоянно-действующих семинаров директоров, методических объединений и развитии творческого потенциала учителей. 
Количество школ, методистов методкабинетов районов, директоров, их заместителей, постоянно-действующих семинаров директоров, методических объединений, которые получили менторинговую помощь в течение 2011 года, было таково:

	Районы
	№ школ
	Количество школ
	Число директоров
	Число заместителей
	ПДС директоров
	Методистов

рай-методкабинеты

	Ванч
	18,15,16,4,12,13,14,30,29,2,34,31,32,33,20,21,22,23,7,46
	20
	20
	46
	4
	1

	Дарваз 
	2,15,29,30,31,32,38,19,23,12,45,1620,28,52,9,1,42
	18
	18
	31
	14
	1

	Рушан 
	8,9,10,17,28,31,11,12,15,45,18,38,27,28,
	14
	14
	16
	5
	1

	Шугнан 
	10,11,12,13,14,15,27,29,30,31,32,33,38,40,47,48,50,52,23,36,42,43,44
	23
	23
	40
	6
	1

	Рошткалъа
	39,38,37,31,35,33,30,29,28,26,27,25,22,42,23
	15
	15
	38
	6
	1

	Ишкашим
	1,2,4,5,6,7,8,9,10,15,16,19,20,21,23,24,37,44
	18
	18
	46
	6
	1

	Мургаб
	1,2,4,5,9,10,,12,14,15
	9
	9
	19
	2
	1

	Хорог
	1,2,11,4,6,,7,12,3,5,8,9,10
	12
	12
	13
	20
	1

	
	
	129
	129
	249
	63
	8


Количество школ, методкабинетов, методобединений учителей начальных классов, которые получили менторинговую помощь в течение 2011года:

	Районы
	№ школ
	Количество школ,
	Количество ЗКМО
	Количество ПМО
	Количество учителей
	Количество посешаемых уроков

	Ванч
	4, 12, 13, 14, 30, 34, 29, 2, 21, 23, 7, 46, 48, 22, 20, 31,32
	17
	5
	11
	5
	5

	Дарваз
	2, 38, 29, 15, 19,20, 23, 45,12, 28,30,32,16,31
	13
	3
	7
	6
	6

	Рушан
	8,9,10,11,17,18,27,28,38, 45
	10
	3
	4
	25
	6

	Шугнан
	11,12,13,15,27,28,29,30,31,32,33,38,40,46, 47,48, 50, 52
	18
	6
	9
	7
	7

	Рошткалъа
	22,23,25,26,27,28,29,30,42
	9
	3
	6
	9
	12

	Ишкашим
	6,7,8,9,10,15,16,21,37,44
	10
	4
	6
	5
	5

	Мургаб
	1,4,5,9,10,12,14,15
	8
	1
	7
	7
	7

	Хорог
	1,2,11
	3
	1
	2
	2
	3

	Всего
	
	88
	26
	52
	66
	51


Количество школ, методкабинетов, методобединений, которые получили меноринговую помощь в течение 2011года.

	Районы
	№ школ
	Количество школ,
	Количество

ЗКМО
	Количество ПМО
	Количество учителей
	Количество посешаемых уроков

	Ванч
	32,4,13,7,2,46,34,22,5,12,18,20,21,23,
	14
	5
	22
	34
	30

	Дарваз
	19,20,23,12,45,1,42,9,15,30,38,29,16
	13
	
	5
	14
	8

	Рушан
	8,9,10,17,28,31
	6
	4
	25
	6
	6

	Шугнан
	14,46,47,48,15,43,40,38,48,32,10,27,28,9,12,1
	16
	6
	14
	7
	7

	Рошткалъа
	22,23,25,26,27,28,29,30,35,37,38,39,42
	13
	4
	15
	65
	14

	Ишкашим
	1,2,4,5,6,7,8,9,10,15,16,23,24,37
	14
	4
	32
	7
	6

	Мургаб
	1,4,5,9,10,14,
	6
	3
	14
	6
	6

	Хорог
	1,2,11
	3
	1
	5
	6
	6

	Всего
	
	85
	27
	132
	145
	83


Условные обозначения:

ПДС - Постоянно действующие семинары директоров

ЗКМО - Зональный координатор методических объединений

ПМО - Председатель методических объединений
Конечно, деятельность современных научных учреждений невозможно представить себе без оперативной обработки, анализа и выводов результатов работы, особенно в области исследования. В науке непрерывное, научно обоснованное отслеживание деятельности образовательного процесса определяется термином «педагогический мониторинг». Педагогический мониторинг определен нами как система сбора, обработки, анализа, хранения, распространения информации о результатах деятельности педагогической системы, обеспечивающая непрерывное отслеживание её состояния, своевременную корректировку и прогнозирование развития. Сегодня педагогический мониторинг выступает значимым управленческим механизмом развития образования в школах, обеспечивающим достижение высоких результатов образовательного процесса.

  По мнению Лапшина, Н.Ф.  мониторинг образовательного процесса служит для создания информационного ресурса по координации деятельности, как общеобразовательного учреждения, так и других учреждений системы образования, как средство выяснения уровня или степени реализации поставленных перед ними целей и задач[133-56]. Он лежит в основе планирования, диагностирования и прогнозирования всего процесса обучения. 
В школах ныне уже существует единая система информационно-технологического сопровождения школьного мониторинга, позволяющая выявить «слабые и «сильные» стороны учебного процесса и включает следующие направления:

· оценка качества учебных программ и образовательных технологий;

· мониторинг степени обученности учащихся по годам обучения и учебным предметам;

· рейтинговая система стимулирования достижений учащихся;

· диагностика потенциала научно-педагогического состава;

· мониторинг качества знаний, умений, компетентностей, тематический, итоговый контроль.

В ходе мониторинга наиболее широко используются следующие методы сбора данных: метод наблюдения, методы опроса (беседа, интервью, анкетирование), изучение документации; теоретический анализ, индуктивные и дедуктивные методы; математические методы (регистрация, ранжирование, шкалирование); статистические методы.

Исходя из важности анализа своей деятельности и получения достоверных сведений, в Институте усовершенствования профессионального образования ГБАО в 2005 году организован отдел мониторинга и оценивания. Основная цель его деятельности заключается в мониторинге и выявлении результатов реализованных институтом программ в общеобразовательных учебных заведениях области и совершенствовании качества этих программ.
Для достижения намеченных целей отдел строит свою деятельность на двух направлениях: внутреннем и внешнем оценивании, каждое из которых отличается друг от друга видом, получением результата или способом оценивания. 
Работа по внутреннему мониторингу и оцениванию проводится постоянно, в течение года - в процессе реализации намеченных программ, а деятельность по внешнему оцениванию начинается позже, то ест в начале, середине и конце реализации каждого проекта или программы.

Как было отмечено выше, внутренний мониторинг и оценивание проводится три раза в течение года, и его цель заключается как в выявлении положительных сторон, недостатков и трудностей деятельности института в целом, так и отдельно реализуемых проектов и программ, разработке необходимых рекомендаций и предложений по дальнейшей коррекции отдельных аспектов деятельности. Такая деятельность, в свою очередь, положительно влияет на принятие правильных решений на уровне руководства ИУПРО, способствует обеспечению эффективного процесса достижений намеченных целей, предусмотренных данными программами.
Исследования проводятся специалистами отдела мониторинга и оценивания ИУПРО ГБАО совместно c другими заинтересованными организациями и учреждениями. В этом плане в течение 2008-2010 годов проводился ряд исследований, в ходе которых определялись результаты стратегии ИУПО ГБАО по повышению квалификации педагогических кадров и качества образования в 110 пилотных (экспериментальных) школах области. Эти исследования были направлены на выявление преобразований в знании школьников, преподавании учебных дисциплин, качестве управления учебно-воспитательным процессом, определении вклада общественности в дела школьной жизни, определении мнений общественности и учащихся о качестве обучения в школе. 
Результаты этих исследований обобщаются в форме подробного аналитического отчёта, который в необходимых случаях может быть представлен заинтересованным лицам или использован при проведении научных исследований в области образования. 
В целях изучения, обработки, систематизации и классификации сведений, полученных в ходе мониторинга, в институте создана база статистических данных результатов мониторинга. Эта база содержит все статистические и аналитические сведения, собранные в процессе проведения мониторинга и используемые для качественного анализа результатов полученных сведений. Данная база поможет подробно анализировать и сравнивать результаты исследований, проверить значимость сведений по разным направлениям деятельности объектов проведённого мониторинга.

Такая работа во многом способствует совершенствованию учебно-воспитательного процесса в общеобразовательных учреждениях, повышению качества знаний школьников и уровня профессиональной подготовки педагогов, активизации деятельности методических кабинетов по модернизации методической работы среди педагогов. 
Начиная с 2006 года, ИУПРО проводит исследовательскую работу по модернизации методической работы среди учителей школ области. Для проведения такой работы мы разделили школы нашей области на три кластера (группы), с каждым из которых мы работали два года. Учителей кластерных школ мы охватили курсовыми мероприятиями, оказывали им помощь в совершенствовании их профессионального мастерства на местах, организовали для них стажировку в престижных школах Московской и Самарской областей Российской Федерации, города Бишкека Республики Кыргызстан.

Для того чтобы выявить эффективность курсовых мероприятий, проводимых нашим институтом, проводился мониторинг степени активизации школьников в учебном процессе и качества их знаний по отдельным изучаемым дисциплинам в 4 и 7 классах пилотных школ и школ, которые не были пилотными. В обеих группах школ мониторинг проводился в два этапа: до начала проведения мероприятий по совершенствованию профессионального мастерства учителей кластерных школ и по окончании этих мероприятий. Цель мониторинга заключалась в одном: насколько курсовые мероприятия благоприятно влияли на рост профессионального становления учителей, прошедших курсовую подготовку и, следовательно, на повышение качества знаний, умений и навыков школьников. 
Для мониторинга качества знаний школьников были выбраны 4 и 7 классы в 20 пилотных и 8 обычных школах. Результаты первого этапа показали, что степень активности и качество знаний учащихся в обычных школах были намного выше, чем в пилотных. В результате проведения целенаправленной работы с учителями пилотных школ результаты второго этапа мониторинга в пилотных школах были намного выше, чем в других. Наглядно это можно увидеть в следующих таблицах: 
Математика, 4 класс [135-97]
	Ступени вопрощания
	Программные
	Выборочные

	
	Начальное исследование

( 260 человек)
	Конечное исследование (258 человек)
	Начальное исследование

(73 человек)
	Конечное исследование (101 человек)

	Знание
	36.99
	46.96
	42.47
	41.25

	Использование
	41.78
	48.36
	49.49
	44.44

	Размышление
	28.92
	40.70
	33.42
	37.03


Природоведение, 4класс

	Ступени вопрощания
	Программные
	Выборочные

	
	Начальное исследование

(254 человек)
	Конечное исследование
(253 человек)
	Начальное исследование

(8 0 человек)
	Конечное исследование (101человек)

	Знание
	46.26
	48.95
	58.54
	44.39

	Использование
	37.88
	46.90
	43.89
	41.25

	Размышление
	34.88
	43.32
	45.00
	38.42


Родной язык, 4 класс

	Ступени вопрощания
	Программные
	Выборочные

	
	Начальное исследование (248 человек)
	Конечное исследование 
(241 человек)
	Начальное исследование 
(60 человек)
	Конечное исследование (84 человек)

	Знание
	48.86
	41.70
	55.83
	37.50

	Использование
	39.82
	43.25
	46.48
	35.85

	Размышление
	33.63
	36.51
	38.33
	32.38


Родной язык и литература, 7 класс

	Ступени вопрощания
	Программные
	Выборочные

	
	Начальное исследование (189 человек)
	Конечное исследование (215 человек)
	Начальное исследование (88 человек)
	Конечное исследование (83 человек)

	Знание
	46.83
	44.65
	48.60
	39.56

	Использование
	57.62
	64.81
	54.50
	52.61

	Размышление
	42.90
	49.95
	42.50
	47.95


Биология, 7 класс

	Ступени вопрощания
	Программные
	Выборочные

	
	 Начальное исследование (195 человек)
	 Конечное исследование (225 человек)
	 Начальное исследование (91 человек)
	Конечное исследование (99 человек)

	Знание
	45,13
	38.67
	43,96
	41.08

	Использование
	28,51
	37.16
	35,60
	26.06

	Размышление
	34,36
	40.89
	36,63
	29.29


Физика, 7 класс
	Ступени вопрощания
	Программные
	Выборочные

	
	Начальное исследование (202 человек)
	Конечное исследование (224 человек)
	Начальное исследование (93 человек)
	Конечное исследование (90 человек)

	Знание
	30,20
	50.45
	44,09
	38.52

	Использование
	36,63
	36.43
	41,72
	31.33

	Размышление
	27,89
	30.51
	28,67
	25.56


Алгебра и геометрия, 7 класс
	Ступени вопрощания
	Программные
	Выборочные

	
	Начальное исследование (196 человек)
	Конечное исследование (225 человек)
	Начальное исследование (90 человек)
	Конечное исследование (202 человек)

	Знание
	41,35
	46.58
	39,78
	45.45

	Использование
	43,72
	41.70
	40,22
	34.99

	Размышление
	40,16
	45.63
	39,52
	41.75


Мониторинг профессионального мастерства ставит педагога в ситуацию, когда постоянное повышение профессиональной квалификации становится необходимым. Такой переход от анализа результатов к анализу действий позволяет обеспечить креативно-поисковый режим деятельности педагогических коллективов: свободу творчества, профессиональный рост педагогов, их личные успехи, совместную продуктивную деятельность.

Вместе с тем, нельзя не отметить, что в результате деятельности по мониторингу профессионального мастерства педагогов возник ряд проблем. Это, во-первых, соотнесение результатов своего труда с общими показателями иногда приводит педагогов к неудовлетворенности своим трудом, к поиску виноватых в невысокой оценке своей деятельности. Во-вторых, для некоторых педагогов осознание недостаточной профессиональной подготовки оказывается трудно преодолимым препятствием. В связи с этим администрация Института усовершенствования профессионального образования составляет и реализует план индивидуальной работы с такими педагогами, учитывая их личностные качества.

Другим аспектом изучения было использование учителями различных активных и интерактивных методов обучения в пилотных и обычных школах. Мониторинг, проведённый среди учителей, показал, что в начале реализации программы наибольшую популярность среди учителей пользовались такие традиционные методы обучения, как лекция, беседа, вопросы и штампованные ответы учащихся. 
Внедрение мониторинга как метода контроля, анализа и синтеза в учебный процесс оказывал благоприятное влияние на методику работы учителей. Точнее, мониторинг ставил перед ним конкретные методические задачи, решение которых и создает условия для его применения в процессе обучения. Технология реализации педагогического мониторинга может постоянно совершенствоваться за счет использования новых информационных технологий, в частности компьютерных пакетов тестовых заданий, что позволяет качественно изменить контроль деятельности учащихся, обеспечивая при этом гибкость управления учебным процессом. Компьютер позволяет проверить все ответы, а во многих случаях он не только фиксирует ошибку, но довольно точно определяет ее характер, что помогает вовремя устранить причину, обуславливающую ее появление.

Проверка и оценка знаний школьников как метод педагогического контроля зависит от многих объективных и субъективных факторов. Все виды и формы системного анализа оказывают эффективное воздействие на динамику мониторинговых процедур, помогают ранжировать полученную информацию во всех ее вариантах. 
Таким образом, мониторинг процесса обучения позволяет своевременно реагировать на изменения в управляемых объектах. Мониторинг обусловлен необходимостью постоянного отслеживания состояния учебно-воспитательного процесса, отдельных его звеньев с целью диагностики, анализа, коррекции, прогнозирования управленческих действий по достижению планируемого результата.

В 2007 -2010 годах сотрудники нашего института проводили мониторинг над применением учителями школ области интерактивных методов обучения в учебном процессе и выяснили, что большая часть учителей довольствуется традиционными методами ведения уроков, при которых ученик выступают в роли прямого объекта воздействия учителя, т.е. является пассивным участником процесса обучения. Исходя из этого, наш институт планировал проведение целевых курсов по обучению учителей активным и интерактивным методам обучения. По окончании каждого курса проводился мониторинг их эффективности на местах. 
Исследование изучаемого кластера на начальном и конечном этапах проводилось в 30 пилотных школах. В процессе конечного исследования было проведено собеседование с 29 учителями начальных школ, 30 учителями общих средних школ, 30 директорами школ, 30 председателями родительских комитетов, 587 родителями ( с 293 родителями учащихся начальных классов, 294 родителями учащихся средних школ), 301 учеником первого класса, 300 учениками 7 класса. Кроме того было посещено 64 урока учителей (33 в начальных классах, 31 в старших). В целом в 30 школах исследованием было охвачено 602 учащихся (302 ученика 4 класса, 300 учеников 7 класса). Программа подготовки руководителей методических объединений является одной из целей стратегии программы. Всего в исследовании принимали участие 27 руководителей методобъединений учителей начальных классов, 30 руководителей МО учителей-предметников старших классов , 30 координаторов деятельности методических объединений, 16 руководителей постоянно действующих семинаров директоров школ. В каждой школе была проведена индивидуальная беседа с директорами, учителями и учащимися 4 и 7 классов, председателями родительских комитетов. Были также собраны сведения родителей и председателей классных родительских комитетов. Также были разработаны тестовые задания по математике, таджикскому языку, литературе, природоведению, физике и зоологии с целью изучения уровня знаний школьников по трём критериям: знанию, использованию и умозаключению. Сведения всех вопросников и тестов были введены в Информационный центр, созданный по программе Microsoft Access, а потом проанализированы программой Excel SPSS . 
Результаты были позитивными, так как по мере реализации программы по обучению учителей активным методам обучения потенциал использования активных и интерактивных методов обучения возрастал среди учителей, о чём наглядно свидетельствуют данные таблиц: 
	Название предмета
	Общее количество учащихся
	Вопросы на определение знание
	Вопросы на выявление оспользования
	Вопросы на определения умозаключения
	Всего

	Класс 4
	Исследование в начале
	Исследование в конце
	Исследование в начале
	Исследование в конце
	Исследование в начале
	Исследование в конце
	Исследование в начале
	Исследование в конце
	Исследование в начале
	Исследование в конце

	Математика
	300
	300
	45.2
	50.3
	47.9
	50.9
	42.5
	45.7
	45.7
	49.4

	Природоведение
	300
	300
	43.1
	45.7
	41.0
	43.1
	42.1
	47.8
	41.9
	45.1

	Таджикский язык
	280
	280
	43.8
	44.5
	46.0
	47.5
	41.9
	45.1
	44.3
	46.0

	7 класс
	Исследование в начале
	Исследование в конце
	Исследование в начале
	Исследование в конце
	Исследование в начале
	Исследование в конце
	Исследование в начале
	Исследование в конце
	Исследование в начале
	Исследование в конце

	Таджикский язык и литература
	280
	280
	35.2
	39.3
	39.8
	45.1
	33.0
	43.3
	36.4
	42.8

	Зоология
	300
	302
	46.1
	50.8
	24.8
	27.9
	24.8
	36.3
	26.1
	37.4

	Физика
	300
	302
	44.8
	36.6
	41.8
	23.4
	22.7
	29.7
	37.4
	28.7

	Алгебра и геометрия
	300
	302
	49.6
	54.5
	39.0
	44.7
	28.1
	31.5
	39.4
	44.3


Результаты тестирования учащихся полностью изображены на диаграммах. 
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Примечание: лёгкие - по степени сложности интерактивные методы обучения; средние - по степени сложности интерактивные методы обучения; трудные - по степени сложности интерактивные методы обучения.
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Интересным фактом было то, что интерактивные методы обучения наиболее часто используются в 4 классе, чем в 7. Подобный факт натолкнул наших сотрудников на выяснение причины. При проведении дополнительного мини-мониторинга выяснилось, что в 7 классе чаще наблюдается отток учителей. Вместо выбывших опытных педагогов, получивших определённые умения и навыки применения эффективных технологий преподавания в процессе повышения квалификации на курсах, приходят молодые, которые не очень хорошо знакомы с активными и интерактивными методами преподавания учебных дисциплин после окончания вуза. В 4 же классе педагогический состав в основном стабильный, нет заметных случаев оттока учителей из школы.

Естественно, что мониторинг требует тщательной подготовки: разработки различных тестовых заданий, определения степени сложности тестов, учёта возрастных особенностей объекта, подвергавшегося мониторингу, и специфики темы мониторинга. Исходя из этой важной детали, в институте в июле 2007 года специалистами была создана тестовая информационная база по различным учебным дисциплинам. Основная цель данной базы заключалась в разработке различных вариантов тестов по учебным дисциплинам и эффективном их использовании для выявления уровня знаний, умений и навыков школьников в процессе проведения мониторинга. Для создания тестовой информационной базы была разработана определённая система. К составлению тестов привлекаются опытные учителя и работники ИУПО, с которыми ежегодно до разработки тестов проводятся инструктивные семинары. В порядке эксперимента сначала предметные тесты в основном составлялись для учащихся 4 и 7 классов на основе учебных программ этих классов. Тесты разрабатывались по трём принципам международного стандарта (знание, использование и размышление) и трём степеням сложности (лёгкие, средние и трудные). Разработанные тесты проходят анализ по определённым критериям. На основе результатов этого анализа тесты вводятся в тестовую базу и в дальнейшем используются в процессе исследовательской работы. В случае несоответствия тестов требованиям вида, степени и критериев они обрабатываются заново и проходят повторный анализ. В настоящее время в тестовой базе Института имеется всего 574 вопроса для 4 класса по математике, природоведению, таджикскому языку и 7 класса по алгебре, геометрии, биологии, физике и таджикскому языку. Следует отметить, что тесты постоянно обновляются, совершенствуются в зависимости от изменений в содержании учебных программ.

Особо хочу отметить, что мониторинг процесса обучения позволяет как ИУПРО, так и руководителям общеобразовательных учебных заведений, управленческим структурам своевременно реагировать на изменения в управляемых объектах. Мониторинг обусловлен необходимостью постоянного отслеживания состояния учебно-воспитательного процесса, отдельных его звеньев с целью диагностики, анализа, коррекции, прогнозирования управленческих действий по достижению желаемого результата. Сегодня Таджикистан активно включается в мировое образовательное сообщество, и понятие мониторинга начинает глубже осваиваться в педагогических, методических, научно- исследовательских кругах республики. Однако, в силу его недостаточной разработанности, он у нас пока не приобрёл широкого применения, как в общеобразовательных учебных заведениях, так и в вузовской практике.

Следует признать, что любое определение мониторинга точно отражает только его отдельные стороны. Каждое определение схематично и не может претендовать на полную и объективную передачу сущности явления. Сам же мониторинг представляет собой целостный управленческий инструмент, внутреннее строение, назначение, место и время применения ко​торого необходимо определить в зависимости от особенностей предмета мониторинга и социально-исторических условий.

Исходя из важности мониторинга в определении уровня различных аспектов системы образования, наш институт продолжает поиск новых эффективных форм и методов его проведения, активно изучает опыт работы коллег как в странах ближнего зарубежья (особенно в странах СНГ), так и дальнего. Есть надежда, что наш коллектив в скором времени станет опорной базой проведения различных видов мониторинга не только в области, но и в республике в целом.

Информационно - методический ресурсный центр
В целях повышения уровня квалификации учителей в 110 школах был создан Информационно-методический ресурсный центр (ИМРЦ). Основной целью этих центров является обеспечение информационно-методических ресурсов, обмен передовым опытом, подготовка учителей к различным конкурсам, в том числе конкуру «Учитель года», помощь в работе молодых педагогов, помощь педагогам в подготовке средств обучения. Один из основных функции этих ИМРЦ укрепить связь школ с сообществом, помощь молодым родителям и.т.д. 
Эти центры постоянно обогащаются новыми учебными материалами. В целях развития творческого потенциала учителей и учащихся этим центрам систематически поставляются готовые канцелярские изделия (бумага, цветные карандаши, фломастер и т.д.). При помощи этих изделий учителя при помощи учащихся, родителей изготавливают наглядные пособия к урокам. Школы, расположенные вблизи этих центров свободно могут пользоваться ими. Эти центры также по мере возможности обеспечиваются учебной и методической литературой. Всего в эти центры было доставлено 7920 экземпляров книг. Работники Института также изготавливают необходимые материалы для этих центров. Изготовленные материалы помогают учителям в проведении уроков, а также служат для них как образец. Кроме готовых методических материалов вновь образованные и ранее действующие центры обеспечиваются сырьём, чтобы учителя сами могли изготовить необходимые им наглядные пособия (Приложение 2).

Всего готовых материалов для вновь организованных Центров учебных ресурсов (только в 2011 году) [135-34]
	#
	Наименование материалов
	Для 1 школы
	Дарваз
	Ванч
	Ишкашим
	Рошткалъа
	Шугнан
	Мургаб
	Рушан
	Хорог
	Всего

	
	
	
	4 ИМРЦ
	4 ИМРЦ
	3 ИМРЦ
	4 ИМРЦ
	3 ИМРЦ
	1 ИМРЦ
	4 ИМРЦ
	1 ИМРЦ
	24 ИМРЦ

	1. 
	Плакаты
	20
	80
	80
	60
	80
	60
	20
	80
	20
	480

	2. 
	Куклы
	4
	16
	16
	12
	16
	12
	4
	16
	4
	96

	3. 
	Форматы
	12
	48
	48
	36
	48
	36
	12
	48
	12
	288

	4. 
	Маски
	10
	40
	40
	30
	40
	30
	10
	40
	10
	240

	5. 
	Разрезные рассакзы 
	10
	40
	40
	30
	40
	30
	10
	40
	10
	240

	6. 
	Ткани для рассказов
	1
	4
	4
	3
	4
	3
	1
	4
	1
	24

	7. 
	Вольшебный мешочек 
	1
	4
	4
	3
	4
	3
	1
	4
	1
	24

	8. 
	Всего
	58
	232
	232
	174
	232
	174
	58
	232
	58
	1392


Отдел мониторинга Института в 2010- 2011 годах в целях определения степени важности этих Центров для учителей, учащихся и родителей проводил исследования и получил утешительные результаты.

В целом, доля преподавателей и учащихся, информированных о существовании Центров учебных ресурсов в их школе, увеличилась, а число респондентов, которые не знали, или не пользовались их услугами, снизилось. Процент учителей, которые знали о наличии Центров учебных ресурсов в школе, увеличился на 25,8%. Эта тенденция находит свое отражение в результатах опроса учащихся, которые показывают, что 12,4% школьников знали о Центрах учебных ресурсов в своей школе. Кроме того, процент учителей и учащихся, которые не знали, где находится Центр учебных ресурсов или знали, но не имели доступа к ним, снизился на 18,2 и 16,3 процента соответственно.

Несмотря на увеличение информированности школьников, количество учащихся, которые ответили, что они не знают, где находится Центр учебных ресурсов, еще достаточно высок. Одна из причин этого показателя является то, что ресурсы, имеющиеся в Центрах учебных ресурсов, прежде всего, предназначены для преподавателей, поэтому они не пользуются популярностью среди школьников.

Информированности о Центрах учебных ресурсов: 7 класс
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Как в 4 классе, так и в 7 учителя и учащиеся продемонстрировали тенденцию к увеличению процента информированности о наличии Центров учебных ресурсов в своей школе. Этот показатель на 28,3 и 27,8 процента соответственно увеличивается по сравнению с исходным показателем предыдущего мониторинга. По сравнению с 4 классом учителя и ученики в 7 классе показал на 20% больше информированности. Доля педагогов и школьников, которые не знали о наличии Центров учебных ресурсов, снизилась на 17,7 и 29,2 процента соответственно.
 Пользование Центров учебных ресурсов( 4 класс)
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Из числа тех, кто ответил, что были осведомлены о Центрах учебных ресурсов значительная часть учителей (95,8%) указали, что используют эти ресурсы в учебном процессе. Это небольшое увеличение (2,9%) по сравнению с исходными данными.

Пользование  Центров учебных ресурсов ( 7 класс)
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В соответствии с 4-го класса учителя, 94,59% тех, кто 7 класса указали, что они использовали средства из ИМРЦ. Это значительный рост с момента базовой оценки, где только 72,41% учителей сообщили об использовании ИМРЦ. Студенты также продемонстрировали значительный рост в использовании ИМРЦ, с 37,78% до 71,8%. Эти выводы являются обоснованными, поскольку, как уже упоминалось ранее, ресурсы, имеющиеся в ИМРЦ в основном для учителей, в дополнение к планам уроков и классных мероприятий.

В целом, результаты показывают, что большинство учителей в классе 4 и 7 класса используют ИМРЦ один раз, чтобы два раза в неделю, что чаще, чем в начале исследования. В то время как большинство студентов в обоих классов 4 и 7 посетить ИМРЦ как чаще, чем учителя, есть тенденция к увеличению частоты визита в один или два раза в месяц.

Частота визита ИМРЦ (4 класс)
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Последующие результаты показывают, что 100% учителей посещают Центры учебных ресурсов, по крайней мере, один-два раза в месяц, 30,79% по сравнению с базовой оценкой. Большинство учителей (47,83%) указали, что они посещают Центры учебных ресурсов один или два раза в неделю. Как правило, эти результаты показывают, что учителя посещают Центры учебных ресурсов чаще, чем в начале исследования. 77,1% учащихся 4-го класса утверждают, что они посещают Центры учебных ресурсов по крайней мере один или два раза в месяц, что на 12,66% меньше исходных данных. Большинство учащихся (29,5%) посещают Центры учебных ресурсов один-два раза в неделю, что на 22.22% ниже от того показателя, который был в начале исследования. Во время мониторинга школьники сообщали, что они посещают Центры учебных ресурсов один-два раза в месяц, что на 12,66% меньше по сравнению с исходными данными. Эта тенденция объясняется снижением новизны ЦУР. Когда Центры учебных ресурсов были введены впервые школьники, возможно, посещали их с той целью, чтобы увидеть новые и доступные для них материалы. Однако, поскольку поступающие в ЦУР материалы больше предназначены для учителей и не представляют интереса для учащихся, частота их посещения снизилась.

Частота визита ИМРЦ (7 класс)
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50% учащихся 7-го класса заявили, что они бывают в ЦУР в неделю 2-3 раза, а 50% - два-три раза в месяц, что на 28,57% выше по сравнению с предыдущим мониторингом. 57% сообщили о посещении ЦУР один-два раза в неделю, что на 28,57% больше, чем в начале исследования. 63,7% учащихся 7-го класса посещали Центры учебных ресурсов, по крайней мере, один-два раза в месяц, что на 36,3% ниже по сравнению с базовой оценкой, где этот показатель равнялся 100 %.
Цели использования ЦУР

	
	4 класс
	
	7 класс

	Цели использования ЦУР
	Follow-Up
	
	Follow-Up

	Для подготовки к уроку
	71.43
	
	85

	Для деятельности учащихся
	85.71
	
	85

	Для использования наглядных пособий на уроке
	19.05
	
	10

	Мотивация учеников
	14.29
	
	15

	Улучшение качества уроков
	24
	
	20


Опросы, проведённые в конце учебного года среди слушателей курсов повышения квалификации директоров, заместителей директоров школ показали, что они высоко оценивают работу курсов в плане повышения квалификации. Их вполне удовлетворяют проводимые занятия, хотя наравне с ними высоко оцениваются и такие формы, как постоянно действующие семинары, индивидуальное консультирование, изучение и обобщение передового опыта, самообразование, участие в конкурсах, общение и помощь коллег. Среди положительных моментов они отмечают обмен опытом, работу с литературой, высокий уровень преподавания, в результате - хорошую теоретическую и практическую подготовку. Называют и более всего интересующие их проблемы: педагогический менеджмент, технология гуманистического воспитания, взаимодействие с социумом, методическая работа с классными руководителями и комитетами ученического самоуправления.

В результате исследовательской работы, которая была проведена в школах, получены следующие практические результаты. 
1. Наличие годового плана. Из 83 проверенных школ в 82 (99%) имелся годовой план работы, что является хорошим результатом. В приведённой таблице показан процент наличия годового плана.

	Ответ
	Шугнан
	Рушан
	Ишкашим
	Ванч
	Рошткалъа
	Мургаб
	Хорог
	Дарваз
	Всего

	Да
	100
	100
	87.5
	100
	100
	100
	14.29
	41.67
	98.8

	Нет
	
	
	12.5
	
	
	
	
	
	1.2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Выяснилось, что при разработке годового плана активность педагогического коллектива и родителей намного возросла и выглядит следующим образом. 
В приведённой таблице показан процент участников разработки годового плана школы из числа родителей, учителей, руководителей методического объединения, профсоюзного комитета.

Из 83 опрошенных директоров школ 65 (78 %) заявило, что лично участвовал в разработке годового плана школы.

	Директор

	61.9

	91.7

	75

	70.6

	100

	88

	9.5

	41.7

	78.3

	65


	Зам. директора по учебной части

	61.9

	58.3

	75

	70.6

	88.9

	88

	9.5

	33.3

	71.1

	59


	Зам. директора по воспитательной работе

	47.6

	50

	38

	58.8

	66.7

	88

	9.5

	25

	56.6

	47


	Председатель родительского комитеа или Ассоциации родителей и учителей 
	57.1

	50

	63

	70.6

	88.9

	88

	9.5

	25

	66.3

	55


	Председатель профкома

	52.4

	50

	25

	35.3

	44.4

	13

	9.5

	8.33

	39.8

	33


	Учителя

	4.76

	16.7

	50

		22.2

			8.33

	12.1

	10


	Руководитель методического кабинета

	23.8

			17.7

		13

			10.8

	9


	Председатель ученических организаций

	4.76

			17.7

	11.1

				6.02

	5


	Руководитель методического уголка

	4.76

	8.33

							2.41

	2


	Завхоз

	14.3

	8.33

						16.7

	7.23

	6


	Руководители методобъединений

		33.3

		5.88

					6.02

	5


	Классные руководитеи

	9.52

								2.41

	2



	


2. Посещение уроков учителей директором школы.

	Районы

	Всего уроков

	Директор

	Среднее количество в течение 2 месяцев 

	Шугнон

	419

	21

	20


	Рушон

	284

	12

	24


	Ишкошим

	234

	8

	29


	Ванч

	372

	17

	22


	Дарвоз

	84

	5

	17


	Рошткалъа

	239

	9

	27


	Мургоб

	138

	8

	17


	Хоруг

	68

	3

	23



	


В приведённой таблице показано посещение уроков директорами школ в период с 1 сентября по 1 ноября 2011 года [135-100].
В целом из 83 директоров пилотных школ каждый в течение двух месяцев посещал 22 урока учителей. Всего директора посещали 683 урока учителей начальных классов, из которых по 664 урокам (97 %) имеют записи в тетрадях анализа уроков. Всего из 1136 посещённых уроков учителей директора по 1063 урокам имеют записи анализа уроков. 
Одна из программ, по которой мы имели возможность оценить работу учителей и учащихся, это организация «Малой Академии» при ИУПРО. В 1999 при институте была организована «Малая Академия», в работе которой в основном лежала совместная деятельность школ, методкабинетов и методистов института. Учителя и методисты на курсах повышения квалификации получали рекомендации, как организовать исследовательские работы с учащимися. Учащихся с помощью методистов получали исследовательские темы, разрабатывали их, потом проводили школьные олимпиады, на которых ученики показали свои исследовательские навыки. 
Число участников «Малой Академии», участвовавших в республиканской олимпиаде:
	№ п\п
	годы
	Всего

учащихся
	Стали действительными членами Академии
	Дипломы 1 степени
	Дипломы 2 степены
	Дипломы 3 степены

	1.
	2010
	10
	2
	5
	1
	2

	2.
	2011
	21
	6
	10
	5
	3

	3.
	2012
	35
	5
	12
	5
	8


Одним из показателей результата повышения квалификация учителей является участие учащихся в олимпиадах на районных, областных, республиканских уровнях. После проведения курсов результаты на уровне областных и республиканских олимпиад резко возросли. Если в 2009 году на республиканском уровне учащиеся выпускных классов (11-класс) заняли 13 призовых мест, в 2010 году их количество стало 14, в 2011 -16, в 2012 - 18.

С 2010 года ИУПРО совместно со своими партнёрами - Министерством образования и науки Республики Таджикистан, институтами повышения квалификации Польши, Турции, России организовал олимпиады для детей 8- 9- 11 классов, в которых учащиеся из ГБАО заняли 23 призовых мест. 
4.3 Мотивационные ценности непрерывного и дополнительного образования в формировании конкурентоспособности учителя

Мотивации - психологические стимулы, которые дают тем или иным действиям цели и направления. В большинстве своем, эти стимулы происходят от нас самих. Если речь идет о руководителях, мотивирующих других, мы говорим о путях, которыми они фокусируют человеческие мотивации на достижение целей организации.

Впервые слово «мотивация» употребил А. Шопенгауэр в статье «Четыре принципа достаточной причины» (1900-1910). В настоящее время мотивация как психическое явление имеет различные трактовки. В одном случае - это совокупность факторов, поддерживающих и направляющих, т.е. определяющих поведение. В другом случае - «это совокупность мотивов» [147-67]. В третьем - это побуждение, вызывающее активность организма и определяющее её направленность. 
Кроме того, мотивация рассматривается как процесс «психической регуляции конкретной деятельности», процесс действия мотива и механизм, определяющий возникновение, «направление и способы осуществления конкретных форм деятельности», как «совокупная система процессов, отвечающих за побуждение и деятельность» [147-67]. Как видно, все определения и трактовок мотивации можно отнести к двум направлениям. Первое рассматривает мотивацию со структурных позиций, как совокупность факторов или мотивов. 
В.Г.Леонтьев выделяет два типа мотивации: первичную, которая проявляется в форме потребности, влечения, драйва, инстинкта, и вторичную, проявляющуюся в форме мотива. Следовательно, в данном случае тоже имеется отождествление мотива с мотивацией. В.Г.Леонтьев полагает, что «мотив как форма мотивации возникает только на уровне личности и обеспечивает личностное обоснование решения действовать в определённом направлении для достижения определённых целей, и с этим нельзя не согласиться» [132-77]. 
Одним из основных требований к образованию, в том числе и профессиональному, является требование его современности, которое включает в себя представление о том, кто такой современный человек, человек-профессионал, как он живет, каково его назначение в мире, его роль в обществе, культуре, в сфере производства; каков заказ (социальный и политический) на его образование, каковы ожидания образования у самого человека, общества и производства.

А. Маслоу разработал теорию, которая называется «Пирамида Маслоу», согласно которой с возрастом изменяется не только структура мотива (увеличивается число факторов, учитываемых при формировании намерения), но и её содержание за счет смены доминирующих мотивов, в частности доминирующих потребностей. Ученый считает, что у человека с момента рождения последовательно появляются и сопровождают взросление следующие семь классов потребностей [152-77]. См. рис. 2.
Согласно этой теории каждый руководитель образовательного учреждения обязательно должен учитывать эти потребности своего сотрудника (учителя, педагога), и стараться выполнять эти потребности, и он будет мотивирован. Следует отметить, что особенное место в теории мотивационного менеджмента занимает закрепление мотивов, связанных с профессиональной деятельностью.

Отличительные для нашего времени изменения в характере непрерывного и дополнительного образования все более явно ориентируют учителя на «свободное развитие», высокую культуру, творческую инициативу, самостоятельность, конкурентоспособность, мобильность, что требует качественно нового подхода к формированию всесторонней личности и профессионала. 








Рис.2. Классы возрастных потребностей по Маслоу

Учителям предстоит работать в школах разных форм собственности, в разных сегментах социальной и экономической сфер, в области управления и администрирования. В одних случаях для них будут важны основные и дополнительные квалификации, а также освоенные образовательные программы. В других - общество заинтересовано в профессионале, который в оптимальные сроки сможет реализовать свой потенциал, направленный на решение проблем развития образовательного учреждения. В первом случае речь идет о знаниях и умениях, сформированных у учителя, во втором - о его компетенциях и компетентности. Это тоже является одним из принципов мотивации учителя и педагога.
В стратегии модернизации образования в Таджикистане заявлено о необходимости реализации компетентностного подхода в образовании. Компетентностный подход в переподготовке специалистов предполагает не простую трансляцию знаний, умений и навыков от преподавателя к ученикам, а формирование у них конкурентоспособности.

Компетентностный подход предполагает совокупность общих принципов определения целей образования, отбора содержания образования, организации образовательного процесса и оценки образовательных результатов. К числу таких принципов относятся следующие положения:

· смысл профессиональной компетентности в педагогической сфере заключается в развитии у педагогов способности самостоятельно решать проблемы в различных сферах и видах деятельности на основе использования социального опыта, элементом которого является и собственный опыт;

· смысл данного процесса в основном заключается в создании условий формирования у педагога опыта самостоятельного решения познавательных, коммуникативных, организационных, нравственных и иных проблем, составляющих содержание образования.

Критерии готовности учителя к профессиональной деятельности определяются требованиями Государственного образовательного стандарта, его компетенции определяются основными видами деятельности, которыми должен владеть каждый педагог. Поэтому на сегодняшний день остро стоит проблема определения результативности процесса формирования конкурентоспособности педагога и его критические анализы с учетом пробелов. Для создания нормативной базы деятельности образовательных учреждений внесены изменения, прежде всего, в документы о профессиональной компетентности работников системы образования. Необходимым условием развития конкурентоспособности работников системы образования ГБАО в массовой практике становится формирование нового поколения примерных учебных программ и учебных пособий, создание новых по содержанию оценочных диагностических средств. 
Практические эксперименты в школах ГБАО показали что, решение проблемы развития конкурентоспособности учителя способно соединить требования стандарта и жизни. Оцениваться должно умение учителя решать проблемы, которые ставит перед ним образовательная среда, внутри которой он находятся. Результат подготовки компетентного специалиста через цели, содержание, методы педагогического процесса вряд ли поддается измерению. Необходимо определиться в критериях: либо оценивать то, чего не достает до некоторой общей нормы - например, стандарта; либо оценивать приращение, которое учитель приобрел в своих потребностях, нормах, способностях, приближаясь к требованиям стандарта. Последнее и предусматривает компетентностный подход. Состояние сознания постоянно меняется, и его структурное представление в естественном состоянии, образовательных процессах, в деятельности позволяет сделать выводы о количественных изменениях активного субъекта образования .

С учётом повышения мотивации учителей Институт усовершенствования профессионального образования ГБАО предпринял шаги, чтобы мотивация работников образования проходила в тесной взаимосвязи с курсами повышения квалификации и повышением уровня самовыражения самих слушателей. Поэтому ,в основном, по этой теме мы опирались на теорию Маслоу и других исследователей.

После курсов повышения квалификация слушатели не только достигли успехов, но они могли больше получать материально-денежное награждение, стали увереннее и могли выражать свои идеи. В 2001-2002 годах Институт подготовил более 100 тренеров по программе «Менеджмент и лидерство», «Школа как центр сообщества», «Децентрализация системы образования». Более 60% тренеров получили высокую должность и работают в разных управленческих структурах. 6-тренеров, прошедших эти курсы, получили звание «Заслуженный работник Республики Таджикистан» , 50 - «Отличник образования Таджикистана». В целом процесс повышения категории учителей усилился. После курсов повышения квалификации руководители школ лучше стали чувствовать мотивацию учителей своих школ.

Интегрированной формой развития профессионализма учителя на уровне школы, района, области, повышения престижа учительской профессии, развития творчества и мастерства педагогических коллективов и педагогов образовательных учреждений стали конкурсы «Учитель года». 
Конкурсы способствуют формированию учителя-тренера, выявлению талантливых учителей, распространению передового опыта, разработке системы оценки и стимулирования творческого учительского труда, выявлению стиля работы педагогического коллектива, инновационных подходов к решению профессионального общения, повышению престижа учительской профессии. Эксперимент по развитию профессионализма учителя в процессе подготовки и проведения конкурса «Учитель года» проходил в Горно-Бадахшанской автономной области с 2001 по 2012 год. При разработке критериев первоначально за основу были взяты критерии из Положения о конкурсе «Учитель года». Цели и задачи конкурса, в основном, - это поощрение условий для развития и проявления творческой инициативы, самореализации и самовыражения педагога в образовательных учреждениях, профессиональное самосовершенствование педагога, социальная защита педагога, распространение передового опыта, пополнение информационного банка педагогических инноваций, материальное и моральное поощрение победителей, лауреатов, участников конкурса. 
По рекомендации методистов ИУПРО в каждом методическом кабинете районов сформировали команды для подготовки учителя года. Методисты района помогали методкабинетам школ в подготовке учителей школ и района. В каскадном методе проводили конкурсы в школах, районах и области. Анализ показал, что учителя, которые проходили курсы повышения квалификации, имели лучшие результаты, чем другие коллеги, их уровень мастерства был намного выше. Победители областных конкурсов с 2000 по 2011 год непременно становились призёрами республиканского конкурса. Конкурсы педагогического мастерства, по всеобщему признанию, всегда были эффективной инновационной формой выявления и совершенствования мастерства педагогов.

В 2007 году по инициативе ИУПРО была организована общественная организация творчески работающих учителей «Падида», которая объединяет свыше 200 учителей. Цель этой организации - распространение передового педагогического опыта, разработка инновационных идей, развитие творческих инициатив, оказание помощи молодым педагогам и всесторонняя мотивация учителей - новаторов.

В Институте ежемесячно издаётся газета «Рахнамои омўзгор» (Путеводитель учителя), которая играет роль организатора, пропагандиста и агитатора. Творчески работающие учителя ежемесячно печатают свои статьи в этой газете. Ежемесячник в январе 2008 был регистрирован в Министерстве культуры Таджикистана, и каждый месяц печатается в количестве 500 экземпляров и распространяется в образовательных учреждениях. Ежемесячник имеет рубрики «Информация», «В помощь руководителям школ», «В помощь молодым учителям», «В помощь родителям» и др. 
Одной из мотивационно-инновационных моделей повышения квалификации является повышение квалификации работников самого института. До 2000 года в Институте работал всего лишь один кандидат педагогических наук. Институт направлял своих работников в аспирантуры высших учебных заведений, магистратуры и курсы повышения квалификации зарубежных государств, что способствовало повышению профессионального мастерства работников. Ныне в Институте работают 9 кандидатов педагогических наук, , 4- с дипломом мастера и  7 аспирантов и соискателей.
По инициативе администрации ИУПРО были приглашены высококвалифицированные иностранные специалисты, которые проводили курсы повышения квалификации по основным инновационным темам в самом институте. Шесть работников института стали авторами учебников для общеобразовательных школ, многие участвовали в разработке разных учебных моделей, программ повышения квалификации учителей, и эти модели были одобрены коллегой Министерства образования Таджикистана. 
Опытно-экспериментальная работа, организованная в начальных годах ХХ1 на школьных экспериментальных площадках школ № 7 города Хорога, № 1 Дарвазского, № 9 Рушанского, №№ 11 и 12 Шугнанского, №№ 4,22 Ванчского районов, предусматривала изучение профессионального уровня педагогических коллективов, их творческого потенциала, технологического обеспечения учебного процесса, видов повышения квалификации учителей, их аттестации и пр. Опрос директоров школ их заместителей об обеспечении школ педагогическими кадрами показал, что первоочередной задачей для руководства является забота о профессиональном росте учителей, их мастерстве, готовности к творческой инновационной деятельности, созданию передового педагогического опыта, к постоянному поиску и саморазвитию.
Как было отмечено выше, в школах группы «В» (высокий), там, где высока управленческая активность учителей, на педагогических советах рассматриваются, в первую очередь, вопросы совершенствования методики обучения и воспитательные технологии педагогического процесса. А в группе «Н» (низкий) они выносятся на обсуждение в два раза реже (таблица № 7). Там, на первый план, ставят результаты работы школы - состояние дисциплины и успеваемости. В группе «В», наряду с методическими вопросами, приоритет отдается также самообразованию учителей и взаимодействию школы с родителям и шефами. В целом, главное отличие здесь состоит в том, что первостепенное внимание уделяется коллективному поиску путей достижения высоких учебно-воспитательных результатов, тогда как в группе «Н» разговор ведется преимущественно вокруг самих результатов. Самообразование и методические вопросы рассматриваются в два-три раза реже, чем в группе «В».
Есть разница и в квалификационных категориях учителей этих школ (см. табл. 7).

Таблица № 7а
	Районы
	школа
	Кол-во

Учителей
	Квалификационная категория
	Отличник

обр-я

	
	
	
	2003
	2009
	2003
	2009
	2003
	2009
	

	
	
	
	Кат-я

2
	Кат-я

2
	Кат-я

1
	Кат-я

1
	Кат-я

высшая
	Кат-я

высшая
	

	Дарваз
	1
	50
	9
	13
	9
	13
	8
	15
	2/4

	Ванч
	4, 22
	95
	11
	20
	11
	15
	15
	35
	2/5

	Рушан
	9
	55
	7
	17
	2
	25
	7
	15
	1/3

	Шугнан
	11,12
	100
	5
	15
	15
	30
	21
	35
	3/7

	Хорог
	7
	65
	6
	13
	9
	20
	7
	18
	2/3


Таким образом, можно сделать вывод, что повышение квалификации является гарантом педагогического мастерства учителей, залогом их подготовки, переподготовки, совершенствования и саморазвития. От успешного проведения курсов и семинаров зависит их профессиональная подготовка, и, прежде всего, мотивация, которая ведёт к успеху.

Выводы по четвертой главе
В переходный период процесс реформирования образования не был гладким и характеризовался как появление новых возможностей в секторе образования Таджикистана. Одним из достижений является разработка нового законодательства, которое подготовило почву для создания доброжелательности в педагогическом коллективе, качественной атмосферы обучения в школах Таджикистана. В частности, были предприняты следующие законодательные шаги:

· ратификация международных документов, защищающих права детей и педагогов;

· гарантия бесплатного и обязательного образования (9 - классов) для всех детей Законом об образовании;

· гарантия бесплатной и обязательной дошкольной подготовки всех детей;

· создание некоторых финансовых и моральных стимулов для учителей (например, регулярное повышение квалификации, уровень заработной платы в зависимости от профессиональной квалификации и специальной финансовой поддержки);

· начало децентрализации в управлении образованием (различные источники финансирования, делегирование некоторых полномочий местным властям и участие родителей в управлении образованием, подушевого финансирования школы и их самостоятельность).

Внедрение новых образовательных инициатив в значительной степени основывалось на законодательных документах (многочисленные законы, распоряжения, постановления), при этом не всегда учитывалась необходимость наличия механизмов поддержки местных властей, школьной администрации и учителей с тем, чтобы они могли внедрять на практике эти изменения. В большинстве случаев школы не всегда имеют возможность обеспечивать непрерывное и дополнительное образование через системы повышения квалификации учителей, поддерживать их профессиональный уровень на основе регулярного участия в различных учебных программах, стимуляции и мотивации педагогических кадров.

К концу XX века стало очевидным, что мир переживает ускоренные изменения в связи с развитием технологий. Новая ситуация в образовании во многом определила необходимость формирования педагога как субъекта, который должен уметь приводить собственную профессиональную деятельность в соответствие с требованиями времени, непрерывно повышая свой профессиональный уровень: быть готовым самостоятельно вносить изменения, быстро и эффективно реагируя на внешние перемены и новые вызовы. 
Индивидуальное профессионально-педагогическое совершенствование становится составной частью совершенствования системы образования. Возникает необходимость в том, чтобы педагог осваивал новые профессиональные роли и в своем развитии двигался от использования предписанного к конструированию нового, к самостоятельному принятию решений; от исполнителя к «рефлексопрактику» - профессионалу (Д. Шон) [247-100], т.е. проходил путь от «рецептурного» (С.Л. Рубинштейн) [201-56] до концептуального поведения. Помочь учителю стать адекватным времени, помочь самопреобразованию в ориентации на способность решать принципиально новые задачи, на достижение нового личностного образа и профессионального уровня призвана система повышения квалификации, структурные подразделения которой должны стать высококвалифицированными тьюторами, обеспечивающими комплексное сопровождение в решении современных проблем образования. В этих условиях актуальной становится идея качественного повышения квалификации, отражающего степень соответствия рассматриваемого феномена задаваемым инновационным развитием объемам, нормам и требованиям. 
Высокий уровень качества, позволяющий ответить на вызовы времени и обеспечить конкурентоспособность педагогов в целом, является одним из слагаемых эффективной модели непрерывного и дополнительного образования. Обеспечение должного качества повышения квалификации педагогических работников невозможно без объективной, своевременной информации о состоянии и развитии этого процесса. Одной из приоритетных задач непрерывного и дополнительного образования является подготовка компетентного, конкурентоспособного специалиста, свободно владеющего своей профессией, готового к эффективной работе на уровне мировых стандартов. В связи с этим возрастает спрос на инициативного, творческого педагога, сочетающего в себе высокий уровень культуры, образованности, интеллигентности, профессиональной компетентности, способного к самостоятельному поиску эффективных способов взаимодействия с учащимися, подготовленного к организации учебной и внеклассной работы с детьми на приоритетных личностных началах. 
Процесс формирования конкурентоспособности современного учителя - достаточно сложное явление. Чтобы сформировать установку на конкурентоспособность, ее необходимо актуализировать в сознании учителей. Поэтому на основе результатов опытно-экспериментальной работы нами спроектирована модель формирования конкурентоспособности учителя, а также апробирован системный подход и вариативные технологии формирования конкурентоспособности в условиях непрерывного педагогического образования: допрофессионального (довузовского), базового профессионального (вузовского) и послевузовского. 
Конкретные задачи предусматривала разработку содержательно-организационных и дидактико-мотивационных условий повышения квалификации учителей в условиях реформирования общего образования в Таджикистане. Формирование конкурентоспособности учителя сложный, преемственный и целостный процесс, требующий создания целенаправленной, современной системы непрерывного и дополнительного образования. Речь идет об основных параметрах профессионального развития, совершенствования и самосовершенствования, предусматривающие активную профессиональную деятельность, постоянную работу над развитием собственной личности, повышением квалификации и уровни педагогического мастерства. 
В системе непрерывного педагогичского образования, в первую очередь, следует учитывать информационный, коммуникативный, деятельностный и технологический уровни формирования профессионализма учителя. Анализ дефиниции показал, что наиболее успешной стратегией для системы повышения квалификации является разработка «проектирования» курсов. Проектирование характеризуется обобщённо, как решение задачи. М. Азимов [60-16], определяет проектирование как принятие решения при недостатке информативности и высокой ответственности за ошибку. П. Букер и Т. Вудсон [41-54] подчеркивают, что проектирование является итерационным процессом, при котором многократно принимается решение по разработке проекта и многократно моделируется объект проектирования. Дж. Пейдж [177- 43], указывает на роль воображения в проектировании (скачок воображения от фактов сегодняшнего дня к будущим возможностям). 
Общие этапы проектирования мы уточнили через последовательность конкретных проектировочных действий: 
1) выработка и осмысление целевых идей создания объектов педагогического проектирования; 
2) подбор средств и информации для формирования путей материализации целевых идей, фиксация имеющихся ресурсов; 
3) дальнейшая детальная разработка целевых идей создания объектов педагогического проектирования и доведение их до степени практического приложения; фиксация затруднений, которые могут возникнуть в связи с получением конечного результата; 
4) конструирование элементов созданного проекта, позволяющее ускорить его применение в реальных условиях педагогической деятельности;
5) диагностика, коррекция по результатам рефлексии и оформление результатов проектирования. 
Разработанная нами модель процесса формирования конкурентоспособности учителя включает следующие компоненты: цель, задачи, миссию, философию, стратегию, содержание, технологию, алгоритм выполнения действий, решение проблем, анализ хода и результатов работы, условия и коррекцию. Реализация разработанной нами системно-структурной модели - эффективнная модель содержательно-организационных и дидактическо-мотивационных условий в повышении квалификации учителей, в опытно-экспериментальной работе осуществлялась путем обновления содержания педагогического образования на основе требований государственного образовательного стандарта, создания новых учебных планов и программ, учебных пособий, введения предметов по выбору.

Системный подход к проблеме повышения квалификации, нацеленный на формирование конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования в Таджикистане предусматриваеи следующие шаги в организации непрерывного и дополнительного образования:

· мотивировать учителей и давать им возможность работать хорошо, как они могут;

· давать возможность учителям развиваться, чтобы в будущем они работали ещё лучше; 
· управлять их взаимодействием;

· управлять взаимодействием объединений.

Сегодня повышению квалификации учителей, которое является основным источником мотивации учителей, уделяется недостаточное внимание. Исключением является обучение, организованное различными международными агентствами (АБР, ВБ, ИОО Сорос, ФАХ, ЮНИСЕФ), но даже это работа ограничена немногими пилотными школами. 
Для решения этой проблемы необходимо, чтобы институты повышения квалификации учителей, неправительственные организации и местные власти принимали активное участие в образовательных реформах. Институты повышения квалификации учителей и неправительственные организации должны оказать поддержку школам, в то время как местные власти могли бы обеспечивать адекватные финансовые ресурсы и мобилизацию населения для поддержки образовательной реформы на местном уровне. 
Заключение
Настоящее исследование в рамках разработки системного подхода к проблеме повышения квалификации в условиях доминирования конкурентоспособности учителей в условиях реформирования общего образования в Республике Таджикистан позволяет констатировать, что одним из приоритетных направлений современного непрерывного и дополнительного образования является компетентностно ориентированная подготовка и переподготовка педагогических кадров. Овладение качественной суммой профессиональных компетентностей является достаточным критерием конкурентоспособности и востребованности работников образования на рынке труда.

Основной фактор реформирования образования - это отказ от старой концепции ради новой концепции - концепции, которая рассматривает человека как высшую ценность современного общества, подразумевает творческие усилия в организации педагогической деятельности и ситематическое повышение квалификации, а также мотивацию к самосовершенствованию и саморазвитию. Основной задачей развития нравственного и интеллектуального потенциала системы образования необходимо считать приведение кадровых ресурсов отрасли (педагогов и руководителей образовательных учреждений) в соответствии с новыми квалификационными требованиями. С учётом этих нерешённых проблем повышения квалификации работников системы образования, основными задачами являются обновление и модернизация содержание программ повышения квалификации, а также использование современных технологий повышения квалификации.
Повышение квалификации работников образования имеет своей целью обеспечение конкурентоспособности на основе системного подхода к ней. 
Теоретические и экспериментальные данные, полученные в ходе исследования, позволили сделать следующие выводы и обобщения:
1. Формирование конкурентоспособности учителей может стать эффективным в условиях системного подхода к повышению квалификации, который заключается в следующем: 
· научно-обоснованнаая разработка содержания курсов повышения квалификации с учетом общемировых достижений педагогической теории и практики;

· теоретико-практическая готовность лекторов институтов повышения квалификации;

· современные условия и технологии осуществления программ курсов повышения квалификации;

· мотивированностьучителей к успешному прохождению курсов повышения квалификации;

· учет потенциальных возможностей слушателей к освоению программ и модулей и формирование стремления к осознанному саморазвитию;

· готовность выпускников к распространению новых педагогических идей, освоенных на курсах повышения квалификации.
2. Выявленные специфические особенности, принципы и основы системного подхода к проблеме повышения квалификации учителей по формированию их конкурентоспособности заключаются в мобильности курсов повышения квалификации в разных регионах республики, в постоянном обновлении и совершенствовании содержания и технологии курсов повышения квалификации. При этом обеспечивается творческий подход к организации деятельности педагогов, что в перспективе повышает качество знаний учащихся и обеспечивает их эффективное применение в жизни.
3. Конкурентоспособность основанная на профессиональных компетенциях состоит из творческого применения, полученных научно-практических знаний, а также мотивации к непрерывному саморазвитию и самосовершенствованию. 
4. Неразрывность и взаимосвязь теоретических и практических знаний, полученных в процессе вузовской и послевузовской подготовки и переподготовки обеспечивает эффективность и результативность конкурентной деятельности педагога. 
5. Разработанная модель конкурентоспособности педагога обеспечивает обратную связь института повышения квалификации с учителями и педагогическими коллективами, оввладевшими программами курсов повышения квалификации, направленными на формирование конкуретоспособности педагога и создание конкурентной среды в образовательном учреждении.
6. Экспериментальные данные по применению системномного подхода к повышению квалификации учителей подтверждаются динамикой эффективности формирования конкурентоспособности учителей и педагогических коллективов в условиях постоянного поиска и применения ценных теоретических и методических находок.
На основании выводов и обобщений в целях дальнейшего формирования конкурентоспособности учителей и педагогических работников нами разработаны следующие рекомендации:
1. Государство и общество должны создать социально-нравственные условия, обеспечивающие достойный престиж и имидж педагога, призванного обеспечить личностный рост каждого гражданина и общественный прогресс.

2. На всех ступенях системы подготовки и переподготовки педагогических кадров усовершенствовать содержание образования с учетом усиления цикла педагогических дисциплин с целью формирования конкурентоспособного педагога. 
3. Обеспечить соответствие педагогических кадров высшей квалификации современным квалификационным требованиям, обеспечивающих качество подготовки и переподготовки педагогических кадров.

4. Обеспечить современной научно-педагогической литературой систему профессионального педагогического образования.

5. Использовать наиболее перспективные образцы методических разработок, модулей и программ, отражающих содержание повышения квалификации педагогических кадров, а также современные технологии. При этом должна быть налажена работа по реализации программ повышения квалификации на принципах модульно-накопительной системы.

6. Органы управления образованием на всех уровнях должны мотивировать педагогические кадры к систематическому повышению квалификации, саморазвитию и самосовершенствованию на основе системного подхода к формированию конкурентоспособности.

7. В рамках реализации системного подхода к повышению квалификации педагогических работников необходимо обеспечить обратную связь посредством проведения мониторинга и аттестации, направленных на поощрение конкурентоспособных учителей и педагогических коллективов. 
8. Необходимо организовать сетевые социально-педагогические сообщества как форму профессионального развития педагогов (сообщества учителей родного (русского, английского) языка, учителей - предметников, психологов, руководителей образования, On-line, виртуальный методический кабинет, дошкольное образование и пр.) Сетевые профессиональные сообщества педагогов и руководителей образования способствуют:

· быстрой коммуникации для решения профессиональных проблем; 
· совместного создания продуктов индивидуального и коллективного творчества;

· представления своего опыта и соотнесения его с опытом коллег;

· эффективного взаимодействия родителей, педагогов и обучающихся.

9. Необходимо модернизировать и всецело обеспечить современную инфраструктуру системы непрерывного и дополнительного образования, создать базовые центров подготовки и переподготовки педагогических кадров.
10. Оптимизировать сеть учреждений непрерывного и дополнительного профессионального педагогического образования.
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Реализация в самоактуализации: реализация своих целей, способностей, развитие собственной личности





Эстетические потребности:


гармония, симметрия, порядок, красота





Познавательные потребности:


знать, уметь, понимать, исследовать








Потребность в уважении (почитании):


необходимость признания и уважения другими (самоуверенность, престиж, власть и компетентность, достижение успехов, одобрение, признание, авторитет )
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Физиологические нужды:


человеческие нужды о сохранении, содержании своей жизни: пища, одежда, крыша над головой.
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